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Enrique Cueto Plaza
CEO Grupo LATAM

Estimados accionistas,

de nuestra historia reciente, proceso que llevamos

adelante con los objetivos de mejorar nuestra oferta
para los pasajeros, y avanzar hacia una organizacion mds simple
y eficiente. Nuestra aspiracion es ser uno de los grupos de
aerolineas mds admirados del mundo, y estoy convencido de que
los pasos que hemos dado en los dltimos afios en iniciativas de
cliente, red de destinos, productividad, y sostenibilidad, nos han
puesto en el camino correcto para lograrlo.

E n el afio 2017 vivimos la transformacién mds grande
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Nuestro compromiso es ofrecer a los pasajeros una
experiencia de vigje tnica, y es por ello que todas las
decisiones que tomamos tienen como foco la satisfaccion

del cliente. Con la tendencia actual apuntando a un viaje
personalizado, en 2017 implementamos un nuevo modelo de
negocios para los mercados domésticos.

DE LA MANO DE MERCADO LATAM Y UNA NUEVA
ESTRUCTURA DE TARIFAS SEGMENTADAS, ESTE
MODELO LE PERMITIO A MAS DEL 85% DE
NUESTROS PASAJEROS ACCEDER A TARIFAS HASTA
UN 40% MAS BAJAS Y TENER MAYOR FLEXIBILIDAD
EN SU VIAJE. SU IMPLEMENTACION GRADUAL EN
NUESTRAS FILIALES DOMESTICAS SIGNIFICO UN
GRAN ESFUERZO POR PARTE DE TODOS QUIENES
CONFORMAN EL GRUPO LATAM, Y ESTAMOS
ORGULLOSOS POR LOS POSITIVOS RESULTADOS
QUE HEMOS OBTENIDO.

También, al ver la gran diferencia que marcan las comidas a
bordo en la experiencia del vigje internacional, nos embarcamos
en el desafio de redisefiar la bandeja tradicional servida a
bordo en la cabina Economy de los vuelos sobre siete horas.
Como resultado, desarrollamos una nueva experiencia culinaria,
Unica en la industria, que entrega a nuestros pasajeros una
mayor variedad de opciones, un formato mds cémodo, y
comida gourmet de calidad que exhibe lo mejor de la cocina
latinoamericana e internacional en mds de 300 nuevos platos.
Todo esto sin costo adicional para nuestros pasajeros, a quienes
les ha encantado el nuevo servicio.

A su vez, hemos seguido invirtiendo en tecnologias de autoservicio,
de tal forma que nuestros pasajeros puedan atenderse de
manera simple, transparente y con total independencia. Como
gjemplo, durante 2017 instalamos sobre 700 kioscos en mds

de 80 aeropuertos. Estas iniciativas de auto atencion fueron
reconocidas por IATA, que nos certificé en la categoria "Platinum"
de su programa "Fast Travel", reafirmando nuestro compromiso
de ofrecer una experiencia de viaje lider en la industria.

@ INDICE



EN 2017 LOGRAMOS GRANDES AVANCES EN
LA EXPANSION Y OPTIMIZACION NUESTRA RED
DE DESTINOS, ABRIENDO 30 NUEVAS RUTAS,
ENTRE ELLAS SANTIAGO-MELBOURNE, CUYA
DURACION DE 15 HORAS LO CONVIERTE EN
EL VUELO DIRECTO MAS LARGO DE LATAM.
ADICIONALMENTE, SEGUIMOS FORTALECIENDO
NUESTROS HUBS, CONECTANDO A SAO PAULO
CON BARILOCHE Y MAS DESTINOS DOMESTICOS
EN BRASIL, A LIMA CON RIO DE JANEIRO'Y
CARTAGENA, A LIMA'Y SANTIAGO CON DIVERSAS
CIUDADES SECUNDARIAS DE ARGENTINA, Y A
SANTIAGO CON ORLANDO Y SANTA CRUZ.

En forma paralela, en 2017 continuamos trabajando para
lograr la aprobacicn de los Joint Business Agreements (JBAS)
con American Airlines y el grupo IAG (British Airways e Iberia).
Las autoridades regulatorias de Brasil, Colombia y Uruguay
nos dieron su aprobacion, quedando a la espera ahora de

la resolucién en Chile y la ratificacion de Cielos Abierto en
Brasil (que ya fue aprobada por el Congreso). Esperamos
cerrar este proceso en el 2018 y de esta manera comenzar
a implementar estos nuevos acuerdos que dardn a nuestros
pasajeros acceso a una red mds amplia de destinos y vuelos,
mejores tiempos de conexién, y mejores precios.

Para facilitar la coordinacion entre filiales y agilizar la toma

de decisiones, en 2017 se definié una nueva estructura
organizacional, que mudé de unidades de negocios a una
estructura funcional que se concentra en cuatro grandes dreas
de responsabilidad —Clientes, Operaciones y Flota, Comercial,
y Finanzas. Esto nos permitird adaptarnos continuamente a
una industria en evolucion y un entorno econémico voldtil,
mejorando nuestra competitividad.

NUESTRA EMPRESA
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EN GRUPO LATAM MANTENEMOS UN
COMPROMISO DE LARGO PLAZO CON LA REGION,
QUE SE REFLEJA EN NUESTRA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD, CUYO FOCO ESTA TANTO
EN COMPENSAR EL IMPACTO DE NUESTRAS
OPERACIONES EN EL MEDIO-AMBIENTE, COMO EN
CONTRIBUIR ACTIVAMENTE A LA SOCIEDAD.

Y,
J

En consecuencia, por cuarto afio consecutivo, fuimos incluidos
en la categoria “World” del Indice de Sostenibilidad Dow Jones
(DJSI), ubicdndonos asi en el 10% con mejor desemperio en
sostenibilidad entre las compafiias que componen este indice,
y entre los tres grupos de aerolineas a nivel mundial que estdn
en esta categoria.

Nuestros esfuerzos de los tltimos afios se han visto reflejados
en la mejora sostenida de nuestros resultados financieros.
En 2017 el resultado operacional fue el mejor de nuestra
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historia, alcanzando US$715 millones; mientras que la
utilidad neta alcanzé US$155 millones, superando los US$69
millones obtenidos en 2016. Por el lado de los ingresos,

estos resultados fueron impulsados tanto por el desarrollo de
nuestra estrategia comercial, como por un mejor entorno en
general en los mercados donde operamos. Adicionalmente,
gracias a nuestras medidas de productividad y eficiencia,
logramos contener el alza de costos por debajo de los niveles
de inflacion de 2016 y del aumento de precio del combustible
en 2017, expandiendo asi nuestro margen operacional a 7%.

También logramos avanzar en nuestro fortalecimiento
financiero. En 2017 mantuvimos disciplina en nuestras
inversiones, siendo el afio con el menor nivel de compromisos
de flota en la historia de LATAM; y logramos una mejora
significativa en nuestro perfil de deuda, ademds de contar
con una linea de crédito revolving comprometida® por

un monto total de US$450 millones, que al cierre del
gjercicio se encontraba completamente disponible. Fue asi
como registramos el flujo de caja mds alto y el nivel de
endeudamiento mds bajo desde la asociacion de LAN y TAM,
manteniendo un nivel de liquidez saludable.

En definitiva, el 2017 fue un afio de transformacion, con
importantes avances en pos de una organizacién mds
eficiente, con una posicién tnica en el mercado en oferta
hacia el cliente y red de destinos, de manera de asegurar
que nuestro modelo de negocios sea competitivo y
sustentable en el largo plazo.

Q

]

EL MERCADO RECONOCIO ESTA MEJORA, LA QUE
SE MANIFESTO EN UN ALZA DE 54% EN EL PRECIO
DE LA ACCION EN 2017. ME GUSTARIA AGRADECER

A NUESTROS ACCIONISTAS POR LA CONFIANZA

DEPOSITADA EN ESTA ADMINISTRACION, Y EN EL

PROYECTO DEL GRUPO LATAM.

Los grandes cambios que impulsamos en 2017 fueron
posibles gracias al trabajo realizado por muchos equipos
involucrados. Es por ello que no puedo finalizar estas palabras
sin antes agradecer también el esfuerzo, compromiso y

NUESTRA EMPRESA
Carta de Bienvenida

dedicacién de todos quienes integran la gran familia LATAM.
Los invito a mantener vivo el mismo espiritu y a seguir
trabajando con la misma pasién y excelencia, cuidando que
los suefios de nuestros clientes lleguen a destino, todo esto en
pos de nuestra meta de convertirnos en uno de los grupos de
aerolineas mds admirados del mundo.

Enrique Cueto
CEO Crupo LATAM

* Sujeto a disponibilidad de colateral.
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de negocios

y carga de Sudamérica. A diciembre de 2017 ofrece

servicios de transporte para pasajeros a alrededor
de 137 destinos en 24 paises, y servicios de carga a
aproximadamente 144 destinos en 29 paises, para lo cual
cuenta con una flota de 307 aviones en operacién y un
conjunto de alianzas bilaterales.

{ ATAM es el mayor grupo de aerolineas de pasajeros

A -
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La estrategia de negocios del Grupo se basa en cinco pilares
de éxito, que le permitirdn garantizar la sustentabilidad de su
negocio en el largo plazo, impulsando el crecimiento del trdfico
aéreo en la region y mejorando su rentabilidad. Estos cinco
pilares son: fortalecimiento y liderazgo de la red de destinos;
experiencia del cliente; segmentacion de los pasajeros;
ingresos ancillary; y eficiencia operacional.

N9

UNA DE LAS PRINCIPALES FORTALEZAS DEL
GRUPO LATAM ES LA GRAN RED DE DESTINOS
QUE HA CONSTRUIDO A LO LARGO DE LOS ANOS.
LAS AEROLINEAS DEL GRUPO TIENEN PRESENCIA
EN SEIS MERCADOS DOMESTICOS DE LA REGION
—BRASIL, CHILE, ARGENTINA, PERU, COLOMBIA
Y ECUADOR—- A LO QUE SE SUMAN VUELOS
INTER-REGIONALES, E INTERNACIONALES QUE
CONECTAN A SUDAMERICA CON EL RESTO DEL
MUNDO. ESTA EXTENSA RED PERMITE A LATAM
ENTREGAR UNA AMPLIA OFERTA DE VUELOS A
SUS CLIENTES, CON UN ABANICO DE DESTINOS,
CONEXIONES E ITINERARIOS.

El Grupo estd permanentemente buscando desarrollar su

red de destinos. En este contexto, el proyecto mds relevante

lo constituyen los Joint Business Agrement (JBA) que espera
concretar con Grupo IAG y American Airlines, con los que

se aumentaria en mds de 420 los destinos. En 2017 las
autoridades regulatorias de Brasil y Colombia dieron su visto
bueno, sumdndose a la autorizacién entregada por la de Uruguay
en 2016. De esta manera, queda pendiente el fallo por el ente
regulador de Chile para la aprobacion de ambos acuerdos;
ademds de la ratificacion de Cielos Abiertos entre Brasil y EEUU,
para que la autoridad estadounidense pueda aprobar el con
American Airlines. Respecto a la ratificacion de Cielos Abiertos,
cabe destacar que este acuerdo ya fue autorizado por la Cdmara
de Diputados y el Senado de Brasil en 2017, faltando asf solo la

aprobacion por parte del Ejecutivo de este pars.
: 4 I INDICE
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Con foco en proveer la mejor conectividad para los pasajeros,
en 2017 el Grupo LATAM inauguré 30 nuevas rutas, con la
mayoria alimentando trdfico hacia y desde sus principales
hubs —en Sao Paulo (Guarulhos), Lima y Santiago— cuyo
fortalecimiento le permitié grandes avances en la expansion
y optimizacion de su red de destinos. Dentro de estas rutas,
destacan las de Sao Paulo (Guarulhos) a Bariloche y distintas
ciudades dentro de Brasil, tales como Joinville, Londrina y
Uberlandia; desde Lima a Rio de Janeiro y Cartagena; desde
Lima y Santiago a ciudades secundarias en Argentina, tales
como Tucumdn; y desde Santiago a destinos internacionales
como Melbourne -el vuelo sin escalas mds largo de la
historia de LATAM-, Orlando y Santa Cruz. Ademds, en
2018 se inaugurardn otras 21 rutas que mejorardn aun mds
nuestra conectividad dentro de la regién y hacia el resto del
mundo. Entre ellas destacan nuevos y atractivos destinos
internacionales, como Roma, Tel Aviv, Boston y Las Vegas.

Todo el proceso de transformacién del Grupo LATAM se estd
desarrollando con los clientes en el centro de la toma de
decisiones. Los pasajeros son la principal prioridad del Grupo,
y la cultura orientada al cliente que se ha creado al interior de
la organizacién apunta a brindarles un servicio diferenciado,
consistente, mds simple y digital.

LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DEL GRUPO LATAM
BUSCA QUE LOS PASAJEROS TENGAN MAS
CONTROL SOBRE SU EXPERIENCIA DE VIAJE,
PERMITIENDOLES A ESTOS PERSONALIZARLA SEGUN
SUS NECESIDADES Y AL GRUPO DIRIGIR SU FOCO
A LA EJECUCION DE PROCESOS, PARA QUE SUS
AEROLINEAS PUEDAN BRINDAR UN SERVICIO
DE EXCELENCIA QUE LO DIFERENCIE DE OTROS
PARTICIPANTES DEL MERCADO.

V)

En linea con lo anterior, en 2017 el Grupo LATAM dio un

gran paso en lo que se refiere a la tecnologia de autoservicio,
instalando sobre 700 kioscos en las zonas de counter de mds
de 80 aeropuertos, para que los pasajeros puedan hacer

su check-in, imprimir su tarjeta de embarque, etiquetar su
equipaje, y pagar por el equipaje adicional en caso que lo
requieran. Esto busca satisfacer las necesidades del cliente
actual, que valora que el viaje sea expedito, sencillo y eficiente;
y, a su vez, mejorar la productividad del Grupo.

Adicionalmente, en linea con su compromiso de ofrecer una
experiencia de viaje diferenciada, el Grupo desarrollé un
concepto gastronémico tnico para los pasajeros que viajan en

COMO RECONOCIMIENTO A LAS INICIATIVAS DE
AUTOSERVICIO IMPLEMENTADAS POR EL GRUPO, A
FINES DE NOVIEMBRE, LATAM SE CONVIRTIO EN EL
PRIMER GRUPO AEREO DE LA REGION EN OBTENER

LA CERTIFICACION “PLATINUM” DEL PROGRAMA

“FAST TRAVEL” DE IATA, QUE ES CONCEDIDA A LAS
AEROLINEAS QUE OFRECEN AUTOSERVICIO A UN
80% O MAS DE SUS PASAJEROS. LO ANTERIOR
SE LOGRO PRINCIPALMENTE GRACIAS A LA
IMPLEMENTACION DE CUATRO PROYECTOS:
CHECK-IN, FLIGHT REBOOKING, SELF BOARDING
Y BAGS READY TO GO.
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cabina Economy de vuelos internacionales sobre siete horas.
Esta nueva experiencia culinaria consiste en el reemplazo

de la bandeja tradicional por un plato gourmet individual

y menos elementos periféricos, con mds opciones para el
almuerzo y cena, alimentos de mejor calidad y propios de la
cocina latinoamericana, porciones un 50% mds grandes, y
una variedad de mds de 300 platos; todo lo anterior, sin costo
adicional para los pasajeros.

La innovacion juega un rol importante en la toma de
decisiones del Grupo LATAM, y por ello cabe destacar la
implementacion del nuevo modelo de negocios para los
mercados domésticos, que le permite al pasajero personalizar
su experiencia de vuelo pagando solo por los atributos que
valora, en linea con las tltimas tendencias de la industria.
Adelantdndose a su entorno, el Grupo fue pionero en la
adopcion de este modelo, manteniéndose asi competitivo en
una region que estd asumiendo esta tendencia.

UN EJE ESTRATEGICO DE ESTE NUEVO MODELO
ES LA SEGMENTACION DE PASAJEROS A TRAVES
DE LA NUEVA ESTRUCTURA TARIFARIA, QUE LE
PERMITE A LOS CLIENTES ELEGIR COMO QUIEREN
VIAJAR Y TENER MAS ALTERNATIVAS A LO LARGO
DE SU EXPERIENCIA DE VIAJE, COMO LA OPCION DE
ELEGIR ASIENTOS PREFERENTES, Y LA FLEXIBILIDAD
PARA CAMBIAR O DEVOLVER PASAJES.

Tarifa Tarifa Tarifa

Promo Light Top

Con las tarifas mds econémicas, el Grupo busca capturar a los
pasajeros con mayor sensibilidad de precio y, en consecuencia,
incrementar el trdfico aéreo de la regién en un 50% para el
afio 2020. Al mismo tiempo, el Grupo LATAM mantiene su
sello diferenciador, con su programa de pasajero frecuente,
red de destinos, entretenimiento a bordo gratuito, entre otros.

Otro elemento clave de este modelo corresponde a las
iniciativas para aumentar los ingresos ancillary. Esto incluye
la oferta de servicios adicionales, tales como cobrar por
maleta facturada y por exceso de equipaje (incluyendo
implementos deportivos e instrumentos musicales). Mds
adn, en 2017 también se implementé "Mercado LATAM", un
nuevo sistema de venta de alimentos y bebidas a bordo, y
se anuncié la implementacién de WiFi a bordo en los vuelos
domeésticos y regionales del Grupo LATAM, comenzando con
LATAM Airlines Brasil (en donde estard operativo a partir del
primer trimestre de 2018).

Por otra parte, en linea con el plan de transformacion
anunciado a fines de 2016, se ha progresado en el objetivo
de convertirse en un Grupo mds simple y eficiente, con la
flexibilidad para adaptarse rdpidamente a una industria y
un entorno econémico cada vez mds cambiantes. En este
contexto, durante el afio 2017 se llevé a cabo uno de los
cambios mds relevantes en la estructura organizacional
del Grupo, haciendo énfasis en cuatro grandes dreas, que
son la base de la estrategia de negocios y que le reportan
de manera directa al CEO: Clientes, Operaciones y Flota,
Comercial, y Finanzas; cada una de ellas liderada por
actuales ejecutivos de LATAM.

NUESTRA EMPRESA
Estrategia de negocios

AL MISMO TIEMPO, EL GRUPO LATAM LOGRO
UN PROGRESO SIGNIFICATIVO EN EL PLAN
DE REDUCIR SUS INVERSIONES EN FLOTA,

ALCANZANDO LOS COMPROMISOS DE FLOTA

MAS BAJOS EN SU HISTORIA EN 2017, US$326

MILLONES. LO ANTERIOR LE PERMITIO
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU FLOTA,
ADEMAS DE MEJORAR SU GENERACION DE
FLUJO DE CAJA Y FORTALECER SU POSICION DE
BALANCE.

A
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Siempre construyendo una historia
para cuidar que los suefios de todos

lleguen a su destino. l 9 2 9 l 94 6 l 95 6
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Creacién de LAN “Linea Aérea Inauguracién de

O Nacional de Chile” por parte del ‘_‘w— operaciones a Lima.

Comandante Arturo Merino Benitez.

PRIMER VUELO
INTERNACIONAL
SANTIAGO - BUENOS AIRES
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FUNDACION DE TAM
TRANSPORTES AEREOS
REGIONAIS POR EL CAPITAN
ROLIM ADOLFO AMARQ.
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DE LA CORFO.

CONSTITUCION LAN se transforma en una - Otoncru
DE LINEA AEREA sociedad andnima.

NACIONAL — CHILE

LIMITADA, A TRAVES

Comienza el proceso de privatizacion:
Gobierno de Chile vende 51% del
capital accionario a inversionistas

Tl 7 "/, 4
1983 1985 1986 1989 1990
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BRASIL CENTRAL ES
RENOMBRADA TAM-

TAM adquiere a VOTEC-Brasil

; Central Linhas Aéreas-, ot ,
Q LanChile B TRANSPORTES AEREOS

aerolinea regional que operaba en
los sectores norte y centro de Brasil.

MERIDIONAIS.

CHILE

LINEA SEREA NATIDONAL - CHILE
EHILEAN NATHINAL ATAL NI
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TAM establecio TAM Fidelidade,
el primer programa de viajero
frecuente en Brasil.

1993 1994 1996 1997 1998

AN T T T T T H T H g

TAM compra la aerolinea Lapsa
del gobierno paraguayo y crea
TAM Mercosur.

Llega el primer Airbus A330 y la
aerolinea lleva a cabo su primer
vuelo internacional desde Sédo
Paulo a Miami.

Culmina el proceso de privatizacién
m de la Compafiia con la adquisicién

de los actuales controladores y

otros accionistas del 98,7% de las

acciones de la sociedad. LAN LISTA SUS ACCIONES

EN LA BOLSA DE NUEVA
YORK, SIENDO LA
PRIMERA AFROLINFA
L ATINOAMERICANA EN
Inicio de vuelos TRANSAR ADRS EN FSTA
S&o Paulo - Asuncion. IMPORTANTE PLAZA BURSATIL.
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LAN SE INCORPORA A
ONEWORLD.

E P
1999 2000 2001 2002 2003
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* > Alianza de LAN con Iberia, e Alianza de LAN con Qantas Contintia el plan de expansion de la
LANCHILE inauguracion del terminal de y con Lufthansa Cargo. empresa: inicio de operaciones de
e Carga en Miami. LAN Ecuador.

> Fundacién del Centro de
Tecnologia y Academia de mﬂmﬁ

Servicios en Sdo Paulo.

Empieza el proceso de expansion de
la empresa: inicio de operaciones de
LAN Perd.

IEEFIIA;
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> Termina el proceso de renovacion

AIRFRANMNCE J de flota de corto alcance, formada
LAN » ahora por aeronaves de la familia
sl OTRO PA§O DEL PLAN DE . Lanzamiento de la ruta Milan y A320.
Lanzamiento de la nueva EXPANSION REGIONAL DE Inicio de Vlfe.los a Lf)ndres Y ) Cérdoba. Autorizacion de ANAC
clase ejecutiva para los LAN: INICIO DE OPERACIONES | vuelos a Zrich y Glr'mebra atraves para empezar vuelos a Madrid y > La Compafiia recibe su primer
velos @ Pars y Miarmi, DE LAN ARGENTINA. de su acuerdo con Air France. Frankfurt. Boieng 777-300ER.

2004 2005 2006 2007 2008
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TAM S.A. se lista puiblicamente en > Implementacion del modelo Low

el BOVESPA. B aAniiae Cost en los mercados domésticos.
- & IRLIMEE

> Aumento de capital por US$ 320
millones.

Lanzamiento de vuelo a Nueva
York y Buenos Aires.

> Lanzamiento de la nueva clase
> Cambio de imagen Premium Business.
corporativa: LAN Airlines S.A
> TAM se lista publicamente en la
> TAM comienza a volar Bolsa de Nueva York.
a Santiago.
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Historia ?

NACE LATAM AIRLINES ; .
i GROUP, A TRAVES DE LA : ;
e ASOCIACION DE LAN Y TAM. i j |
AN = .
m > Compra de aerolinea _ _
colombiana Aires.
___ > TAM ingresa oficialmente a ' L i : > Colocacion de 2,9 millones Aumento de capital por US$ 940,5

STAR ALLIANCE. de acciones. millones.

2009 2010 2011 2012 2013

AN T T T T AT T T T H T

> Inicio de operaciones de carga en | LAN y TAM firmaron los
Colombia y de pasajeros en el f‘ ¥ 4 acuerdos vinculantes para
mercado doméstico de Ecuador. N fec:os[?r(]:éc;cstén entre ambas LA N_._____ m

> Lanzamiento de Multiplus. STAR ALLIANCE
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IMPLEMENTACION
DEL NUEVO MODELO
DE NEGOCIOS EN
LOS MERCADOS
DOMESTICOS POR
PARTE DE LAS FILIALES.

> Nace LATAM, la nueva marca
que adoptardn LAN, TAM y
sus filiales.

Tarifa Tal;ifa
Promo Light

Tarifa
|iV Top

2014 2015 2016 2017
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> Emision de bono estructurado
EETC por US$ 1.020 MM:
primera en Latinoamérica.

> TAM se une a Oneworld, con lo Aumento de capital por US$ 608 ME CADO
que Oneworld pasa a ser la alianza millones con el que Qatar Airways L ATAm
global para LATAM Airlines Group. adquiere el 10% del total de acciones
suscritas y pagadas de LATAM. .

> LATAM lanza su Plan Estratégico
2015 - 2018, con el foco en
transformarse en uno de los

grupos aereos mds importantes a AT A M
del do. L
el mundo =
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de Sudamérica y del mundo. Al cierre de 2017 ésta

estaba conformada por 307 aviones, con una edad
promedio cercana a ocho afios. Luego que en 2016 se lanzara
la marca unificada LATAM, a diciembre de 2017 el Grupo
contaba con 61 aviones pintados con el nuevo logo, en un
proceso que la empresa espera culminar en el afio 2021.

G rupo LATAM opera una de las flotas mds modernas

En este periodo el Grupo continué avanzando en su plan de
renovacion y ajuste de flota, con el objeto de operar con los
modelos mds grandes y eficientes de la industria, y destinar

los mds adecuados para cada uno de los mercados que opera.

En esta linea, retiré 21 aviones mds antiguos e incorpord
cuatro aeronaves de modelos mds eficientes: dos Boeing
787-9 y dos Airbus A320neo.

S

NUESTRA EMPRESA
Flota
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El plan de flota de Grupo LATAM evaltia constantemente sus
necesidades y tiene la flexibilidad de ampliar, racionalizar

o adaptar sus requerimientos de aviones de acuerdo con

la demanda en cada uno de los paises en los que opera,

asf como tener en cuenta las necesidades de su red

global. En este contexto, durante el afio 2017 subarrendé
cuatro aviones Airbus A350 a Qatar Airways, en virtud de
acuerdos que fueron por un periodo de entre seis meses y
un afio, siendo Qatar el responsable del control operacional
de estas geronaves.

Adicionalmente el Grupo cerrd el afio con cinco aviones A320
subarrendados y recibié de vuelta dos de los tres Boeing 767F
que tenia subarrendado a un tercer operador.

Para desarrollar su operacioén de pasajeros de corto
alcance —vuelos en rutas domésticas y regionales dentro de
Sudamérica—, el Grupo utilizé6 223 aviones, principalmente de

la familia Airbus A320.

SE RECIBIERON DOS NUEVOS AVIONES AIRBUS
A320NEO -LA VERSION MAS GRANDE DE LA
FAMILIA-QUE SE SUMAN A LOS 2 AVIONES DEL
MISMO MODELO RECIBIDOS EL ANO ANTERIOR,
TOTALIZANDO 4 AERONAVES DE ESTE TIPO AL
CIERRE DEL EJERCICIO.

El plan de la Compafiia para el mediano plazo apunta a operar
una flota de corto alcance tinicamente compuesta por aviones
de la familia A320, en sus versiones A320, A321 y A320neo.

Para desarrollar sus operaciones de largo alcance, Grupo
LATAM utilizé una flota de 75 aviones en 2017, destacando
entre ellos los Boeing 787 Dreamliner en sus versiones 8 y 9,
ademds de los nuevos Airbus A350-900.
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El plan de flota de fuselaje ancho apunta a la renovacién para
incorporar equipos mds eficientes y de la mejor tecnologia,
manteniendo similar el ndimero de aviones, pero aumentando
la capacidad a través de modelos mds grandes. Es asi como
en este periodo se incorporaron dos nuevos Boeing 787-9,
que se suman a los cinco agregados en el afio anterior, para
completar un total de 14 aviones de este modelo al cierre del
ejercicio. En cuanto a la flota Boeing 787-8, el Grupo operd
10 aeronaves de este modelo en 2017, sin variaciones con
respecto al afio 2016.

Para desarrollar su servicio de carga, el Grupo LATAM
cerré el afio con una flota operativa compuesta por

9 aviones Boeing 767F (uno menos que en 2016). El
foco del Grupo estd puesto en optimizar el uso de los
bellies (bodegas) de los aviones de pasajeros, por lo

que gradualmente ha reducido su flota de cargueros
dedicados. Durante 2017, el Grupo retiré dos Boeing
777F, y recibié de vuelta dos de los tres Boeing 767F que
tenia subarrendados a terceros operadores cargueros
fuera de la regién. Al cierre de 2017 el mix entre carga
transportada en aviones cargueros y bellies de la flota de
pasajeros es de 29% y 71%, respectivamente.

Para el afio 2017, los compromisos de flota alcanzaron
US$326 millones, el monto mds bajo en la historia de

LATAM, de los cuales todos corresponden a arriendos
operacionales previamente acordados. Para los afios 2018
y 2019, éstos alcanzan montos de US$714 millones y
US$1.213 millones, respectivamente.

Con todo, Grupo LATAM mantiene su compromiso de ofrecer
a sus pasajeros la mds moderna flota de la industria, a fin de
brindarles la mejor experiencia de viaje de Latinoamérica.

MANTENIMIENTO

Las instalaciones de mantenimiento mayor,
mantenimiento de linea y componentes de la Compafiia
estdn equipadas y certificadas para atender a toda su
flota de aviones Airbus y Boeing.

Con instalaciones en Brasil (Séo Carlos) y Chile (Santiago),
la unidad de Mantenimiento, Reparacién y Revisién de
Grupo LATAM (MRO) es la encargada del mantenimiento
mayor de los aviones del Grupo y atiende ocasionalmente

a terceros. Ambas proveen el 78% de todos los servicios de
mantenimiento mayor que requiere el Grupo, y aquellos que
no se ejecutan internamente se contratan entre la extensa
red de socios de MRO en todo el mundo. Esta unidad es
también responsable de la planificacién y ejecucién de las
devoluciones de aviones.

NUESTRA EMPRESA

Flota 20

S

EL BOEING 787-9 TIENE UN 27% DE
MAYOR CAPACIDAD PARA PASAJEROS
Y UN 23% MAS PARA EL VOLUMEN
DE CARGA EN COMPARACION CON EL
BOEING 787-8. ESTA CONFIGURADO
PARA 283 PASAJEROS EN CABINA
ECONOMY Y 30 ASIENTOS EN PREMIUM
BUSINESS. ADICIONALMENTE PRESENTA
LA VENTAJA DE CONSUMIR HASTA UN
20% MENOS DE COMBUSTIBLE QUE
AVIONES SIMILARES Y REDUCE HASTA
UN 20% SUS EMISIONES DE CO=.
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En la MRO de Brasil, que incluye sus propias capacidades de
ingenieria de soporte y un centro completo de capacitacion
técnica, el Grupo estd preparado para atender hasta ocho
aviones en forma simultdnea, con un hangar dedicado al
decapado y pintura. Esta instalacién también dispone de

22 tiendas de componentes técnicos, incluyendo una tienda
completa de reparacion y revision de equipos de aterrizaje,
equipos hidrdulicos, neumaiticos, electrénicos, componentes
eléctricos, galvanoplastia, compuestos, ruedas y frenos,
interiores y equipos de emergencia. Ademds, cuenta con una
pista exclusiva de 1.720 metros.

La MRO de Santiago, ubicada cerca del Aeropuerto
Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, dispone

de dos hangares capaces de atender simultdneamente un
avion Wide body (fuselaje ancho) y dos aviones Narrow
body (fuselaje angosto). Tiene 10 talleres preparados para
apoyar al hangar, tales como cabinas, galley, estructuras y
materiales compuestos, a la vez que tiene la capacidad de
adaptar los interiores de los aviones, incluyendo la instalacion
del Wireless IFE (In-flight Entertainment) y winglets.

O

2

EN 2017, LA UNIDAD MRO UTILIZO EFECTIVAMENTE
1,2 MILLONES DE HORAS-HOMBRE, ATENDIO
A MAS DE 300 AERONAVES DE LA FLOTA DE
LATAM Y REPARO APROXIMADAMENTE 55 MIL
COMPONENTES QUE FUERON ENTREGADOS A LA
OPERACION DE MANTENIMIENTO.

Por su parte, la red de mantenimiento de linea provee

una gama completa de servicios de mantenimiento de
aeronaves para asegurar que la flota funcione de manera
segura y en conformidad con todas las regulaciones locales
e internacionales. La red cuenta con instalaciones en los

hangares de Santiago, Sdo Carlos, Sdo Paulo (CGH), Lima,
Miami, Buenos Aires (AEP), Brasilia, entre otros.

En 2017, la red de mantenimiento de linea utilizé
efectivamente mds de 2,2 millones de horas-hombre en
tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en la flota
LATAM. El Grupo también cuenta con servicios de terceros
certificados en algunos destinos donde es econémicamente
conveniente, como en Frankfurt, donde es atendida por
Lufthansa Technik; en Mildn, por Air France-KLM; y en
Johannesburgo, por South African Airways.

Cabe destacar que desde el afio 2010 el mantenimiento

en LATAM cuenta con procesos de produccion y soporte
transformados mediante la metodologia LEAN, lo que se ha
traducido en una automatizacion e integracion de procesos,
mejorando tanto los niveles de productividad de los equipos
técnicos como los tiempos de respuesta frente a contingencias,
ademds de simplificar y robustecer los procesos de
mantenimiento, haciéndolos mds escalables y visibles a toda
la organizacion.

Junto con el desarrollo de estos sistemas informadticos, el
Grupo ha entregado mds de 700 iPads a lo largo de toda su
red de mantenimiento, con el fin de mejorar la conectividad de
mantenimiento en terreno.

Construido en 2015, el Grupo cuenta también con un hangar
en el Aeropuerto Internacional de Miami, ciudad que representa
una ventaja geogrdfica estratégica para obtener suministros

y servicios, asi como una gama mds amplia de proveedores
para cubrir tareas de mantenimiento complejas. El hangar y la
infraestructura circundante comprenden mds de 66.000 pies
cuadrados e implicaron una inversion de US$ 16,5 millones.

NUESTRA EMPRESA
Flota

Al 31 de diciembre de 2017

de Baﬁggzg Balan,ig fotal
FLOTA PASAJEROS
Airbus A319-100 9 37 46
Airbus A320-200 38 88 126
Airbus A320- Neo 3 1 4
Airbus A321- 200 17 30 47
Airbus A330-200 =
Airbus A350-900 2
Boeing 767-300 2 34 36
Boeing 777-300 ER 6 10
Boeing 787-8 4 10
Boeing 787-9 10 4 14
TOTAL 91 207 298
FLOTA CARGA
Boeing 777-200F = = =
Boeing 767-300F 2 7 9
TOTAL FLOTA
EN OPERACION 93 214 307
SUBARRIENDOS
Airbus A320-200 - 5 5

Airbus A350-900 -
Boeing 767-300F = 5 =
TOTAL SUBARRIENDOS -

(o]
(o]

TOTAL FLOTA 93 222 315

Nota: Esta tabla no incluye un B777-200F actualmente
subarrendado a un tercero, que fue reclasificado desde propiedad,

planta y equipo a disponible para venta.
: 4 I INDICE
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Airbus A320 neo

FLOTA CORTO ALCANCE
AIRBUS A319-100
Longitud 33.8 m
Envergadura 34.1 m
Asientos 144

Velocidad crucero 830 km/h
Peso mdximo de despegue
70,000 kg

AIRBUS A320-200
Longitud 37.6 m
Envergadura 34.1 m
Asientos 156-168-174
Velocidad crucero 830 km/h
Peso mdximo de despegue
77,000 kg
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AIRBUS A320-200 neo
Longitud 37,6 m
Envergadura 34,1 m
Asientos 174

Velocidad crucero 830 Km/h
Peso mdximo de despegue
77,000 kg

AIRBUS A321-200
Longitud 44.5 m
Envergadura 34.1 m
Asientos 220

Velocidad crucero 830 km/h
Peso mdximo de despegue
89,000 kg

FLOTA LARGO ALCANCE
AIRBUS A350-900
Longitud 66.8 m
Envergadura 64.8 m
Asientos 348

Velocidad crucero 903 km/h
Peso mdximo de despegue
186,880 kg

BOEING 767-300
Longitud 54.9 m
Envergadura 47.6 m
Asientos 221 — 238
Velocidad crucero 851 km/h
Peso mdximo de despegue
186,880 kg

BOEING 777-300 ER
Longitud 73.9 m
Envergadura 64.8 m
Asientos 379

Velocidad crucero 894 km/h
Peso mdximo de despegue
346,500 kg

BOEING 787-8

Longitud 56.7 m
Envergadura 60.2 m
Asientos 247

Velocidad crucero 903 km/h
Peso mdximo de despegue
227,900 kg

BOEING 787-9

Longitud 62.8 m
Envergadura 60.2 m
Asientos 313

Velocidad crucero 903 km/h
Peso mdximo de despegue
252,650 kg

Boeing 787-9

NUESTRA EMPRESA
Flota

T e

Airbus A350-900

CARGUEROS

BOEING 777-200F
Longitud 63.7 m
Envergadura 64.8 m
Volumen de carga 652.7 m?
Velocidad crucero 894 km/h
Peso mdximo de despegue
347,450 kg

BOEING 767-300F
Longitud 54.9 m
Envergadura 47.6 m
Volumen de carga 445,3 m?
Velocidad crucero 851 km/h
Peso mdximo de despegue
186,880 kg
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RED DESTINOS
PASAJEROS

Ampliamos nuestros destinos,
ofreciendo mds opciones y frecuencias
a nuestros pasajeros.

137

Destinos

©

4

Asia y Oceania

©
Norte / Centro
América

©
116

Sudamérica

NUESTRA EMPRESA
Destinos

23 >

-
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INTERNACIONAL

Construir y asegurar la mejor
red de conexiones en Sudamérica

y con el mundo.
Los Angeles

Ciudad de México

Destinos*

Santa Cruz

Asuncién
Punta del Este
Montevideo

Mount Pleasant
.

Johannesburgo

*Exclusivos internacionales
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BRASIL

Destinos

NUESTRA EMPRESA
Destinos z

Boa Vista

Santarém
Manaos

Marabd ~ Imperatriz Teresina

Porto Velho

Rio Branco lligs
Aracaju

Salvador

Brasilia

Goidnia Porto Seguro
Uberldndia

Belo Horizonte
Campo Grande Sdo José Do Rio Preto

Ribeirdo Preto

Bauru Rio de Janeiro

Londrina Séio Paulo
Curitiba

Joinville

Navegantes

Florianépolis

25 >

Jodio Pessoa
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*\

ARGENTINA

Salta

Tucumdn

1 5 St ST Cérdoba

Destinos Mendoza

Rosario

Buenos Aires

Bahia Blanca

Neuquén

Comodoro Rivadavia

El Calafate
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CHILE

»” La Serena

Destinos
o+

Isla de Pascua

Temuco

Puerto Montt

Castro (Chiloé)

™ Balmaceda (Aysén)

Puerto Natales

Punta Arenas

@ INDICE




NUESTRA EMPRESA
Destinos ? 28 >

Isla San Andrés

Santa Marta
Barranquilla

COLOMBIA

Bucaramanga

Pereira Bogotd

Destinos
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NUESTRA EMPRESA

ECUADOR

Galdpagos Baltra Quito

Galdpagos San Cristébal

Guayaquil

Cuenca

Destinos

Destinos

2977
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Iquitos

Gt Tarapoto

Cajamarca

Trujillo

Destinos

Ayacucho

Puerto Maldonado

Arequipa
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CODESHARE (S

Beneficios adicionales @ nuestros pasajeros, 4 4

incluyendo el’acceso a una red mds amplia, mds

opciones de vuelos con mejores tiempos @ gestmos
U uropd

de conexidn, tarifas mds competitivas a destinos
no atendidos por LATAM

= /70

U 1 4 Destinos
Norteamérica

1 3 Destinos @

Destinos &'/

Asia 4

Destinos

@ Africa
-

17

Destinos
Australasia
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CARGA

Destinos*

Somos el mayor operador
decarga en la region

>

NUESTRA EMPRESA
Destinos ? 32 >

Amsterdam

Guadalajara

Ciudad de Guatemala

Caracas

Cabo Frio

*Exclusivos de carga
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Creamos una experiencia de viaje
diferenciadora a través de la conexién
con nuestros clientes

la multiculturalidad de sus equipos humanos. Al cierre

de 2017 su dotacion estd conformada por mds de
43 mil empleados -de 64 nacionalidades diferentes -
distribuidos en 23 paises.

{ ATAM es un grupo de aerolineas que se distingue por

En el marco del plan de transformacion que el Grupo

estd llevando adelante en todas sus dreas, con el objeto

de posicionarse como un grupo aéreo rentable y obtener
la preferencia de los clientes, 2017 marcé un hito en la
consolidacion del Proyecto Twist, la iniciativa mds relevante
en el dmbito de personas, que implica una nueva forma de
concebir la entrega del servicio.

NUESTRA EMPRESA

Personas 33

GENERAL

Total empleados por drea

X

=

==

A

0

I
Operaciones 15.126 35%
Tripulantes de Cabina 9.016 21%
Administracion 6.922 16%
Mantenimiento 4.742 11%
Ventas 3.332 8%
Total general 43.095 100%

Comparacion del sueldo base masculino sobre femenino

i A

Rol General 0,98
Mandos Medios 1,04
Ejecutivos 1,40
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NUESTRA EMPRESA
Personas

Su objetivo principal es la generacién de una conexién DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACION
emocional entre los colaboradores de la Compafiia y los
clientes, a fin de lograr una mayor fidelizacion de los
pasajeros. Esto, a través de adecuar el trabajo de los equipos

Total empleados por nacionalidad y género

humanos a la evolucién de la industria, el empoderamiento BraS“ Ecuador

de los clientes y el tamario que ha alcanzado Grupo LATAM, Mujeres 7.396 (33%) & £ Mujeres 427 (54%)
dotdndolos de una mayor autonomia para responder a la G :

diversidad de necesidades de los clientes en los distintos Hombres 14.805 (677%) Hombres 357 (46%)
lugares donde opera, y con capacidad para flexibilizar el Total 22.201 Total 784

servicio a estas realidades.

Esta transformacion cultural logré llegar a mds de 140 .

localidades en 2017, abarcando sobre 20 mil empleados Ch'le A USA

que se distribuyen en 130 aeropuertos, 9 Contact Center hTE Mujeres 4.597 (40%) S Mujeres 142 (45%)
(incluyendo los internos y los tercerizados), 7.500 tripulantes Hombres 6.845 (60%) E f Hombres 177 (55%)

de cabina y 1.800 jefes de servicio a bordo, ademds de
intervenir los Centros de Coordinacion (HCC) de los principales
aeropuertos, primera poblacién sin contacto directo con
clientes que ha abarcado el proceso.

Total 11.442 Total 319

Peru Otros
En este periodo también se lanzé el Modelo de Liderazgo Mujeres 1.805 (51%) Mujeres 440 (49%) o
Unico, concebido como una guia bdsica que orienta la forma @ m
Hombres 1.762 (49%) Hombres 467 (51%)

de liderar en LATAM, mostrando cudles son las prdcticas
que se deben adoptar en la conduccién de los equipos, en el Total 3.567
entendido de que son éstas las que le dan vida a la cultura

de LATAM y hacen que cada suefio llegue a su destino. El

objetivo es ejecutar con excelencia la operacién diaria, los .
grandes proyectos y desarrollar a los equipos humanos bajo Argent'na

una mirada comun, que es ser uno de los grupos aéreos mds b\ Mujeres 1.104 (44%)
admirados del mundo. TS5 Hombres 1.383 (56%)

( : ) Total 2.487

Total 907

>
A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE ESTE Colombia
MODELO DE LIDERAZGO, EL GRUPO BUSCA Mujeres 685 (49%)
PROMOVER UNA CULTURA UNICA QUE RESPETE —1| E Hombres 703 (51%)

LA INDIVIDUALIDAD Y EL ESTILO PROPIO DE CADA

UNO DE SUS LIDERES EN SU APLICACION. Total 1.388
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Con el fin de avanzar hacia un sistema cada vez mds eficiente
y seguir prestando un servicio de calidad, el equipo de Recursos
Humanos de Grupo LATAM puso en marcha una plataforma de
atencién online, denominada “RH Connect’, que consolida en un
mismo sitio la informacién de todos los procesos y servicios del
drea. A través de este canal, los trabajadores del Grupo pueden
ahora acceder a informacion sobre remuneraciones, licencias
médicas, gestion de equipos, beneficios, seguros, convenios,
vacaciones, procesos, herramientas y mucho mds, en forma
rdpida, simple y directa de sus respectivos empleadores.

A su vez, en este periodo se registraron importantes avances
en el programa de Reconocimiento LATAM iniciado en 2016,
destinado a reconocer a quienes representan de mejor forma
las guias de conducta del Grupo en las categorfas “Seguridad’,
“Ser Atento” y “Eficiencia”. A través de esta iniciativa, se busca
reconocer transversalmente, a quienes representen el espiritu
de servicio de LATAM, mds alld del tipo de cargo en que se
desempefien, o el drea en que trabajen.

S N 74

EN 2017 SE ENTREGARON CERCA DE 53 MIL
RECONOCIMIENTOS POR LAS FILIALES DE LATAM,
DE LOS CUALES 3.154 CORRESPONDIERON
A “SEGURIDAD”, 22.387 A “SER ATENTO”

Y 27.410 A “EFICIENCIA”.

Por otra parte, en este periodo se capacité a mds de 43 mil
trabajadores, la mayor parte de los cuales correspondic a
personas de las dreas de operaciones y tripulacion. Esto,

en linea con el proyecto de transformacién del modelo de
negocios implementado por el Grupo, que entre otras cosas
cambié la forma de vender los tickets aéreos, cobrando por
los distintos atributos como equipaje, segtin las necesidades
de cada cliente.

Total empleados por rango edad

F'e
>

Rango Edad N° Personas
Hasta 30 afios 13.211 (31%)
De 31 a 40 aiios 17.943 (42%)
De 41 a 50 afios 8.432 (20%)
Mds de 70 afios 37 (0%)
Total General 43.095

35 >
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Total empleados por antigiiedad en la Compaiiia

%

&
%

r

Tiempo LATAM N° Personas
Hasta 3 afios 12.298 (29%)
De 4 a 6 afios 8.843 (21%)
De 7 a 9 aiios 8.091 (19%)

43.095
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DIVERSIDAD EN LA GERENCIA
Ntmero de empleados a nivel gerencial Ntmero de empleados a nivel gerencial Ntmero de empleados a nivel gerencial
por nacionalidad y género por rango de edad por antigiiedad en la Compaiiia
[ [ o . o
m m Total Rango Edad N° Personas Tiempo LATAM N° Personas
. De 31 a 40 afios 542 (53%) Hasta 3 afios 135 (13%)
Chile 130 382 512 (50%) .
- De 41 a 50 afios 274 (27%) De 4 a 6 aiios 225 (22%)
Brasil 110 193 303 (30%) .
De 51 a 60 afios 108 (11%) De 7 a 9 aiios 208 (20%)
USA 15 41 56 (6%)
Colombia 5 21 26 (3%) Total General 1.015 Total General 1.015
Otros 10 28 38(4%)
Total General 294 721 1.015
o b
1
DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO
Numero de directores por género y pais Ntmero de directores por rango de edad Ntmero de directores por tiempo en LATAM
ﬁ |3| Rango Edad N° Personas Tiempo LATAM N° Personas
r N
. Hasta 30 afos - Hasta 3 aios 5
Chile - 6
. De 31 a 40 afios De 4 a 6 aios 2
Brasil - 2
. . De 41 a 50 aiios 1 De 7 a9 aios 1
Reino Unido - 1
Total General - 9
Mads de 70 afios 1

Total General

‘

Total General

!
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de la Compaiiia

LATAM AIRLINES GROUP S.A.

RUT: 89.862.200-2
Domicilio: Santiago.
Nombres de fantasia: “LATAM Airlines”,

“LATAM Airlines Group”, “LATAM Group’, “LAN Airlines”,
“LAN Group” y/o “LAN”.

&

NUESTRA EMPRESA
Informacién de la Compafiia
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CONSTITUCION LEGAL

limitada, por escritura publica de fecha 30 de

diciembre de 1983, otorgada en la Notaria de
Eduardo Avello Arellano, habiéndose inscrito un extracto de
ella en el Registro de Comercio de Santiago a fojas 20.341
nimero 11.248 del afio 1983 y publicado en el Diario Oficial
del dia 31 de diciembre de 1983.

S')‘ e constituye como sociedad de responsabilidad

Por escritura publica de fecha 20 de agosto de 1985,
otorgada en la Notaria de Miguel Garay Figueroa, la sociedad
se transforma en una sociedad andénima, bajo el nombre de
Linea Aérea Nacional Chile S.A. (hoy LATAM Airlines Group
S.A.), la que por expresa disposicion de la Ley N°18.400,
tiene la calidad de continuadora legal de la empresa publica
del Estado creada en el afio 1929 bajo el nombre de Linea
Aérea Nacional de Chile, en lo relativo a las concesiones
aeronduticas y de radio comunicaciones, derechos de trdfico y
otras concesiones administrativas.

La fecha efectivadel A -
cambio de nombre fue el ):DD
22 de junio de 2012.

La Junta Extraordinaria de Lan Chile S.A. de 23 de julio de
2004 acordo cambiar el nombre de la Compafiia a “Lan
Airlines S.A” y la Junta Extraordinaria de Lan Airlines S.A.

de 21 de diciembre de 2011 acord6 cambiar el nombre de la
Compafiia a “LATAM Airlines Group S.A’, razén social actual
de la Compaiiia. Un extracto de la escritura a la que se redujo
el Acta de dicha Junta fue inscrito en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices a fojas 4.238 niimero
2.921 correspondiente al afio 2012 y se publicé en el Diario
Oficial de 14 de enero de 2012. La fecha efectiva del cambio

de nombre fue el 22 de junio de 2012.
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. SE RIGE POR LAS
NORMAS APLICABLES A LAS SOCIEDADES
ANONIMAS ABIERTAS, ENCONTRANDOSE INSCRITA
PARA ESTOS EFECTOS BAJO EL N® 0306,

DEL 22 DE ENERO DE 1987, EN EL REGISTRO DE
VALORES DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO "CMFE", ANTES SUPERINTENDENCIA
DE VALORES Y SEGUROS.

EL OBJETO DE LA SOCIEDAD

a) El comercio del transporte aéreo y/o terrestre en cualquiera
de sus formas, ya sea de pasajeros, cargd, correo y todo
cuanto tenga relacion directa o indirecta con dicha actividad,
dentro y fuera del pais, por cuenta propia o ajena; b) La
prestacion de servicios relacionados con el mantenimiento

y reparacion de aeronaves, propias o de terceros; c) El
desarrollo y la explotacion de otras actividades derivadas
del objeto social y/o vinculadas, conexas, coadyuvantes o
complementarias del mismo; d) El comercio y desarrollo de
actividades relacionadas con viajes, turismo y hoteleria; y

e) La participacién en sociedades de cualquier tipo o especie
que permitan a la sociedad el cumplimiento de sus fines.

=2

OFICINAS PRINCIPALES

Avenida Presidente Riesco 5711, piso 19.
Las Condes, Santiago, Chile.
Tel: (56) (2) 2565 2525.

BASE MANTENIMIENTO
Aeropuerto Arturo Merino Benitez.
Santiago, Chile.

Tel: (56) (2) 2565 2525.

CODIGO DE BOLSA

LTM Cl - Bolsa de Comercio de Santiago.
LTM US - Bolsa de Valores de

Nueva York.

CONSULTAS DE INVERSIONISTAS
Investor Relations.

LATAM Airlines Group S.A.

Avenida Presidente Riesco 5711, piso 20.
Las Condes, Santiago, Chile.

Tel: (56) (2) 2565 8765.

Email: InvestorRelations@latam.com

NUESTRA EMPRESA $
Informacién de la Compariia z

CONSULTAS DE ACCIONISTAS
Depésito Central de Valores.
Huérfanos 770, piso 22.
Santiago, Chile.

Tel: (56) (2) 2393 9003

Email: atencionaccionistas@dcv.cl

BANCO DEPOSITARIO ADRS
JPMorgan Chase Bank, N.A.

PO. Box 64504.

St. Paul, MN 55164-0504.

Tel: General (800) 990-1135.

Tel: Fuera de EEUU (651) 453-2128.
Tel: Global Invest Direct

(800) 428-4237.

Email: jpmorgan.adr@wellsfargo.com

38 D

BANCO CUSTODIO ADRS
Banco Santander Chile.
Bandera 140, Santiago.
Departamento de Custodia.
Tel: (56) (2) 2320 3320.

AUDITORES INDEPENDIENTES
Pricewaterhouse Coopers.

Avenida Andrés Bello 2711, piso 5.
Santiago, Chile.

Tel: (56) (2) 2940 0000

SITIO EN INTERNET
Informacién completa sobre
LATAM Airlines:
www.latamairlinesgroup.net
www.latam.com
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Nuestros lideres estdn
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El Directorio de la Sociedad fue elegido
en Junta Ordinaria de Accionistas
con fecha 27 de abril de 2017, por un
periodo de dos afios.

GOBIERNO CORPORATIVO
Directorio
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Presidente del Directorio
RUT: 7.040.324-2

[ sefior Ignacio Cueto Plaza se unié al Directorio de LATAM

Airlines en abril de 2017. Su trayectoria en la industria
aérea se extiende por mds de 30 afios. En 1985 asumio
como Vicepresidente de Ventas en Fast Air Carrier, compafifa
de carga nacional de la época. Liderd el drea comercial y de
servicios de esa empresa en el mercado norteamericano.
Posteriormente formé parte del Directorio de Ladeco (entre
1994 y 1997) y LAN (entre 1995 y 1997) y, adicionalmente,
asumié como Gerente General de LAN CARGO entre 1995
y 1998. En 1999 tuvo bajo su responsabilidad la Gerencia
General de Pasajeros de LAN y en 2005 asumié la Gerencia
General de la Compafiia, cargo que desempefié hasta
concretarse la asociacion con TAM. Luego, el sefior Cueto se
desempefié como CEO de LAN hasta abril de 2017.

Ademds, liderd la creacién de las filiales de LAN Airlines
(Pert, Argentina, Ecuador y Colombia), asi como la
implementacién de alianzas claves con otras aerolineas. El Sr.
Ignacio Cueto es parte del Grupo Cueto, grupo controlador de

LATAM Airlines Group.
:Q I INDICE
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CARLOS HELLER SOLARI

Vice-Presidente del Directorio
RUT: 8.717.000-4

E | sefior Carlos Alberto Heller Solari, es empresario y se
unié al Directorio de LATAM Airlines en abril de 2010

y fue reelecto en abril de 2017. El sefior Heller tiene una
amplia experiencia en los sectores de retail, comunicaciones,
transporte y agricola. Es Presidente del Grupo Bethia,

quien a su vez es duefio de Axxion S.A. y Betlan Dos S.A.,
sociedades con importante participacién en LATAM Airlines.

A su vez preside los directorios de Red Televisiva Megavision
S.A., Club Hipico de Santiago, Falabella Retail S.A.,

Sotraser S.A. y Blue Express S.A. Ademds, es el accionista
mayoritario y Presidente de Azul Azul S.A. concesionaria de la
Corporacion de Futbol Profesional de la Universidad de Chile.

Director
RUT: 6.694.240-6

E [ sefior Juan José Cueto Plaza ha sido parte del
Directorio de LATAM Airlines desde 1994 y fue reelecto
en abril de 2017. El sefior Cueto es el Vicepresidente
Ejecutivo de Inversiones Costa Verde Aerondutica S.A.,
cargo que ha mantenido desde 1990, y ademds presta sus
servicios en los directorios de Consorcio Maderero S.A.,
Inversiones del Buen Retiro S.A., Costa Verde Aerondutica
S.A., Sinergia Inmobiliaria S.A., Valle Escondido S.A. y
Fundacién Colunga.

JUAN JOSE CUETO PLAZA

GOBIERNO CORPORATIVO
Directorio
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HENRI PHILIPPE REICHSTUL

Director
RUT: 48.175.668-5

[ sefior Henri Philippe Reichstul fue reelecto Director de
LATAM en abril 2017. Fue Presidente de Petrobras y
del Instituto de Planificacion Econémica y Social (IPEA); y
Vicepresidente Ejecutivo del Banco Inter American Express
S.A. Actualmente, ademds de ser miembro del Consejo
Administrativo del Grupo TAM y LATAM, es también un miembro
de la Junta de directores de Peugeot Citroen y Presidente del
Directorio de Fives, entre otros.

Reichstul es un economista egresado de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administracién de la Universidad de
Sdo Paulo y cuenta con postgrados en la misma disciplina de
Hertford College en Oxford University.
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Director
Extranjero

| sefior Giles Agutter se unié al Directorio de LATAM

Airlines en abril de 2017. EL Sr. Agutter es el
propietario y CEO de Southern Sky Ltd, una empresa de
consultorfa de aerolineas especializada en estrategia de
aerolineas, planificacion de flota, adquisicion de aeronaves
y financiamiento de aeronaves. El Sr. Agutter ha tenido
una vasta experiencia en el asesoramiento de aerolineas,
incluyendo a Qatar Airways, en importantes proyectos de
fusién y adquisicién dentro de la industria aérea.

El sefior Agutter tiene un titulo en Ingenieria Aeroespacial de la
Universidad de Manchester y actualmente reside en Inglaterra.

Director
Rut: 7.836.212-K

 sefior Eduardo Novoa Castellén se unié al Directorio

de LATAM Airlines en abril de 2017. Actualmente, es
también Director en Cementos Bio Bio, Grupo Ecomac, ESSAL
y miembro del Consejo Asesor en STARS y en Endeavor. En
el pasado participé también de los directorios de Esval, SOM,
Grupo Drillco, Techpack, Endesa-Americas, Grupo Saesa, Grupo
Chilquinta, y de varias empresas en la region que eran filiales
del Grupo Enersis o de AFP Provida. Asimismo, ha formado
parte de directorios de entidades gremiales y sin fines de lucro
como Amcham-Chile, la Asociacion de Empresas Eléctricas,
YPO-Chile, Chile Global Angels y de varios Start-Ups. Entre los
afios 1990 y 2007 fue ejecutivo de diversas empresas como
CorpGroup, Enersis, Endesa, Blue Circle, PSEG y Grupo Saesa.

El sefior Novoa es economista de la Universidad de Chile y
MBA de la University of Chicago. Ha participado en programas
ejecutivos de Harvard, Stanford y Kellogg y fue profesor de

cursos de finanzas y economia en varias universidades en Chile.

GOBIERNO CORPORATIVO
Directorio
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Director
Rut: 15.336.049-9

[ sefior Nicolds Eduardo Eblen Hirmas se unié al Directorio
de LATAM Airlines en abril de 2017. El sefior Eblen es
actualmente CEQO de Inversiones Andes SpA, cargo que ocupa

desde 2010. Adicionalmente, es miembro del directorio de
Granja Marina Tornagaleones S.A, Rio Dulce S.A., Patagonia
SeaFarms Inc. y Sociedad Agricola La Cascada Ltda.

El sefior Eblen es ingeniero industrial, con diploma en
Computacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y
un postgrado en Administracion de Empresas de la escuela de
negocios de la Universidad de Harvard.

NICOLAS EBLEN HIRMAS
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Director
Rut: Extranjero

| sefior Antonio Luiz Pizarro Manso se unié al Directorio

de LATAM Airlines en abril de 2017. Es miembro de los
Directorios del Banco Caixa Geral Brasil S.A. desde 2009, de
TAM Aviacdo Executiva S.A. desde 2012 y de TAM S.A. desde
2017. Ademds, en 1995 asumi el cargo de CFO de Embraer,
cargo en el que permanecié hasta 2008. También fue miembro
de los directorios de Solvi Participacdes S.A., ltapod Terminais
Portudrios S.A, TAM S.A. y LM Wind Power do Brasil.

El sefior Pizarro es ingeniero mecdnico de la Escuela
Politécnica de la Pontificia Universidad Catdlica de Rio
de Janeiro y tiene un postgrado de Finanzas del Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitales.

Director
RUT: 7.269.147-4

E [ sefior Georges de Bourguignon Arndt es director de
LATAM desde septiembre de 2012 y fue reelecto en abril
de 2017. El sefior de Bourguignon es cofundador y Presidente
del Directorio de Asset Chile S.A., Banco de Inversiones
Chileno, desde enero de 2018. Actualmente, es también
director de las empresas K+S Chile S.A., Embotelladora
Andina S.A y Presidente del Directorio de Asset AGF. En el
pasado ha participado de diversos directorios de compafiias
publicas y privadas, y de organizaciones sin fines de lucro.
Entre los afios 1990 y 1993 se desempefic como Gerente
de Instituciones Financieras de Citibank N.A. en Chile y fue
también profesor de economia en la Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

El sefior de Bourguignon es economista de la Escuela de
Economia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, y tiene
un MBA de la escuela de negocios de Harvard.

GEORGES DE BOURGUIGNON

GOBIERNO CORPORATIVO
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ENRIQUE CUETO PLAZA

CEO LATAM Airlines Group
RUT: 6.694.239-2

[ sefior Enrique Cueto Plaza es el CEO de LATAM Airlines

Group y ha ejercido esta posicién desde la asociacion
de LAN Airlines y la brasilera TAM Linhas Aereas en junio de
2012. Entre 1983 y 1993 fue Gerente General de Fast Air,
una aerolinea chilena de carga. Posteriormente, en los afios
1993y 1994, fue miembro del Directorio de LAN Airlines,
para luego asumir como CEO de LAN, cargo que obtuvo hasta
junio de 2012. Es miembro de la junta directiva de la Alianza
Oneworld y de la Junta directiva de la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo (IATA). También es miembro del directorio
de la fundacion Endeavor, una organizacién dedicada a la
promocion del empresariado en Chile y Miembro del Comité
Ejecutivo de la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de
Transporte Aéreo (ALTA).
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CLAUDIA SENDER

Vicepresidente Senior de Clientes
Extranjero

a sefiora Claudia Sender, es la Vicepresidente Senior

de Clientes de LATAM. Anteriormente, fue Gerenta
General de TAM, cargo que asumié en mayo de 2013.
La Sra. Sender ingresé a TAM en diciembre de 2011,
como Vicepresidenta Comercial y de Marketing. Luego
de la asociacién de LAN y TAM en junio de 2012, pasé a
ser la responsable del negocio doméstico en Brasil y sus
funciones aumentaron para incluir también la estructura
de Servicio al Cliente. Antes de unirse a LATAM Airlines,
desarrollé una extensa carrera en Whirlpool Latinoamérica
donde fue la Vicepresidenta de Marketing por 7 afios.
También trabajé como consultora en Bain & Company,
desarrollando proyectos para grandes compafiias de
diversas industrias, incluyendo TAM Airlines y otras
aerolineas. Ella es ingeniera quimica, graduada de la
Escuela Politécnica de la Universidad de Sdo Paulo y MBA
de Harvard Business School.

Vicepresidente Senior Finanzas
Rut: 22.357.225-1

[ sefior Ramiro Alfonsin fue nombrado Vicepresidente

Senior de Finanzas del Grupo LATAM Airlines en julio
de 2016. Antes de ingresar en LATAM trabajé para Endesa,
una compafiia de servicios publicos lider en Espafia, Italia
y Chile durante los dltimos 16 afios, habiendo ocupado el
cargo de Subdirector Ejecutivo y Gerente de Finanzas para
sus operaciones en Latinoamérica. Antes de unirse al sector
de servicios publicos, trabajé durante 5 afios en la Banca de
Inversion y Corporativa en grandes bancos europeos. EL Sr.
Alfonsin es licenciado en administracion de empresas por la
Pontificia Universidad Catélica de Argentina.

RAMIRO ALFONSIN

s
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ROBERTO ALVO

Vicepresidente Senior Comercial
RUT: 8.823.367-0

[ sefior Roberto Alvo Milosawlewitsch es, desde mayo de

2017, el Vicepresidente Senior Comercial de LATAM Airlines
Group. En su actual cargo el Sr. Alvo tiene la responsabilidad
sobre la gestion de todos los ingresos del negocio de pasajeros
y de carga del grupo, y a él reportan todas las funciones
comerciales de la Compafia. Anteriormente, fue Vicepresidente
Senior Internacional y Alianzas de LATAM Airlines Group desde
el afio 2015 y Vicepresidente de Funciones Corporativas desde
el afio 2008. EL Sr. Alvo ingresé a LAN Airlines en noviembre del
2001, en donde se desempefié como Director de Administracion
y Finanzas en Lan Argentina, Gerente de Desarrollo y
Planificacién Financiera de LAN Airlines y como Sub-gerente
de Finanzas de LAN Airlines. Previo a su ingreso a LAN, el Sr.
Alvo ocupd distintas posiciones en Sociedad Quimica y Minera
de Chile S.A., una importante sociedad minera no metdlica
chilena. EL Sr. Alvo es ingeniero civil, y tiene un MBA de IMD en
Lausanne, Suiza.
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Vicepresidente Senior Operaciones,
Mantenimiento y Flota
Rut: 21.828.810-3

E | sefior Herndn Pasman es el Vicepresidente Senior de
Operaciones, Mantenimiento y Flota de LATAM Airlines
Group, cargo que asumio en octubre del afio 2015. Ingresé a
LAN Airlines en el afio 2005 ocupando el cargo de Director de
Planificacién y Control de Gestidn de las dreas técnicas. Entre
el afio 2007 y 2010 se desempefié como Vicepresidente de
Operaciones y Mantenimiento de LAN Argentina para asumir
luego como Gerente General de LAN Colombia a partir del
afio 2011. Anteriormente, entre 2001 y 2005, Herndn fue
consultor por Mckinsey and Company en Chicago. Finalmente
entre 1995 y 2001, Herndn ocup? posiciones en Citicorp
Equity Investments, Telefénica y Motorola de Argentina.
Herndn es ingeniero industrial del [TBA (1995) y tiene un
MBA de la Kellogg Graduate School of Management (2001).

HERNAN PASMAN

JUAN CARLOS MENCIO

Vicepresidente Senior Legal
RUT: 24.725.433-1

[ sefior Juan Carlos Menci6 es el Vicepresidente Senior
de Asuntos Legales y Compliance para LATAM Airlines
Group desde el 1 de septiembre de 2014. Previamente y
desde 1998, se desempefi6 en el cargo de Director Legal para
LATAM Airlines Group y sus empresas relacionadas, para
sus operaciones en Norteamérica y para sus operaciones de
carga en todo el mundo. Antes de unirse a LATAM, estaba en
la prdctica privada en Nueva York y Florida representando
a varias lineas aéreas internacionales. El Sr. Mencié obtuvo
su grado (Bachelor’s Degree) en Finanzas y Marketing
Internacional de la Universidad de Miami, y su grado de Juris
Doctor de la Universidad de Loyola.

GOBIERNO CORPORATIVO
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Vicepresidente Senior Personas
RUT: 9.908.112-0

[ sefior Emilio del Real Sota es el Vicepresidente de

Personas de LATAM Airlines Group, cargo que asumic
en agosto de 2005. Entre 2003 y 2005, fue Gerente de
Recursos Humanos de DYS, una empresa chilena de venta
minorista. Entre 1997 y 2003, ocupé varios cargos en
Unilever, incluyendo el de Gerente de Recursos Humanos de
Unilever Chile, Gerente de Desarrollo Ejecutivo para Customer
Management en América Latina, ademds de Gerente de
Capacitacién y Reclutamiento. EL Sr. Emilio del Real es
psicélogo de la Universidad Gabriela Mistral.

EMILIO DEL REAL
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corresponden a dietas por asistencia mensual a

directorios y comités del directorio, conforme a lo
aprobado en la Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad
celebrada con fecha 27 de abril del 2017.

S')‘ e hace presente que las remuneraciones informadas

Durante el ejercicio 2017 tanto el Directorio como el Comité
de Directores no incurrieron en gastos adicionales por
concepto de asesorias.
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REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

2017
Miembros del Directorio

Ignacio Cueto

Mauricio Amaro

Ramoén Eblen Kadis

Juan Gerardo Jofré Miranda
Juan José Cueto Plaza
Carlos Heller Solari

Georges Antoine
de Bourguignon Arndt

Henri Philippe Reichstul
Antonio Luiz Pizarro
Eduardo Novoa Castellon
Nicolds Eblen Hirmas

Giles Agutter

2016
Miembros del Directorio

Mauricio Amaro

Francisco Luzon Lépez

Juan José Cueto Plaza
Ramén Eblen Kadis

Juan Gerardo Jofré Miranda
Carlos Heller Solari

Georges Antoine
de Bourguignon Arndt

Ricardo J. Caballero

Henri Philippe Reichstul

Cargo Dieta Directorio

Presidente
Ex-Presidente
Ex-VP
Ex-Director
Director

Vice-Presidente

Director
Director
Director
Director
Director

Director

(Us$)
31.222
5235
5419
5419
18707
12.467

24.198
14.463
11.275
18.778
18778
10241

Cargo Dieta Directorio

Presidente
Director
Director
Vice-Presidente
Director

Director

Director
Director

Director

(Us$)
25.029

2.470
19071
19071
19071
15.576

19071
6.212
13774

Dieta Comité de

Dieta Comité de

GOBIERNO CORPORATIVO
Ejercicio 2017

Dieta Subcomité

Directores (US$) (Us$)
4751 12.677

- 1.055

7.262 4.335
7.262 4.335
2.376 15.153
2.376 -
30452 17012
1716 9917
1.716 9.155
23.190 12.677
23.190 12.677
1716 3946

Dieta Subcomité

Directores (US$) (VY]
- 1.992

- 13879

25555 12.497

25.555 12.497

25.555 12.489

- 2.976

- 10.024

48650

6.290
17017
17017
36.236
14.842

71.662
26.095
22.146
54.645
54.645
15.902

27021

2.470
32.950
57123
57123
15576

57115
9.188
23798
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ORGANIGRAMA

El dia 22 de marzo de 2017, LATAM Airlines Group anuncié
la reorganizacién de su alta administracion de la Compafiia,
siguiendo una tendencia mundial de la industria aérea,
donde se busca construir una estructura mds simple y
eficiente, que cumpla con las necesidades de los mercados
donde opera y haga frente al entorno competitivo que cada
vez es mds desafiante.

El Grupo se reestructuré haciendo énfasis en cuatro grandes dreas,
que serdn la base de la estrategia de negocios y que le reportardn
de manera directa al CEO de la Compafiia, Enrique Cueto:

o
peE)

>

CLIENTES; OPERACIONES Y FLOTA;
COMERCIAL Y FINANZAS;

> =

cada una de ellas liderada por los actuales ejecutivos de LATAM,
quienes ya han construido una destacada historia al interior

del Grupo, gjecutando proyectos de gran envergadura para

éste. Ademds, le reportardn las dreas de: Legal, Planificacion,
Tecnologia, Seguridad, Asuntos Corporativos y Recursos Humanos.

El afio 2017, LATAM Airlines Group pagé al conjunto de sus
gjecutivos principales un total de US$ 35.148.972, ademds de
US$17.959.509 correspondiente a incentivos por desempefio
pagados en marzo de 2017. Por consiguiente, la Compafifa
pagoé a sus ejecutivos principales una remuneracion bruta total
de US$53.108.481.

El afio 2016, LATAM Airlines Group pago al conjunto de sus
gjecutivos principales un total de US$40.194.453, ademds de
US$14.980.291 correspondiente a incentivos por desemperio
pagados en marzo de 2017. Por consiguiente, la Compafifa
pagoé a sus ejecutivos principales una remuneracion bruta total

de US$55.174.744.
:Q I INDICE



PLANES DE COMPENSACIONES

(a) Planes de compensacién por aumentos de capital
Los planes de compensacion implementados mediante

el otorgamiento de opciones para la suscripcion y pago

de acciones, que han sido otorgados por LATAM Airlines
Group S.A. a los trabajadores de la Sociedad y sus filiales,
se reconocen en los estados financieros de acuerdo a lo
establecido en la NIIF 2 “Pagos basados en acciones’,
registrando el efecto del valor justo de las opciones otorgadas
con cargo a remuneraciones en forma lineal entre la fecha
de otorgamiento de dichas opciones y la fecha en que éstas
alcancen el cardcter de irrevocable.

(a.1) Plan de compensacién 2011

Con fecha del 21 de diciembre de 2016 expird el

plazo de suscripcion y pago de las 4.800.000 acciones
correspondientes al plan de compensacién aprobado en la
Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha del
21 de diciembre de 2011.

Del total de acciones destinadas al Plan de Compensacién
2011, sélo 10.282 acciones fueron suscritas y pagadas,
habiendo sido colocadas en el mercado en enero de 2014.
Atendido lo anterior, a la fecha de expiracion, el Plan de
Compensacion 2011 contaba con un saldo de 4.789.718
acciones pendientes de suscripcion y pago, el cual fue rebajado
del capital autorizado de la Sociedad.

(a.2) Plan de compensacién 2013

En la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con

fecha del 11 de junio de 2013, los accionistas de la Sociedad
aprobaron, entre otras materias, el aumento del capital social,
de las cual 1.500.000 acciones, fueron destinadas a planes
de compensacién para los trabajadores de la Sociedad y de
sus filiales, conforme a lo dispuesto en el Articulo 24 de la Ley
sobre Sociedades Anénimas.

Respecto al plan de compensacion 2013, no existe todavia
una fecha definida para su implementacion.

GOBIERNO CORPORATIVO
Ejercicio 2017
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(b) Plan de Compensacién 2016-2018

La Sociedad implementé un plan de retencién de largo plazo
para ejecutivos, que dura hasta diciembre del 2018, con

un periodo de exigibilidad entre octubre de 2018 y marzo
de 2019, el cual consiste en un bono extraordinario cuya
férmula de cdlculo se basa en la variacion del valor que
experimente la accién de LATAM Airlines Group S.A. durante
cierto periodo de tiempo.

Este beneficio se registra de acuerdo a lo establecido en la NIIF
2 “Pagos basados en acciones” y ha sido considerado como un
cash settled award y, por tanto, registrado al valor justo como
un pasivo, el cual es actualizado a la fecha de cierre de cada
estado financiero con efecto en resultado del ejercicio.
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de Gobierno Corporativo

abierta inscrita ante la Comision para el Mercado

Financiero “(CMF”), antes Superintendencia de Valores
y Seguros bajo el N° 306, cuyas acciones se cotizan en la Bolsa
de Comercio de Santiago, en la Bolsa Electrénica de Chile y en
la Bolsa de Valores de Valparaiso. Adicionalmente, sus acciones
se cotizan en la Bolsa de Valores de Nueva York (“NYSE”), en
la forma de American Depositary Receipts (“ADRs”).

! ATAM Airlines Group S.A. es una sociedad anénima

(a]fa]
-
00
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Las prdcticas de Gobierno Corporativo de LATAM Airlines
Group se rigen por lo dispuesto en la Ley N° 18.045 de
Mercado de Valores, Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Anénimas (“‘LSA”) y su Reglamento, y por la normativa de

la CMF, las leyes y regulaciones de los Estados Unidos de
América y de la Securities and Exchange Commission (“SEC”)
de dicho pais, en lo que corresponde a la emisién de ADRs

Las prdcticas de Gobierno Corporativo de LATAM Airlines
Group se encuentran en revision continua, con el fin de que sus
procesos de autorregulacion internos estén completamente
alineados con la normativa vigente y con los valores de LATAM.

O

=

LA BASE DE LAS DECISIONES Y ACTIVIDADES
COMERCIALES REALIZADAS EN LATAM AIRLINES
GROUP SE SUSTENTA EN SUS PRINCIPIOS ETICOS,
LOS CUALES SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS EN
EL CODIGO DE CONDUCTA DE LATAM.

En cuanto a los principales érganos del Gobierno Corporativo

de LATAM Airlines Group, estos son el Directorio y el Comité

de Directores (que cumple ademds las funciones de Comité

de Auditoria para los fines de la Ley Sarbanes-Oxley de los
Estados Unidos de América), junto con los Comités de Estrategia,
Finanzas, Liderazgo, y Clientes y Negocio creados luego de la
asociacion entre LAN y TAM. Las principales atribuciones de tales
drganos corporativos se detallan a continuacion.

DIRECTORIO DE LATAM AIRLINES GROUP

El Directorio de LATAM Airlines Group, integrado por nueve
miembros titulares, es el cuerpo que analiza y establece

la vision estratégica de LATAM, cumpliendo asf un rol
fundamental en el Gobierno Corporativo de ésta. Cada dos
afios se renueva la totalidad de sus miembros. De acuerdo a
los estatutos de LATAM Airlines Group, los directores se eligen

por votacién acumulativa.
:q I INDICE



Cada accionista cuenta con un voto por accién y puede emitir
todos sus votos a favor de un candidato o bien repartir sus

votos entre cualquier nimero de candidatos. Estas disposiciones
aseguran que un accionista que posea mds del 10% de las
acciones en circulacion pueda elegir al menos a un representante
en la instancia. El Directorio actual fue elegido en la junta
ordinaria de accionistas celebrada el 27 de abril de 2017.

El Directorio de LATAM Airlines Group se retine en sesiones
ordinarias mensuales y en sesiones extraordinarias, cada vez
que las necesidades sociales asf lo exijan. La remuneracion
de los directores debe ser aprobada mediante voto en

la junta ordinaria de accionistas. El Comité de Directores
sesiona habitualmente en forma mensual y sus funciones y
atribuciones las fija la ley y la regulacién aplicables.

COMITE DE DIRECTORES DE LATAM AIRLINES GROUP

La ley chilena dispone que las sociedades anénimas
abiertas deben designar al menos un director
independiente y un Comité de Directores, cuando tengan
un patrimonio bursdtil igual o superior a 1.500.000
unidades de fomento y a lo menos un 12,5% de sus
acciones con derecho a voto se encuentren en poder de
accionistas que individualmente controlen o posean menos
del 10% de tales acciones. De los nueve integrantes del

Directorio, tres de ellos forman parte de su Comité de
Directores, el cual cumple tanto el rol previsto en la LSA,
como las funciones del Comité de Auditoria exigido por la
Sarbanes Oxley Act de los Estados Unidos de América y la
respectiva normativa de la SEC.

El Comité de Directores y Auditoria tiene las funciones previstas
en el articulo 50 bis de la LSA y demds normativa aplicable,
pudiéndose al efecto destacarse las siguientes materias:

e Examinar los informes de los auditores externos de LATAM
Airlines Group, los balances generales y otros estados
financieros que los administradores de LATAM Airlines
Group entregan a los accionistas, y emitir una opinién con
respecto a dichos informes previo a la presentacién a los
accionistas para su aprobacion.

e Proponer auditores externos y agencias de clasificacion de
riesgos al Directorio.

e Examinar los informes de control interno y denuncias al
respecto.

e Examinar e informar todo lo relacionado a transacciones
con partes relacionadas.

 Examinar la escala de pagos de los altos directivos de
LATAM Airlines Group.
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Los requerimientos correspondientes a la independencia de los
directores estdn estipulados en la LSA y sus modificaciones
posteriores por la Ley N2 19.705, relativa a la relacion entre
los directores y los accionistas que controlan una sociedad.

Un director se considera como independiente cuando él o ella
no tienen, en general, vinculaciones, intereses, dependencia
econémica, profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza
o0 volumen relevante, con la sociedad, las demds sociedades del
grupo de que forma parte, su controlador ni con los ejecutivos
principales, ni relacionales de parentesco con estos Ultimos, ni
tampoco otro tipo de vinculaciones previstas en la LSA.

£

o
ol

LAS NORMAS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA EXIGEN TENER UN COMITE DE
AUDITORIA COMPUESTO POR LO MENOS DE
TRES MIEMBROS DEL DIRECTORIO, QUE SE
AJUSTE A LOS REQUISITOS DE INDEPENDENCIA
ESTABLECIDOS EN LA REGLA 10A DEL
EXCHANGE ACT.

Al 31 de diciembre de 2017 todos los miembros del Comité

de Directores, quienes también ejercen como parte del Comité
de Auditoria, eran independientes de acuerdo a la Regla 10A
del Exchange Act. A esa fecha, los miembros del comité eran
los sefiores Eduardo Novoa Castellén, Nicolds Eblen Hirmas

y Georges de Bourguignon Arndt (Presidente del Comité de
Directores). Para los efectos de la LSA, el director sefior Nicolds
Eblen Hirmas no tiene la calidad de director independiente.
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INFORME ANUAL DE LA GESTION
DEL COMITE DE DIRECTORES

De acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5° del inciso 8°

del articulo 50 bis de la Ley No. 18.046 sobre Sociedades
Andnimas, el Comité de Directores de LATAM Airlines Group
S.A. procede a emitir siguiente informe anual de su gestion
respecto del ejercicio 2017.

I. INTEGRACION DEL COMITE DE DIRECTORES Y SESIONES.

El Comité de Directores de la Sociedad estd integrado por

los sefiores Georges de Bourguignon Arndt, Eduardo Novoa
Castellén y Nicolds Eblen Hirmas, quienes detentan la calidad
de independientes bajo la legislacién norteamericana. Bajo

la legislacion chilena los dos primeros tienen la calidad de
director independiente.. El Comité de Directores es presidido
por el sefior Georges de Bourguignon Arndit.

Los directores fueron elegidos en Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada con fecha 27 de abril de 2017, por un
periodo de dos afios conforme los estatutos de la Sociedad.

Il. INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMITE.

Durante el ejercicio 2017, el Comité de Directores sesioné en
21 ocasiones de manera de ejercer sus facultades y cumplir
con sus deberes con arreglo al articulo 50 Bis de la Ley No.
18.046 sobre Sociedades Andnimas, como también acometer
aquellos otros asuntos que el Comité de Directores estimé
necesario examinar, revisar o evaluar. A continuacion se
informan los principales temas tratados.

Examen y Revision de Balance y Estados Financieros.

El Comité de Directores examind y revisé los estados
financieros de la Sociedad al 31 de Diciembre de 2016,
como también al cierre de los trimestres terminados al 31
de Marzo, 30 de Junio y al 30 de Septiembre de 2017,
comprendiéndose al efecto el examen de los respectivos
informes de los auditores externos de la Sociedad, segtin se
explica a continuacion. En las sesiones del Comité referente a
los estados financieros de la Sociedad al 31 de Diciembre de

2016, y al 30 de Junio participaron el Auditor Externo de la
Sociedad, para efectos de entregar su opinion de auditoria e
informar los puntos relevantes de su revision, los principales
aspectos de control interno y las comunicaciones exigidas
por los reguladores del Auditor Externo incluyendo en cada
ocasion la confirmacion que (i) no tuvo dificultades para
realizar su auditoria, (i) no tuvo diferencias de opinién con la
Administracion y (i) no surgieron hechos que representaran
una amenaza a su independencia.

En la sesion ordinaria de fecha 29 de septiembre de 2017, los
auditores externos, Price\WaterhouseCoopers (PwC) presentaron
el plan de auditoria para el afio 2017. Asimismo, la firma Ernst
& Young (EY) en su calidad de auditor externo de TAM S.A.

y filiales, participé en las sesiones del Comité de Directores de
fecha 31 de Mayo de 2017 y de fecha 29 de septiembre de
2017, con el objeto de exponer acerca de los principales aspectos
de la auditoria externa de TAM, los focos principales de su
proceso de revision y aspectos de control interno.

Revision de Informes de Deterioro de las Unidades
Generadoras de Efectivo.

En sesion de fecha 6 de marzo de 2017, el comité de
directores analizé los informes de deterioro elaborados por la
administracion de la Sociedad y la firma consultora KPMG,
contratada al efecto y que estuvo presente en dicha sesion,
correspondientes a las unidades generadoras de efectivo de la
Sociedad para ciertos activos incluidos en los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2016. En las sesiones de fecha 10 de
Mayo de 2017, 4 de Agosto de 2017 y 2 de noviembre de
2017, el drea de contraloria de LATAM presenté al Comité de
Directores un andlisis de indicios de deterioro correspondiente a
las unidades generadoras de efectivo de la Sociedad para ciertos
activos incluidos en los Estados Financieros al 31 de marzo

de 2017, 30 de junio de 2017 y 30 de septiembre de 2017,
respectivamente, conforme a los reportes al efecto emitidos por
la administracion de la Sociedad.

En la sesién del Comité de Directores de fecha 31 de
Mayo de 2017, el drea de Contraloria LATAM present? al

GOBIERNO CORPORATIVO
Prdcticas de Gobierno Corporativo

Comité de Directores la “Politica de Control de Indicios de
Deterioro Unidad Generadora de Efectivo Transporte Aéreo
y Unidad Generadora de Efectivo Programa de Coalicién y
Fidelizacién Multiplus”.

Sistemas de Compensacion para Ejecutivos y Trabajadores.

El Comité de Directores examiné en sesion ordinaria de
fecha 23 de marzo de 2017, cambios a los sistemas de
compensacion para ejecutivos en relacion al cdlculo de los
bonos a largo plazo. En la sesién del Comité de Directores
de fecha 3 de abril de 2017, se revisé la reorganizacion de la
plana mayor ejecutiva.

En la sesién de fecha 4 de agosto de 2017 y 1 de
septiembre de 2017 el Comité de Directores reviso los
principales temas tratados en el Comité de Liderazgo
durante el afio, los cuales comprenden el “Headcount
Challenge” y la nueva Estructura Organizacional LATAM.
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En materias de compensacion se repasé la estrategia de
compensaciones de LATAM para sus ejecutivos, a partir del
nivel Director, incluyendo la metodologia utilizada para la
evaluacion del cargo, la politica de compensaciones definida
por la Compafiia y los posicionamientos promedio para
dichos cargos en los mercados de Chile y Brasil.

Examen de Antecedentes Relativos
a Operaciones con Partes Relacionadas

En sesiones de fecha 4 de enero de 2017, 16 de febrero de
2017, 4 de agosto de 2017 y 1 de septiembre de 2017 se
examinaron las transacciones que de acuerdo a la normativa
legal y contable aplicables a la Sociedad, tienen o pueden llegar
a tener el cardcter de operaciones con partes relacionadas,
otorgdndose por el Comité las aprobaciones correspondientes.

Prdcticas de Gobierno Corporativo.

Para efectos de dar cumplimiento a la Norma de Cardcter
General No. 385 de la Comisién para el Mercado Financiero,
antes Superintendencia de Valores y Seguros (“NCG 385”),
el Comité de Directores en sesiones de fechas 31 de mayo
de 2017 y 7 de Diciembre de 2017, 22 de enero de 2018

y 5 de marzo de 2018 analizé y examind las prdcticas de
gobierno corporativo de LATAM para el afio 2017, conforme
el cuestionario previsto en el Anexo | de dicha NCG 385.

En dichas sesiones evaluaron mejoras en las prdcticas de
gobierno corporativo de la Sociedad y se acordé reforzar

la implementacion de algunas prdcticas ya aprobadas y
mejorar algunos procedimientos de reuniones con el drea de
planificacion. Al respecto en la sesién de fecha 31 de mayo
de 2017 se revisé la planificacién del Comité de Directores
en coordinacion con las actividades del Directorio y en sesién
extraordinaria de fecha 13 de diciembre de 2017 se llevo

a cabo una reunidn con el drea de “Investor Relations” de

la Sociedad con el objeto de revisar su funcionamiento y
proponer eventuales mejoras a las prdcticas de entrega de
informacion al mercado.

Capacitaciones en Materias de Competencia.

En las sesiones de fecha 23 de enero de 2017, 30 de junio de
2017, 7 de diciembre de 2017 y 5 de marzo de 2018, el Comité
de Directores revis6 las conclusiones de la capacitacion realizada
en materia de competencia con el objeto de reforzar esta
materia en los distintos negocios que lleva a cabo la Sociedad.

Actualizacion Temas Sostenibilidad.

En la sesion del Comité de Directores de fecha 2 de
Noviembre de 2017, se dio cuenta de los avances de la
Sociedad en materias de Sostenibilidad, repasando la
estrategia de sostenibilidad, temas de gobierno corporativo
en relacion al Dow Jones Sustainability Index y materias
referentes a ciudadania corporativa.

Revisién Temas Tributarios y Contables

En las sesiones de fecha 23 de enero de 2017, 6 de marzo
de 2017, 10 de mayo de 2017 y 29 de septiembre de 2017
el Comité de Directores revisé temas contables y tributarios
incluyendo, fiscalizaciones de la autoridad, reorganizacion
de activos, normas de determinacion de precios de
transferencia, implementacion de nuevas normas IFRS, y
contingencias contables.

Auditoria Interna y Controles Internos

En las sesiones ordinarias del Comité de Directores de fecha
30 de junio de 2017 y 4 de agosto de 2017, se examinaron

y revisaron los informes emitidos por Auditoria Interna de
LATAM, y el plan de trabajo de Auditoria Interna del afio 2017.

Asimismo, en las sesiones de fecha 23 de marzo de 2017, 4
de agosto de 2017 y 7 de diciembre de 2017 el Comité de
Directores revisé las conclusiones de la revision de sistemas de
control bajo la normativa Sarbanes Oxley. Se revisé asimismo
el plan de trabajo 2017 y se informaron los avances en
materia de control interno. Con fecha 7 de diciembre de 2017,
el Comité de Directores se reunié con el drea de "Procurement
& Supply Chain" con el objeto de conocer mds en profundidad
su funcionamiento incluyendo una revision de los principales
procesos y controles de esta drea. Con fecha 2 de noviembre
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y 15 de noviembre de 2017 el Comité de Directores se
interiorizé de los avances en los diversos proyectos asociados
al drea de Revenue Accounting.

Gestion de Riesgos Corporativos

En la sesién ordinaria de fecha 3 de abril de 2017 el Comité

de Directores revisé una presentacion relativa a los riesgos
asociados al Centro de Control de Operaciones (CCO) en la cual
se analizaron las funciones de este centro, asi como las labores
de administracion de contingencias y continuidad operacional,
los equipos involucrados, la evolucion de la gestién del CCO y
materias relativas a su nuevo formato organizacional.

Compliance

En las sesiones ordinarias de fecha 23 de enero de 2017

y 1 de septiembre de 2017 el Comité de Directores recibié
capacitaciones referentes al Programa de Compliance vigente
actualmente en la Compafiia. Esta incluyé una revisién de sus
principales contenidos, entre los cuales destacan el Cédigo

de Conducta, diversas Politicas y Procedimientos, el proceso
de Due Diligence de Third Party Intermediaries (TPIs), el
Manual de Prevencion de Delitos, la asesoria continua de
Compliance a través del Programa de Embajadores, el Hotline
e investigaciones internas, y los procesos de risk assessment,
certificacion y capacitaciones.

Recomendaciones del Comité de Directores.

Por otra parte, el Comité de Directores efectud diversas
recomendaciones y en la seccion IV de este informe se indican
aquellas relativas a la designacion de auditores externos de

la Sociedad y de clasificadoras privadas de riesgo para el
gjercicio 2017.

Informe de Actividades por Sesién

del Comité de Directores

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, el Comité de
Directores se reunid y sesioné en las oportunidades que se
indican a continuacién, con una breve resefia de las materias
examinadas en cada una de tales sesiones:
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1) Sesion Extraordinaria N°52 04/01/2017

 Examen del contrato de subarriendo de aeronaves en
modalidad de wet lease, referente a 4 aeronaves modelo
A350-941, a ser suscrito con Qatar Airways Q.E.S.C.

2) Sesién Ordinaria N°173 23/01/2017

* Presentacion relativa al Proyecto de capacitacion en
materia de competencia.

e Actualizacién en temas contables.

e Presentacion de temas tributarios.

 Temas de Compliance.

3) Sesién Extraordinaria N°53 16/02/2017

* Revision y aprobacion del contrato de subarriendo de
aeronaves en modalidad dry lease, referente a 4 aeronaves
modelo A350-941, a ser suscrito con Qatar Airways QE.SC..

4) Sesién Ordinaria N°174 06/03/2017

« Andlisis del “Test de impairment” (test de deterioro) de
ciertos activos incluidos en los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2016.

 Actualizacion en temas contables.

* Revision del documento requerido por la Norma de
Cardcter General 385.

e Revision de temas legales y de compliance.

* Revision de transaccion relativa a la filial Mas Air.

5) Sesién Extraordinaria N°54 15/03/2017
 Revision de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016.

6) Sesion Extraordinaria N°55 23/03/2017

o Conclusion de la revision SOX al 31 de diciembre de 2016.

 Presentacion de recursos humanos relacionada a
modificaciones en los sistemas de compensacion a través
de bonos de largo plazo para ejecutivos.

7) Sesién Ordinaria N°175 03/04/2017

e Reorganizacién de la plana mayor ejecutiva.

« Proposicion de contratacién de auditores externos y
clasificadores privados de riesgo para el ejercicio 2017.

* Informe anual de la gestién del Comité de Directores.

 Revision de temas legales y de compliance.

« Gestion corporativa de riesgos: revision de la Centralizacion
del Centro de Control de Operaciones.

8) Sesién Ordinaria N°176 10/05/2017

* Instalacion y eleccion del presidente del Comité.

* Reuvision del funcionamiento del Comité de Directores para
Directores entrantes al Comité.

 Andlisis de indicios de deterioro de la unidad generadora de
efectivo transporte aéreo.

« Andlisis de la futura aplicacion de la norma contable IFRS 16.

e Revision de transaccion relativa a la filial Mas Air.

9) Sesién Extraordinaria N°56 15/05/2017
» Revision de los Estados Financieros al 31 de marzo de 2017.

10) Sesién Ordinaria N°177 31/05/2017

 Politica de indicios de deterioro y consulta sobre el estado
de flujos de efectivo.

e Presentacion de la firma de auditores externos EY.

* Plan anual de actividades del Directorio.

e Andlisis de la informacién requerida por la Norma de
Cardcter General 385 de la SVS.

e Temgas varios a cargo de la Fiscalia.
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« Planificacion de actividades del Comité de Directores y
otros.

11) Sesién Ordinaria N°178 30/06/2017

* Revisién de aspectos administrativos en relacién al
funcionamiento del Comité de Directores.

* Revision de Informes de Auditoria Interna y plan de trabajo
de Auditoria Interna del afio 2017.

* Presentacion de proyecto de capacitacién en materia de
competencia.

 Revision de temas legales.

12) Sesién Extraordinaria N°57 01/08/2017
 Revision de temas legales y de Compliance.

13) Sesién Ordinaria N°179 04/08/2017

* Revision del plan de trabgjo de Auditoria Interna del afio 2017.

* Revision de las transacciones entre partes relacionadas
a los Frequent Flyer Programs de LATAMPASS y
MULTIPLUS.

* Andlisis de indicios de deterioro de la unidad generadora de
efectivo transporte aéreo.

* Presentacion de informacion sobre Operaciones con partes
relacionadas.

* Plan de trabajo SOX 2017.
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e Revision de temas legales.
e Revision de temas tratados en el Comité de Liderazgo
relativos a sistemas de compensacion de ejecutivos.

14) Sesion Extraordinaria N°58 17/08/2017
* Revisidn de los Estados Financieros al 30 de junio de 2017.

15) Sesién Ordinaria N°180 01/09/2017

* Revision de las transacciones entre partes relacionadas
a los Frequent Flyer Programs de LATAMPASS y
MULTIPLUS.

e Revision de una transaccion relativa a la filial Mas Air.

* Revision de la extensidn de plazo del contrato subarriendo
de aeronaves A350-941 a Qatar Airways Q.E.S.C..

e Revision de temas de Compliance.

* Presentacion de BH Compliance.

e Revision de temas tratados en el Comité de Liderazgo
relativos a sistemas de compensacion de ejecutivos.

16) Sesién Ordinaria N°181 29/09/2017

* Revision de estado de avance de auditoria externa PWC
ario 2017.

e Presentacion de la firma EY relativa a la auditoria a TAM S.A..

* Presentacion de temas tributarios asociados a precios de
transferencia, reorganizacion de activos, y contingencias.

17) Sesién Ordinaria N°182 2/11/2017

* Andlisis de indicios de deterioro de la unidad generadora de
efectivo transporte aéreo.

e Presentacion del drea de Revenue Accounting relativa al
estado actual del proyecto “REVERA”

e Presentacion sobre Sostenibilidad y Ciudadania
Corporativa de LATAM.

e Revision de temas legales.

18) Sesién Extraordinaria N°59 15/11/2017

e Revision de los Estados Financieros al 30 de
septiembre de 2017.

e Presentacion del drea de Revenue Accounting a avances
del proyecto "REVERA".

19) Sesién Extraordinaria N°60 1/12/2017

» Andlisis de notificacion recibida por TAM Linhas Aéreas
SA. (“TAM”) de parte de la Secretaria de Receita
Federal de Brasil.

20) Sesién Ordinaria N°183 7/12/2017

* Presentacion de parte del drea de Procurement LATAM
relativa a los procesos a su cargo.

e Andlisis de la informacién requerida por la Norma de
Cardcter General 385 de la SVS.

* Presentacion de parte de Contraloria relativa al status de
la revision SOX 2017.

 Presentacion relativa al Proyecto de capacitacion en
materia de competencia.

* Andlisis de Carta recibida de los auditores externos
relacionada a temas de control interno.

21) Sesién Extraordinaria N°61 13/12/2017
e Presentacion relativa al funcionamiento del drea
“Investor Relations’, y entrega de informacion al mercado.

11l. REMUNERACIONES Y GASTOS DEL
COMITE DE DIRECTORES.

La Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada
con fecha 27 de Abril de 2017, acordd que cada Director
miembro del Comité perciba el equivalente a 80 Unidades
de Fomento por concepto de dieta mensual por asistencia a
sesiones del Comité de Directores.

Para efectos del funcionamiento del Comité de Directores y
sus asesores, la ley de Sociedades Anénimas establece que
su presupuesto de gastos deberd ser al menos igual a la

remuneracion anual de los miembros del Comité, y en este
sentido se aprobé por dicha Junta Ordinaria de Accionistas
un presupuesto de 2.880 Unidades de Fomento para el

ejercicio 2017, el cual no fue utilizado durante el afio 2017.

En consecuencia, los gastos del Comité de Directores dicen
relacion con la dieta mensual por asistencia a sus sesiones, sin
tener otros gastos o egresos que informar.
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IV. RECOMENDACIONES DEL COMITE DE DIRECTORES.
IV.1 Proposicioén de Designacion de Auditores Externos.

En sesion del Comité de Directores de fecha 03 de Abril

de 2017 y con arreglo a lo dispuesto en el numeral 2) del
inciso octavo del articulo 50 bis de la Ley No. 18.046 sobre
Sociedades Anénimas, el Comité de Directores acordé
proponer al Directorio los auditores externos que fueron
sugeridos en la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad
celebrada el dia 27 de abril de 2017. En tal sentido, el Comité
resolvié proponer al Directorio de la sociedad la designacion de
las firmas PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores y
Cia. Limitada (“PWC”), Ernst & Young Servicios Profesionales
de Auditoria y Asesorias Limitada (“EY”) y KPMG Auditores
Consultores Ltda (“KPMG”) como Empresas de Auditoria

de la Sociedad, en ese mismo orden de prioridad, pero sin
perjuicio de recomendar la mantencién de PWC como la
Empresa de Auditoria para el ejercicio correspondiente al afio
2017 considerando el contrato con PWC que actualmente

se encuentra vigente como resultado de la adjudicacion del
proceso de licitacion de los servicios de Auditoria Externa
efectuado el afio 2016 por la Sociedad y que comprende la
prestacion de dichos servicios para los periodos 2016, 2017
y 2018. En dicha oportunidad se consideraron los siguientes
motivos y argumentos para tomar esta decision:

(i) La calidad del servicio de PWC hacia LATAM Airlines
Group, no presenta ninguna observacion o reparo de
parte de la administracién de la Sociedad o de su
Directorio.

(i) Se ha estimado positiva la interaccion y la coordinacion
entre las dos firmas de auditoria externa PWC y EY para
el ejercicio 2016 en su calidad de auditoras externas de
LATAM Airlines Group y de TAM S.A., respectivamente.

(i) Si bien PWC ha sido el auditor externo de LATAM
Airlines Group S.A. por los tltimos 25 afios, el nivel de
independencia de esta empresa de auditoria se garantiza
a través de los sistemas de control interno que tiene
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implementados y de la politica que observa PWC a

nivel internacional de rotar el socio a cargo del cliente
cada 5 afios, lo que es concordante con lo dispuesto en
la letra ) del articulo 243 de la Ley No. 18.045 sobre
Mercado de Valores. Precisamente, como el socio a cargo
de la auditoria de LATAM lleva 5 afios desempefiando
esta funcion, corresponde su cambio para la auditoria
correspondiente al afio 2017, ya habiéndose informado
por parte de PWC la designacion del nuevo socio a cargo.

(vii) Por otra parte, y conforme a los resultados del proceso
de licitacion antes referido, la recomendacién del
Directorio, en concordancia con la correspondiente al
Comité de Directores, al Consejo de Administracién
de TAM S.A. consiste en la continuidad de EY como el
auditor externo de TAM S.A. y filiales.

En el ejercicio 2017, la empresa PWC roté al Socio Principal
a cargo de la auditoria externa de LATAM, nombrando al Sr.
Renzo Corona en reemplazo del SR. Jonathan Yeomans.

IV.2 PROPOSICION DE CLASIFICADORAS
PRIVADAS DE RIESGO.

El Comité de Directores en su sesién del dia 3 de Abril de
2017 y con arreglo a lo dispuesto en el numeral 2) del

inciso octavo del articulo 50 bis de la Ley No. 18.046 sobre
Sociedades Anénimas, acordé proponer al Directorio los
clasificadores de riesgo a ser sugeridos en la Junta Ordinaria
de Accionistas de la Sociedad a celebrarse el dia 27 de

abril de 2017. En tal sentido, el Comité resolvié proponer

al Directorio de la sociedad la designacién de las firmas
clasificadoras de riesgo Fitch Chile Clasificadora de Riesgo
Limitada, Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada y
Standard and Poor's Ratings Chile Clasificadora de Riesgo
Limitada. En cuanto a la clasificacién de riesgo internacional,
el Comité de Directores acordé proponer al Directorio la
designacion de las firmas Fitch Ratings, Inc., Moody's Investors
Service y Standard & Poor's Ratings Services.

COMITES DEL DIRECTORIO DE LATAM AIRLINES GROUP

Con arreglo al pacto de accionistas (“shareholders agreement”)
celebrado con fecha 25 de enero de 2012 entre LATAM Airlines
Group S.A. (antes LAN Airlines S.A.) y TEP Chile S.A., en sesién
ordinaria de Directorio de fecha 3 de Agosto de 2012 se procedio
a establecer los siguientes cuatro comités para revisar, discutir y
efectuar recomendaciones al Directorio de la Sociedad sobre las
materias de competencia de cada uno de ellos:

(i) Comité de Estrategia, (ii) Comité de Liderazgo, (iii) Comité
de Finanzas y (iv) Comité de Clientes y Negocios. De acuerdo
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a lo sefialado en el pacto de accionistas antes referido,

cada uno de tales comités estard compuesto por dos o mds
miembros del Directorio de la Sociedad y al menos uno de sus
miembros deberd ser un director elegido por TEP Chile S.A.

El Comité de Estrategia se centrard en la estrategia
corporativa, asuntos estratégicos actuales y los planes a tres
afios y presupuestos para las principales unidades de negocios
y dreas funcionales y estrategias de revisiones de alto nivel.

El Comité de Liderazgo se enfocard, entre otras cosas, en cultura
de grupo, estructura organizacional de alto nivel, designacion

del vicepresidente ejecutivo del LATAM Airlines Group (en
adelante, el “CEO de LATAM”) y a los que reporten a éste;
filosofia de compensaciones corporativas, estructuras y niveles
de compensacion y objetivos para el CEO de LATAM y otros
funcionarios clave, plan de sucesion o contingencia para el CEO
de LATAM y evaluacion de desempefio del CEO de LATAM.

El Comité Financiero se centrard en las politicas y estrategia
financiera, estructura del capital, control de las politicas de
cumplimiento, estrategia de optimizacién impositiva y en la
calidad y confiabilidad de la informacion financiera.

Por dltimo, el Comité de Clientes y Negocios se concentrard en
alinear las estrategias competitivas de las dos Vicepresidencias
con enfoque en las iniciativas de Ventas, Marketing, Malla y
Flota, Experiencia de Clientes y Revenue Management.

Adicionalmente, mediante acuerdo del Directorio de LATAM
Airlines Group S.A., en sesién de directorio N° 389 de fecha
10 de junio de 2014, se cre6 un Comité de Riesgo para
efectos de supervisar la implementacién del pilar de riesgo
del plan estratégico de la sociedad, y en especial, supervisar
la gestion de riesgos de LATAM Airlines Group y velar por la
estructuracion de una matriz de riesgos corporativos.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Con fecha 2 de agosto de 2016, el Directorio de la Sociedad
aprobé una Politica de Control de Operaciones Partes
Relacionadas aplicable a LATAM y a todas sus filiales, basada
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en la LSA, la cual establece que todas las operaciones de

una sociedad que cotiza en bolsa con una parte relacionada
deben contribuir al interés social, realizarse en condiciones de
mercado, ademds de cumplir ciertos requisitos de examen
previo por el comité de directores, autorizacion por el
directorio o la junta y divulgacion, que son distintos de aquellos
que se aplican a una sociedad cerrada. Esta politica incluye la
definicién por parte del Directorio de aquellas operaciones que
son consideradas habituales, lo cual se aprobé en sesién de
directorio de fecha 29 de diciembre de 2009 y fue informada
con esa misma fecha a la CMF mediante hecho esencial. Las
operaciones indicadas como habituales, pueden ejecutarse sin
los requisitos de examen previo y aprobacion por parte del
directorio o la junta.

LATAM Airlines Group ha realizado diversas transacciones
con sus filiales, incluidas las entidades de propiedad de o
controladas por algunos de sus accionistas mayoritarios.
Durante el curso normal de los negocios de LATAM, se

han entregado y recibido diversos tipos de servicios a y de
empresas relacionadas, incluidos arriendos e intercambio de
aviones, servicios de transporte de carga y de reservas.

La politica de LATAM Airlines Group contempla el no realizar
transacciones con o en beneficio de cualquier accionista o
miembro del Directorio, o con cualquiera entidad controlada
por dichas personas o en la cual éstas tienen un interés
econémico importante, salvo cuando la transaccion estd
relacionada con LATAM y el precio y otras condiciones sean,
por lo menos, tan favorables para la empresa como las que se
podrian obtener de un tercero bajo condiciones de mercado.

Dichas transacciones se resumen en los estados financieros
consolidados auditados para el ejercicio fiscal que finaliz6 el
31 de diciembre de 2017.

PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El buen Gobierno Corporativo de LATAM Airlines Group es el
resultado de la interaccion de distintas personas y grupos de
interés (“stakeholders”).

Si bien el cumplimiento de los altos estdndares éticos y

de cumplimiento normativo fijados por el Directorio de
LATAM Airlines Group son de responsabilidad de todos los
empleados, en un primer nivel los principales responsables
de un buen Gobierno Corporativo son el Directorio, el Comité
de Directores y los Ejecutivos Principales de LATAM Airlines
Group. Conforme lo anterior, LATAM Airlines Group tiene un
compromiso con la transparencia y el cumplimiento de los
estdndares éticos y regulatorios fijados por el Directorio para
estos efectos.

PILARES DEL GOBIERNO CORPORATIVO
DE LATAM AIRLINES GROUP

Con el objetivo de asegurar un adecuado Gobierno
Corporativo en LATAM Airlines Group, y sin perjuicio de las
responsabilidades del Directorio y del Comité de Directores de
LATAM, su administracién ha tomado una serie de medidas,
entre las cuales se destacan las siguientes:

1. Publicacién de un Cédigo de Conducta de LATAM Airlines
Group, tnico para todos los colaboradores del Grupo, el
cual tiene por objeto velar por el cumplimiento por parte
de todos sus empleados de los mds altos estdndares
éticos, de transparencia y cumplimiento normativo exigido
por LATAM Airlines Group.

El Grupo LATAM tiene un Canal de Denuncias Eticas
(wwwe.etica-grupolatam.com) por medio del cual los
trabajadores pueden plantear sus inquietudes directamente
por medio electrdnico, en forma reservada y con la
seguridad de que tales inquietudes serdn debidamente
tratadas o investigadas, garantizando que no se adoptard
represalia alguna en contra del denunciante.

2. Cédigo de Etica para altos ejecutivos financieros, que
promueve conductas honestas y éticas en la divulgacion de
informacion financiera, cumplimiento normativo y ausencia
de conflictos de intereés.

3. Manual de Manejo de Informacién de Interés, el cual es una
exigencia de la CMF y, a partir de la dictacion de la Ley
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N° 20.382 sobre Gobiernos Corporativos, una exigencia
también de la legislacion chilena sobre Mercado de Valores.
LATAM Airlines Group, mds alld de las normas, regula los
criterios de divulgacion de operaciones, los periodos de
blogueo voluntarios para la compra y venta de acciones

de LATAM, los mecanismos de difusién continua de
informacion de interés para el mercado y los mecanismos
de resguardo de la informacién confidencial por parte de
los empleados y ejecutivos de LATAM.

4. Programa de Cumplimiento (“Compliance”), conforme al
cual la Gerencia de Compliance LATAM, que forma parte
de la Vicepresidencia Legal, de LATAM Airlines Group, en
coordinacién con y bajo la supervisién del Directorio y su
Comité de Directores, vela por el cumplimiento de las leyes
y regulaciones que aplican a los negocios y actividades de
LATAM Airlines Group en los distintos paises en que opera.

PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Con fecha 30 de marzo de 2018, se remiti6 a la CMF el
Informe de Prdcticas Corporativas de la Sociedad, aprobado
por el Directorio de LATAM Airlines Group S.A. y elaborado
con arreglo a la Norma de Cardcter General N° 385, antes
N® 341 de fecha 8 de junio de 2015, de la CMF. El deber de
informacion previsto en esta norma es al 31 de diciembre de
cada afio, para ser presentada a mds tardar el 31 de marzo
del siguiente afio.

La informacién entregada anualmente a la CMF deberd

referirse a las siguientes materias:

« El funcionamiento del Directorio.

= La relacion entre la sociedad, los accionistas y el pablico
en general.

- La sustitucién y compensacion de ejecutivos principales.

+ La definicion, implementacion y supervisién de politicas
y procedimientos de control interno y gestion de riesgos
en la empresa.
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I Grupo Cueto 169.248.377 27,9% Grupo Cueto 171.430.090 28,3%
Qatar Airways (*) 60.837.452 10,0% Qatar Airways(*) 60.837.452 10,0%
Grupo Amaro 15.615.113 2,6% Grupo Amaro 30.254.075 5,0%

Al 31 de diciembre de 2017,
LATAM Airlines Group contaba con un total
de 1.485 accionistas en su registro y es

Grupo Hirmas 1.143.957 0,2% Grupo Hirmas 1.260.177 0,2%
controlada por el Grupo Cueto.
Inv. Extranjeros 63.453.785 10,5% Inv. Extranjeros 60.744.566 10,0%
|
Otros 73.316.812 12,1% Otros 78.455.806 12,9%
E(N\}-‘ Total 606.407.693 100,0% Total 606.407.693 100,0%
o 1 Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones 1 Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones
emitidas de LATAM. emitidas de LATAM.
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12 Principales Accionistas al 31 de diciembre 2017 12 Principales Accionistas al 31 de diciembre 2016
Nombre Acciones suscritasy Porcentaje Nombre o Acciones suscritasy Porcentaje
o Razén Social  pagadas al 31/12/2017 (%) Razén Social  pagadas al 31/12/2016 (%)
Costa Verde Costa Verde
Aerondutica S.A 88.259.650 14,6% Aerondutica S.A 90.427.620 14,9%
Qatar Airways Qatar Airways
Investments (uk) Ltd.* 60.837.452 10,0% Investments (uk) Ltd.* 60.837.452 10,0%
Costa Verde Costa Verde
Aerondutica tres SpA 35.300.000 58% Aerondutica tres SpA 35.300.000 5,8%
Banco de Chile TEP Chile S.A 30.254.075 5,0%
por cuenta de terceros Banco de Chile
no residentes 26.868.034 4,4% por cuenta de terceros
JP Morgan Chase Bank 25.087.789 41% no residentes 28.532.253 47%
Inversiones Nueva JP Morgan Chase Bank 28.429.683 4,7%
Costa Verde Aerondutica Ltda. 23.578.077 39% Inversiones
Banco Itaui Corpbanca Nueva Costa Verde
por cuenta de Aerondutica Ltda. 23.578.077 3,9%
inversionistas extranjeros 22.101.009 3,6% Banco Itati Corpbanca
Axxion S.A 18.473.333 30% por cuenta de
Inversiones Andes SpA 17146529 28% inversionistas extranjeros  21.157.885 3,5%
TEP Chile S.A 15615113 2,6% CEETIDE il ol
Inversiones HS SpA 14.894.024 25% Inversiones Andes SpA 17.146.529 2,8%
e Sartanca Inversiones HS SpA 14.894.024 2,5%
por cuenta de Costa Verde
inversionistas extranjeros 13.309.477 2,2% Aerondutica SpA 12.000.000 2,0%
1 Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones ! Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones
emitidas de LATAM. emitidas de LATAM.
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2. Respecto de la sociedad COSTA VERDE AERONAUTICA
S.A., sus accionistas son los siguientes (Cuadro 2):

CUADRO 2
Inversiones Costa Verde Aerondutica S.A. 7797%
TEP Chile S.A. 21,88%
Inversiones Mineras del Cantdbrico S.A. 0,0001%
Inversiones Costa Verde Limitaday CIAen C.P.A. 0,13%
Accionistas minoritarios 0,013%
A continuacién se detalla el porcentaje controlado, directa nuestros directores), Ignacio Cueto Plaza (Presidente del 3. Asu vez, la sociedad controladora de Costa Verde
e indirectamente, por el controlador y por cada uno de sus Directorio), Enrique Cueto Plaza (CEO de LATAM) y algunos Aerondutica S.A. detallada anteriormente, INVERSIONES
miembros y la identificacion de las personas naturales que otros miembros de la familia. Al 31 de diciembre de 2017 COSTA VERDE AERONAUTICA S.A. (A en el Cuadro 2), tiene
estdn detrds de las personas juridicas. el Grupo Cueto poseia 27,91% de las acciones ordinarias de los siguientes socios (Cuadro 3):
LATAM a través de las siguientes sociedades (Cuadro 1):
1. El Grupo Cueto es el socio controlador de LATAM y estd
compuesto por los sefiores Juan José Cueto Plaza (uno de CUADRO 3
CUADRO 1 Inversiones Costa Verde Limitada y CIA en C.P.A. 99,85%
- . . . Inversiones Costa Verde y CIA Limitada 0,131%
Rut Participe Ntimero de acciones Porcentaje
o Inversiones Costa Verde Limitada 0,014%
99.305.700 Costa Verde Aerondutica S.A 88.259.650 14,55%
99.310.262 Costa Verde Aerondutica Tres SpA 35.300.000 582%
99.307.360 Inversiones nueva Costa verde Aerondutica Ltda. 23578077 3,89%
99.307.934 Costa Verde Aerondutica SpA 12.000.000 1,98%
99.308.347 Inversiones Priesca Dos y Cia. Ltda. 3.568.352 0,59%
99.308.348 Inversiones Caravia Dos y Cia. Ltda. 3.553.344 0,59%
99.308.349 Inversiones el Fano Dos y Cia. Ltda. 2.704.533 0,45%
99.310.212 Inversiones la Espasa Dos y Cia. Ltda. 252.097 0,04%
99.308.419 Inversiones la Espasa Dos S.A 32.324 0,01%
Total Grupo Cueto 169.248.377 27,91%

@ INDICE



4. INVERSIONES COSTA VERDE LIMITADA Y COMPANIA EN
COMANDITA POR ACCIONES detallada anteriormente, (en
Cuadro 3), tiene los siguientes socios (Cuadro 4):

Estructura de Propiedad y Principales Accionistas

CUADRO 4
Accionista Porcentaje Socio principal RUT
Inmobiliaria e Inversiones El Fano Limitada 8% Enrique Miguel Cueto Plaza 6.694.239-2
Inmobiliaria e Inversiones Caravia Limitada 8% Juan José Cueto Plaza 6.694.240-6
Inmobiliaria e Inversiones Priesca Limitada 8% Ignacio Javier Cueto Plaza 7.040.324-2
Inmobiliaria e Inversiones La Espasa Limitada 8% Juan José Cueto Plaza 6.694.240-6
Inmobiliaria e Inversiones Puerto Claro Limitada 8% Isidora Cueto, Felipe Cueto 18.391.071-K
y Maria Emilia Cueto
Inmobiliaria e Inversiones Colunga Limitada 30% Mismos accionistas de Inv. 76.180.199-6
Mineras del Cantdbrico S.A.
Inversiones del Cantdbrico Limitada 30% Mismos accionistas de Inv. 76.006.936-1

5. Respecto de INMOBILIARIA E INVERSIONES COLUNGA
LIMITADA e INVERSIONES DEL CANTABRICO LTDA

100% de propiedad del Grupo Cueto, y sus accionistas finales
son los sefiores (i) Juan José Cueto Plaza, anteriormente
individualizado; (ii) Ignacio Javier Cueto Plaza, anteriormente
individualizado; (iii) Enrique Miguel Cueto Plaza, anteriormente
individualizado; (iv) Maria Esperanza Cueto Plaza, rut
7.040.325-0, (v) Isidora Cueto Cazes, rut 18.391.071-k;

(vi) Felipe Jaime Cueto Ruiz-Tagle, rut 20.164.894-7 (vii)
Maria Emilia Cueto Ruiz-Tagle, rut 20.694.332-7 (viii)
Andrea Raquel Cueto Ventura, rut 16.098.115-6 (ix) Daniela
Esperanza Cueto Ventura, 16.369.342-9; (x) Valentina

Sara Cueto Ventura, rut 16.369.343-7 (xi) Alejandra Sonia
Cueto Ventura, rut 17.700.406-5; (xii) Francisca Maria
Cueto Ventura, rut 18.637.286-7: (xiii) Juan José Cueto
Ventura, rut 18.637.287-5; (xiv) Manuela Cueto Sarquis, rut
19.078.071-6; (xv) Pedro Cueto Sarquis, rut 19.246.907-4;
(xvi) Juan Cueto Sarquis, rut 19.639.220-3; (xvii) Antonia

Mineras del Cantdbrico S.A.

Cueto Sarquis, rut 20.826.769-8 (xviii) Fernanda Cueto
Délano, rut 18.395.657-4 (xix) Ignacio Cueto Délano, rut
19.077.273-k; (xx) Javier Cueto Délano, rut 20.086.836-

6 (xxi) Pablo Cueto Délano, rut 20.086.837-4 (xxii) José
Cueto Délano, rut 20.963.574-7; (xxiii) Nieves Isabel Alcaino
Cueto, rut 18.636.911-4; (xxiv) Maria Elisa Alcaino Cueto,
rut 19.567.835-9 y (xxv) Maria Esperanza Alcaino Cueto, rut
17.701.730-2.

6. Los accionistas de COSTA VERDE AERONAUTICA
TRES SPA son los siguientes (Cuadro 5):

CUADRO 5
Accionista Porcentaje  Socio Principal
Costa Verde 100%  Inversiones Costa Verde

Aerondutica S.A. Aerondutica S.A. (77,97%)

GOBIERNO CORPORATIVO

7. Los socios de INVERSIONES NUEVA COSTA VERDE
AERONAUTICA LIMITADA son los siguientes (Cuadro 6):

CUADRO 6

Socios Porcentaje  Socio principal

Costa Verde 99,99% Inversiones Costa Verde
Aerondutica S.A. Aerondutica S.A. (77.97%)

Inversiones Costa 0,01%  Inmobiliaria e Inversiones
Verde Limitada El Fano Limitada, Caravia
Inmobiliaria e Limitada e Inmobiliaria e
Inversiones Inversiones Priesca Limitada

(33,33% cada una)
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8. Los accionistas de COSTA VERDE AERONAUTICA SpA son
los siguientes (Cuadro 7):

CUADRO 7
| Accionista________________Porcentaje_

Inversiones Nueva Costa
Verde Aerondutica Dos S.A.

100%

9. Los socios de INVERSIONES PRIESCA DOS Y CIA. LTDA.
son los siguientes (Cuadro 8):

CUADRO 8

| Accionista______________________Porcentaje |
Ignacio Cueto 99%
Otros 1%

10. Los socios de INVERSIONES CARAVIA DOS Y CIA. LTDA.
son los siguientes (Cuadro 9):

CUADRO 9
Accionista Porcentaje
Juan José Cueto 99%
Otros 1%

GOBIERNO CORPORATIVO

)
N
v

11. Los socios de INVERSIONES EL FANO DOS Y CIA. LTDA.
son los siguientes (Cuadro 10):

CUADRO 10

| Accionista_________________Porcentaje_
Enrique Cueto 99%
Otros 1%

12. Los socios de INVERSIONES LA ESPASA DOS Y CIA.
LTDA. son los siguientes (Cuadro 11):

CUADRO 11
| Socios ____________________Porcentaje |

Inversiones La Espasa Dos S.A. 99%
Maria Esperanza Alcaino Cueto Uno y Cia. Ltda. 1%

13. Los socios de INVERSIONES LA ESPASA DOS S.A. son los
siguientes (Cuadro 12):

CUADRO 12

Accionista

Porcentaje
Inmobiliaria e Inversiones La Espasa Limitada ~ 99%

Maria Esperanza Alcaino Cueto 1%
Uno y Compaiiia Limitada
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Respecto de INVERSIONES MINERAS DEL CANTABRICO
LIMITADA, es una sociedad 100% de propiedad del
Grupo Cueto, y sus accionistas finales son las personas
individualizadas en el numeral 5 anterior.

El resto de la base de accionistas estd compuesta por una
diversidad de inversionistas institucionales, entidades juridicas y
personas naturales. Al 31 de diciembre de 2017, un 4,14% de
la propiedad de LATAM se encontraba en la forma de ADRs.
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A continuacién se mencionan los accionistas controladores, otros accionistas principales y accionistas minoritarios de LATAM, que
por si solos o con otros con que tenga acuerdo de actuacion conjunta, pueda designar a lo menos, un miembro de la administracion

de la sociedad, o pesar un 10% o mds del capital con derecho a voto:

Participacién al 31 de diciembre de 2017

Accionistas Acciones suscritas y pagadas
Grupo Cueto® 169.248.377
Costa Verde Aerondutica S.A 88.259.650
Costa Verde Aerondutica Tres SpA 35.300.000
Inversiones Nueva Costa Verde Aerondutica Ltda. 23.578.077
Costa Verde Aerondutica SpA 12.000.000
Otros 10.110.650
Qatar Airways® 60.837.452
Qatar Airways Investments 60.837.452
Grupo Eblen 35.945.199
Inversiones Andes SpA 17.146.529
Inversiones Andes Il SpA 8.000.000
Inversiones Pia SpA 5.403.804
Comercial las vertientes SpA 5.394.866
Grupo Bethia 33.367.357
Axxion S.A 18.473.333
Inversiones HS SpA 14.894.024
Grupo Amaro® 15.615.113
TEP Chile 15615113
Otros accionistas minoritarios 291.394.195
Total 606.407.693

Porcentaje de propiedad sobre el total
de acciones suscritas y pagadas

27,91%
14,55%
582%
3,89%
1,98%
167%
10,03%
10,03%
5,93%
2,83%
1,32%
0,89%
0,89%
5,50%
3,05%
2,46%
2,58%
2,58%
48,05%
100,00%

2 El Grupo Cueto, al cual también nos referimos como “Accionistas Controladores de LATAM’, ha suscrito un pacto de accionistas con los accionistas controladores

de LATAM, TEP Chile y TAM, cuyos términos se detallan a continuacién.
? Qatar tiene el 9.9999999187% del total de acciones emitidas de LATAM.

* El Grupo Amaro, al cual también nos referimos como “Accionistas Controladores de TAM”, ha suscrito un pacto de accionistas con LATAM y los accionistas

controladores de LATAM, cuyos términos se detallan a continuacién.

@ INDICE



A continuacion de la combinacion con TAM el afio 2012, el
Grupo Amaro, el cual incluye a Mauricio Amaro y Maria
Claudia Amaro, entre otros, también pasé a ser accionista
principal de LATAM Airlines Group, a través de TEP Chile S.A.
(Rut N°76.152.798-3), sociedad 100% propiedad del Grupo
Amaro y a través de la propiedad mayoritaria de Holdco |, la
cual posee 100% de las acciones ordinarias de TAM.

Durante el afio 2017, el Grupo Amaro disminuy6 su
participacion en LATAM, siendo al 31 de diciembre de 2017,
propietario directo de 2,58% de las acciones ordinarias de
LATAM Airlines Group y deun 5,74% en forma indirecta a
través del 21,88% de propiedad que detenta el Grupo Amaro
en Costa Verde Aerondutica S.A. y Filiales, el principal vehiculo
de inversion del Grupo Cueto en LATAM.

También durante el afio 2016 y con ocasién del aumento

de capital aprobada en Junta Extraordinaria de Accionista

de fecha 18 de agosto de 2016, Qatar Airways ingresé a la
propiedad de LATAM, detentando al 31 de diciembre de 2017
un 10,0% del total de las acciones suscritas y pagadas de
LATAM Airlines Group a través de la sociedad Qatar Airways

Investments (UK) Ltd.?

FINALMENTE HACEMOS PRESENTE QUE A LA
FECHA LOS ACCIONISTAS NO HAN FORMULADO
COMENTARIOS NI PROPOSICIONES A LA MARCHA
DE LOS NEGOCIOS SOCIALES.

A continuacion se muestra el nimero de acciones suscritas
y pagadas de participacion y porcentaje en la propiedad de
LATAM que posean cada uno de los directores y ejecutivos

principales de dicha sociedad:

GOBIERNO CORPORATIVO
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Total Acciones Directorio

N°acciones Porcentaje

Ignacio Cueto Plaza® 169.248.376 2791%

Juan José Cueto Plaza® 169.248.376 2791%

Nicolds Eblen Hirmas® 35.945.199 5,93%
Carlos Heller Solari® 33.367.357 5,50%
Antonio Luiz Pizarro Manso 0 -

Georges de Bourguignon Arndt®

Eduardo Novoa Castellon

0
0
Henri Philippe Reichstul 0
0

Giles Agutter

Total Acciones Ejecutivos

N°®acciones  Porcentaje
Enrique Cueto Plaza® 169.248.376 2791%
Claudia Sender

Roberto Alvo

Juan Carlos Mencié -
Herndn Pasman
Emilio del Real

Ramiro Alfonsin

O O O O© O O

® Se hace referencia que Juan José Cueto Plaza, Enrique Cueto Plaza e
Ignacio Cueto Plaza forman parte de Grupo Cueto, Nicolds Eblen Hirmas del
Grupo Eblen y Carlos Heller Solari del Grupo Bethia, ya que ninguno posee
las acciones mencionadas arriba por si mismo, sino que a través del grupo en
el que participan.

® Se hace referencia que Georges de Bourguignon Arndt no tiene dcciones
LATAM directamente sino que es Representante Legal de una sociedad de
propiedad de sus hijos que tiene 3.153 acciones LATAM.
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PACTO DE ACCIONISTAS

Luego de la combinacion de LAN y TAM en junio de 2012,
LAN Airlines S.A. se transformé en “LATAM Airlines Group
S.A” y TAM sigue existiendo como subsidiaria de Holdco
I'y de LATAM. Para implementar esta combinacidn, los
accionistas controladores de TAM formaron cuatro nuevas
sociedades andnimas cerradas bajo las leyes chilenas:
TEP Chile, Holdco I, Holdco Il y Sister Holdco. Después de
llevarse a cabo la transaccion, Holdco Il y Sister Holdco
dejaron de existir.

Previamente a la combinacién de negocios, LATAM

Airlines Group y sus accionistas controladores celebraron
varios pactos de accionistas con TAM, sus accionistas
controladores (actuando a través de TEP Chile) y Holdco

|, estableciendo de esta forma acuerdos y restricciones
relacionadas al gobierno corporativo en un intento por
balancear los intereses de LATAM Airlines Group, como el
duefio de sustancialmente todos los derechos econémicos
en TAM, y los accionistas controladores de TAM, como los
continuos accionistas controladores de TAM bajo la ley
brasilera. Para la obtencion de dichos objetivos, los distintos
pactos de accionistas establecieron la prohibicion de tomar
ciertas acciones y decisiones corporativas materiales sin la
aprobacién previa por mayoria calificada de sus accionistas
y/o el directorio de Holdco | o TAM. Ademds, estos pactos
de accionistas establecen los acuerdos de las partes en
relacion al gobierno corporativo y administracion de LATAM
Airlines Group con posterioridad a la combinacién de
negocios de LAN y TAM.

GOBIERNO Y ADMINISTRACION DEL GRUPO LATAM

En cuanto al gobierno y administracién del Grupo LATAM,

existen distintos pactos de accionistas:

1. Pacto de Accionistas del Grupo Controlador: celebrado
entre los accionistas controladores de LATAM y TEP
Chile, el que establece los acuerdos relativos al gobierno
corporativo, control y operacién de LATAM, Holdco |,
TAM y sus respectivas subsidiarias, y regula los votos y
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transferencias de las acciones comunes de LATAM Airlines
Group y de las acciones con derecho a voto de Holdco | de
propiedad de TEP Chile.

2. Pacto de Accionistas de LATAM Airlines Group-TEP:
celebrado entre LATAM y TEP Chile, el que, dentro
de otras materias, establece los acuerdos relativos al
gobierno corporativo, administracién y operacion de
LATAM, y regula las relaciones entre LATAM y otros
miembros del Grupo LATAM.

3. Pacto de Accionistas de Holdco |- celebrado entre LATAM,
Holdco I'y TEP Chile, el que establece los acuerdos
relativos al gobierno corporativo, administracion y
operacion de Holdco |, y las votaciones y transferencias de
las acciones con derecho a voto de Holdco |.

4. Pacto de Accionistas de TAM: celebrado entre LATAM,
Holdco |, TAM y TEP Chile, el que establece los acuerdos
relacionados con el gobierno corporativo, administracion y
operacion de TAM y sus subsidiarias.

Luego de la combinacion de negocios de LAN y TAM, el
Pacto de Accionistas de Holdco |y el Pacto de Accionistas de
TAM establecen los acuerdos entre las partes en relacion al
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gobierno y administracion de Holdco I, TAM y sus subsidiarias
(colectivamente, el “Grupo TAM”).

A continuacion se describen las provisiones claves de los pactos

de accionistas mencionados en los nimeros 1 y 2 precedentes. Es
importante hacer presente que los derechos y obligaciones de los
miembros del Grupo Controlador son normados por los términos y
condiciones de dichos pactos de accionistas y no por el resumen de
cualquier informacion contenida en esta memoria anual.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO DE
LATAM AIRLINES GROUP

Desde abril de 2017, no existen restricciones en los Pactos
de Accionistas referidas al Directorio de LATAM Airlines
Group. Una vez elegidos los directores, en conformidad a

la regulacion chilena, el directorio de LATAM Airlines Group
tiene derecho a designar a cualquiera de sus miembros
como Presidente del mismo, en conformidad a sus estatutos
vigentes. En consecuencia, en mayo de 2017, el sefior Ignacio
Cueto Plaza fue elegido Presidente del Directorio. En abril de
2017, el sefior Mauricio Amaro dejé el Directorio de LATAM
Airlines Group siendo el sefior, Henri Philippe Reichstul
reelegido como director en abril de 2017 con los votos de
TEP Chile S.A., en conformidad a la regulacicn local.
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ADMINISTRACION DEL GRUPO LATAM

En junio de 2012, Enrique Cueto Plaza se convirtié en CEO

de LATAM (“LATAM CEQ”). El cargo de LATAM CEQ es el de
mayor rango en LATAM Airlines Group y reporta directamente
al directorio de LATAM. El CEO de LATAM estd a cargo de

la supervisién general, direccién y control del negocio de
LATAM Airlines Group y ciertas otras responsabilidades
establecidas en el Pacto de Accionistas de LATAM Airlines
Group-TEP. Ante una eventual salida del LATAM CEO actual,
el directorio de LATAM designard a su sucesor luego de recibir
la recomendacion del Comité de Liderazgo.

LA OFICINA PRINCIPAL DE LATAM AIRLINES GROUP
CONTINUA UBICADA EN SANTIAGO, CHILE.

A continuacion, se describen las provisiones claves de los

pactos de accionistas mencionados en los niimeros 3y 4

precedentes. Es importante hacer presente que los derechos

y obligaciones de quienes conforman estos pactos, son
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normados por los términos y condiciones de dichos pactos
de accionistas y no por el resumen de cualquier informacion
contenida en esta memoria anual.

COMPOSICION DE LOS DIRECTORIOS
DE HOLDCO |'Y TAM

El Pacto de Accionistas de Holdco Iy el Pacto de Accionistas
de TAM proveen, en términos generales, directorios idénticos y
el mismo CEO de Holdco |y TAM, con LATAM designando dos
directores y TAM cuatro directores (incluyendo al Presidente
del directorio).

Maria Claudia Oliveira Amaro renuncié a su cargo de directora
el 8 de septiembre de 2014 y en su reemplazo el directorio
designé a don Henri Philippe Reichstul. Una renovacién total
del directorio de TAM se llevé a cabo en abril de 2015.

El Pacto de Accionistas del Grupo Controlador establece que
las personas elegidas por o en representacion de los accionistas
controladores de LATAM o de los accionistas controladores de
TAM, como miembros del directorio de LATAM, serdn también
miembros de los directorios de Holdco Iy TAM.

ADMINISTRACION DE HOLDCO | Y TAM

Los asuntos y el negocio diario de Holdco I serdn
administrados por el CEO del Grupo TAM bajo la supervisién
del directorio de Holdco |. Los asuntos y el negocio diario

de TAM serdn administrados por TAM Diretoria bajo la
supervision del directorio de TAM. EL “TAM Diretoria” estard
compuesto por el CEO del Grupo TAM, el CFO de TAM, el
COO de TAM y el CCO de TAM”. Actualmente, el cargo de
CEO TAM es desempefiado por Claudia Sender. El CEO del
Grupo TAM tendrd a su cargo la supervision general, direccién
y control sobre el negocio y operaciones del Grupo TAM (en lo
referente a lo que no sea negocio internacional de pasajeros
del Grupo LATAM) y llevard a cabo todas las drdenes y
resoluciones de los directores de TAM. El CFO inicial de TAM,
“CFO de TAM CFO,” ha sido designado en conjunto por LATAM

GOBIERNO CORPORATIVO

66 >

y TEP Chile y cualquier sucesor del CFO serd designado por
TEP Chile dentro de tres candidatos propuestos por LATAM. El
COO de TAM, “COO de TAM,” y el gerente comercial de TAM,
“CCO de TAM,” serdn designados en conjunto y recomendados
al directorio de TAM por el CEO del Grupo TAM y el CFO de
TAM, y ademds deberd ser aprobado por el directorio de TAM.
Estos pactos de accionistas ademds regulan la composicién de
los directorios de las subsidiarias de TAM.

©

LUEGO DE LA COMBINACION, TAM
CONTINUA CON SUS OFICINAS PRINCIPALES
EN SAO PAULO, BRASIL.

ACTUACIONES QUE REQUIEREN MAYORIA CALIFICADA

Ciertas actuaciones de Holdco | o TAM requieren aprobacion
por mayoria calificada del directorio o de los accionistas de
Holdco | o TAM, las que efectivamente requieren la aprobacién
de LATAM y TEP Chile antes que las actuaciones puedan
llevarse a cabo.

Las actuaciones que requieren aprobacion de mayoria calificada
de los directorios de Holdco | o TAM son las siguientes:

« aprobar el presupuesto anual y plan de negocios y el
negocio multianual (colectivamente como los “Planes
Aprobados”), y ademds las modificaciones a estos planes;

e llevar a cabo o acordar cualquier accién que cause, o
razonablemente cause, individualmente o en forma
agregada, cualquier gasto de capital, operacional u otro
gasto de cualquier compafiia de TAM y sus subsidiarias que
sean mayores a (i) el menor de 1% de ingresos o 10% de
la utilidades bajo los planes aprobados, con respecto a las
acciones que afecten las partidas del estado de resultados;
o (ii) el menor de 2% de los activos o0 10% de la caja y
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caja equivalentes (segtn la definicién de IFRS) acorde a lo
establecido en los Planes Aprobados y en efecto, en relacion
a las acciones que afecten el estado de flujo de caja;

crear, disponer de o admitir nuevos accionistas en alguna
de las subsidiarias de la compafiia relevante, excepto en
la medida que esté expresamente contemplado en los
planes aprobados;

aprobar la adquisicién, disposicion, modificacién o
gravamen por parte de cualquier empresa de TAM de
cualquier activo mayor a $15 millones o de cualquier valor
accionario o valores convertibles en acciones de cualquier
empresa de TAM o la Compafiia, excepto en la medida que
esté expresamente contemplado en los Planes Aprobados;
aprobar cualquier inversién en activos no relacionados con
el propdsito corporativo de cualquier compafia de TAM,
excepto en la medida que esté expresamente contemplado
en los Planes Aprobados;

suscribir cualquier contrato de monto superior a $15
millones, excepto en la medida que esté expresamente
contemplado en los Planes Aprobados;

suscribir cualquier contrato relacionado con la distribucion

de utilidades, asociaciones de empresas, colaboraciones

de negocios, membresia en alianzas, acuerdos de codigo
compartido, excepto a lo aprobado en los planes de negocios
y presupuesto y efectuado, excepto en la medida que esté
expresamente contemplado en los Planes Aprobados;
finiquitar, modificar, o renunciar a cualquier derecho o
demanda de una compafiia relevante o sus subsidiarias en
un monto superior a $15 millones, excepto en la medida que
esté expresamente contemplado en los Planes Aprobados;
comenzar, participar en, comprometer o establecer
cualquier accion material con respecto a cualquier litigio o
proceso en un monto superior a $15 millones, relacionado
con la compafia relevante, excepto en la medida que esté
expresamente contemplado en los Planes Aprobados;
aprobar la ejecucién, modificacion, término o ratificacion
de acuerdos con terceros, excepto en la medida que esté
expresamente contemplado en los Planes Aprobados;
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e aprobar cualquier estado financiero, modificaciones, o
cualquier politica contable, de dividendos o impositiva de
la compafiia relevante;

 aprobar el otorgamiento de cualquier interés de valores o
garantias de obligaciones de terceros;

 designar ejecutivos distintos al CEO de Holdco | o de
TAM Diretoria o reelegir a los actuales CEO de TAM o
CFO de TAM; y

 aprobar cualquier voto de la comparfiia relevante o sus
subsidiarias en su capacidad de accionista.

Las actuaciones que requieren aprobacién de mayoria
calificada de los accionistas son las siguientes:

e aprobar cualquier modificacion a los estatutos de cualquier
compafia relevante o sus subsidiarias en relacion a
las siguientes materias: (i) propésitos corporativos; (i)
capital corporativo; (iii) derechos inherentes a cada clase
de acciones y sus accionistas; (iv) las atribuciones de
reuniones ordinarias de accionistas o las limitaciones a
las atribuciones del directorio; (v) cambios en el nimero
de directores o ejecutivos; (vi) el plazo; (vii) el cambio en
las oficinas principales corporativas de una compariia
relevante; (viii) la composicién, atribuciones y compromisos
de la administracion de cualquier compafiia relevante; y
(ix) dividendos y otras distribuciones;

e aprobar la disolucién, liquidacion o liquidacion de una
compafiia relevante;

e aprobar la transformacién, fusion, escisién o cualquier tipo
de reorganizacién corporativa de una compafiia relevante;

e pagar o distribuir dividendos o cualquier otro tipo de
distribucion a los accionistas;

e aprobar la emisidn, rescate o amortizacién de instrumentos
de deuda, valores accionarios o valores convertibles;

e aprobar un plan para la disposicion por venta, gravdmenes
u otro de 50% o mds de los activos, segtin se determina en
el balance del afio anterior, de Holdco |;

e aprobar la disposicion por venta, gravdmenes u otro de
50% o mds de los activos de una subsidiaria de Holdco
I representando al menos 20% de Holdco | o aprobar la
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venta, gravdmenes o disposicion de valores accionarios de
forma tal que Holdco [ pierda el control;

* aprobar la concesion de intereses sobre instrumentos o
garantias para garantizar obligaciones en exceso del 50%
de los activos de una compafiia relevante; y

» aprobar la ejecucién, modificacién, términos o ratificacion
de los actos o acuerdos con partes relacionadas pero sélo
en los casos que la ley aplicable requiera la aprobacion de
dichas materias.

ACUERDOS DE VOTOS, TRANSFERENCIAS
Y OTROS ACUERDOS

El grupo controlador de LATAM y TEP Chile han acordado en
el Pacto de Accionistas del Grupo Controlador para votar sus
respectivas acciones ordinarias de LATAM Airlines Group de la
siguiente forma:

* hasta ese momento TEP Chile vende cualquiera de sus
acciones ordinarias de LAN (diferentes a las acciones
exentas segun se define a continuacion y en poder de
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TEP Chile), el Grupo Controlador de LATAM Airlines
Group votard sus acciones comunes de LATAM Airlines
Group para elegir al directorio de LATAM Airlines Group a
cualquier individuo designado por TEP Chile salvo que TEP
Chile posea las suficientes acciones ordinarias de LATAM
Airlines Group para elegir directamente dos miembros del
directorio de LATAM Airlines Group;

las partes acuerdan votar sus acciones ordinarias de
LATAM Airlines Group para apoyar a las otras partes en
remover o reemplazar a directores u otros designados por
el directorio de LATAM Airlines Group;

las partes acuerdan consultar entre ellas y hacer uso de

sus esfuerzos de buena fe para lograr acuerdos y actuar

en conjunto en todas las acciones (excepto las acciones que
requieran de la aprobacion de la mayoria bajo la ley chilena)
y ser consideradas por el directorio de LATAM Airlines Group
o por los accionistas de LATAM Airlines Group;

las partes acuerdan mantener el tamafio del directorio

de LATAM Airlines Group en un total de nueve miembros
y mantener el quérum requerido por la mayoria del
directorio de LATAM Airlines Group; y

en caso de que, después de haber realizado esfuerzos de
buena para lograr un acuerdo en relacién a cualquier accién
que requiera aprobacién por mayoria calificada bajo la ley
chilena y un periodo de mediacion, las partes no lograran
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dicho acuerdo, entonces TEP Chile ha accedido a dar su
voto a la materia que requiera mayoria calificada segtn lo
indicado por los accionistas controladores de LATAM Airlines
Group, al cual nos referimos como “voto directo”.

El niimero de “acciones exentas” de TEP Chile, significa que el
ndmero de acciones ordinarias de LATAM Airlines Group que
TEP Chile posee inmediatamente después de la fecha efectiva
en exceso del 12,5% de las acciones comunes vigentes de

LATAM Airlines Group, se determina en base a la dilucion total.

[a]

a D
a D

O

LAS PARTES DEL PACTO DE ACCIONISTAS DE
HOLDCO I'Y DEL PACTO DE ACCIONISTAS TAM HAN
ACORDADO VOTAR SUS ACCIONES CON DERECHO

A VOTO DE HOLDCO | Y LAS ACCIONES DE TAM
DE MODO DE DAR EFECTO A LOS ACUERDOS
RELACIONADOS CON LA REPRESENTACION DEL
DIRECTORIO DE TAM DISCUTIDO ANTERIORMENTE.
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RESTRICCIONES A LAS TRANSFERENCIAS

De conformidad con el Pacto de Accionistas del Grupo
Controlador, los accionistas controladores de LATAM Airlines
Group y TEP Chile estdn sujetos a ciertas restricciones
respecto a ventas, transferencias y gravdmenes de las
acciones ordinarias de LATAM Airlines Group y (solamente

en el caso de TEP Chile) las acciones con derecho a voto

de Holdco I. Excepto por un monto limitado de las acciones
ordinarias de LATAM Airlines Group, ni los accionistas
controladores de LATAM Airlines Group ni los de TEP Chile
pueden vender las acciones ordinarias de LATAM Airlines
Group, y TEP Chile no puede vender los derechos accionarios
de Holdco I, hasta junio de 2015. Con posterioridad, se
permitirdn las ventas de acciones ordinarias de LATAM Airlines
Group realizadas por cualquiera de las partes, sujeto a (i)
ciertas limitaciones de volumen y frecuencia de dicha venta

y (if) sélo en el caso de TEP Chile, TEP Chile debe satisfacer
ciertos requerimientos de propiedad minimos. Con posteridad
ajunio de 2022, TEP Chile puede vender todas sus acciones
de LATAM Airlines Group y los derechos accionarios de Holdco
I como blogue, sujeto a las siguientes condiciones: (i) la
aprobacion del directorio de LATAM respecto al cesionario; (ii)
que la venta no tenga un efecto adverso; y (iii) que el derecho
de adgquisicion preferente sea en favor de los accionistas
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controladores de LATAM Airlines Group, condiciones a las que
nos referimos colectivamente como “provisiones de venta
en blogue”. Un “efecto adverso” se define en el Pacto de
Accionistas del Grupo Controlador como un efecto material
adverso en la capacidad de Holdco | de recibir los beneficios
totales de propiedad de TAM y sus subsidiarias para operar
el negocio de aerolinea mundialmente. El grupo controlador
de LATAM Airlines Group ha acordado transferir todas

las acciones con derecho a voto de Holdco | adquiridas en
conformidad con dicho derecho de adquisicién preferente de
LATAM, por lo mismo pagado por dichas acciones.

Adicionalmente, TEP Chile puede vender a partir de junio de
2015 todas las acciones ordinarias de LATAM Airlines Group y
acciones con derecho a voto de Holdco |, sujeto a satisfacer las
cldusulas de venta en blogue, si un evento liberacion (segin
descrito anteriormente) ocurriera o si TEP Chile es requerido
de realizar uno o mds votos dirigidos durante cualquier
periodo de 24 meses en dos reuniones (consecutivas o no) de
los accionistas de LATAM Airlines Group realizadas al menos
12 meses de separacion, y si LATAM Airlines Group no haya
ejercido en su totalidad la conversion de opciones descrita
anteriormente. Un “evento de divulgacion” ocurrird si (i) se
realiza un aumento de capital de LATAM Airlines Group, (ii)
TEP Chile no ejercita la totalidad de sus derechos preferentes
otorgados bajo la ley chilena aplicable con respecto al
aumento de capital en relacién a todas las acciones ordinarias
restringidas de LATAM Airlines Group, y (i) después que se
complete el aumento de capital, el individuo designado por
TEP Chile para la votacion del directorio de LATAM Airlines
Group con la colaboracién del Grupo Controlador de LATAM
Airlines Group, no sea elegido como miembro del directorio de
LATAM Airlines Group.

Adicionalmente, después del 22 de junio de 2022 y después
que ocurra la fecha de activacion de la propiedad total

(segtin se describe a continuacion bajo la seccion “Opcion de
Conversion”), TEP Chile podria vender toda o una parte de
sus acciones ordinarias de LATAM Airlines Group, sujeto a (i) el
derecho de adquisicién preferente en favor de los accionistas
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controladores de LATAM; y (ii) las restricciones a la venta de
acciones ordinarias de LATAM Airlines Group mds de una vez
en un periodo de 12 meses.

\é;

EL PACTO DE ACCIONISTAS DEL GRUPO
CONTROLADOR PROVEE CIERTAS EXCEPCIONES
A ESTAS RESTRICCIONES DE TRANSFERENCIA
PARA CIERTAS ACCIONES EN PRENDA DE LATAM
AIRLINES GROUP REALIZADAS POR LAS PARTES
Y PARA TRANSFERENCIAS A LAS COMPANIAS
AFILIADAS, EN CADA CASO BAJO CIERTAS
CIRCUNSTANCIAS LIMITADAS.

Adicionalmente, TEP Chile, en el Pacto de Accionistas de
Holdco I, aceptd no votar sus acciones con derecho a voto de
Holdco |, o tomar cualquier otra accién, en apoyo a cualquier
transferencia por parte de Holdco | de acciones o valores
convertibles en acciones emitidas por ellos o por TAM, o
cualquiera de sus filiales sin el consentimiento previo por
escrito de LATAM.

RESTRICCIONES A LAS TRANSFERENCIAS
DE ACCIONES DE TAM

LATAM acordé en el Pacto de Accionistas de Holdco | no
vender o transferir acciones de TAM a cualquier persona
(distinta de nuestras filiales), mientras TEP Chile posea
acciones con derecho a voto de Holdco I. Sin perjuicio de o
anterior, LATAM tendrd el derecho de realizar dicha venta o

transferirla si, al mismo tiempo de dicha venta o transferencia,

LATAM (o su cesionario) adquiriera todas las acciones con
derecho a voto de Holdco | de propiedad de TEP Chile por
un monto igual a la entonces base imponible de TEP Chile
en dichas acciones y cualquier costo en que TEP Chile deba
incurrir para llevar a cabo dicha venta o transferencia. TEP
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Chile ha otorgado en forma irrevocable a LATAM el derecho
asignable a comprar todas las acciones con derecho a voto de
Holdco | de propiedad de TEP Chile en relacién a dicha venta.

OPCION DE CONVERSION

Conforme al Pacto de Accionistas del Grupo Controlador y

al Pacto de Accionistas de Holdco |, LATAM tiene el derecho
unilateral de convertir nuestras acciones sin derecho a

voto de Holdco | en acciones con derecho a voto de Holdco
I'al mdximo permitido por ley, y a aumentar nuestra
representacion en los directorios de TAM y Holdco | segtin lo
permitido por las leyes brasileras que controlan la propiedad
extranjera y a otras leyes aplicables si la conversién no tuviera
un efecto adverso (definido anteriormente en la seccion
“Restricciones a las Transferencias”).

Durante o después de junio de 2022, y después que LATAM
haya convertido totalmente todas sus acciones sin derecho a
voto de Holdco | en acciones con derecho a voto de Holdco |

@ INDICE



Estructura de Propiedad y Principales Accionistas

segtin lo permitido por leyes brasileras y otras leyes aplicables,
LATAM tendrd el derecho de adquirir todas las acciones con
derecho a voto de Holdco | de propiedad de los accionistas
controladores de TAM por un monto igual a su base imponible
en dichas acciones y los costos en que deba incurrir para

llevar a cabo dicha venta, monto al que nos referimos como
“consideracion de venta’. Si LATAM no ejerce oportunamente

el derecho de compra de estas acciones o si, después del 22

de junio de 2022, LATAM tuviera el derecho bajo las leyes
brasileras y otras leyes aplicables de convertir todas las acciones
sin derecho a voto de Holdco | en acciones con derecho a voto
de Holdco |, y si dicha conversién no tuviera un efecto adverso
pero no hubiéramos ejercido el derecho en su totalidad en un
periodo especifico, entonces los accionistas controladores de
TAM tendrian el derecho de ofrecernos sus acciones con derecho
a voto de Holdco | por un monto igual al precio de venta.

ADQUISICIONES DE ACCIONES DE TAM

Las partes han acordado que todas las adquisiciones de
acciones comunes de TAM por parte de LATAM Airlines Group,
Holdco |, TAM o cualquiera de sus respectivas subsidiarias

a partir y después del plazo efectivo de la combinacion de
negocios serdn realizadas por Holdco |.
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En cuanto a los principales érganos del Gobierno Corporativo
de LATAM Airlines Group, estos son el Directorio y el Comité
de Directores (que cumple ademds las funciones de Comité

de Auditoria para los fines de la Ley Sarbanes-Oxley de

los Estados Unidos de América), junto con los Comités de
Estrategia, Finanzas, Liderazgo y Producto, Marca y Programa
de Viajero Frecuente creados luego de la asociacién entre

LAN y TAM. Las principales atribuciones de tales érganos
corporativos se detallan a continuacion.

DIVIDENDOS

En materia de dividendos, la Compafiia ha establecido

que éstos sean iguales al minimo exigido por la ley, es
decir un 30% de las utilidades de acuerdo a la normativa
vigente. Ello no se contrapone con que eventualmente se
puedan repartir dividendos sobre dicho minimo obligatorio
atendiendo a las particularidades y circunstancias de hecho
que se puedan percibir durante el transcurso del afio.

Hacia adelante la Compafiia no espera cambios en la
politica de dividendos.

Durante los afios 2014 y 2015 la Compafifa no presentd
utilidades por lo que no hubo reparto de dividendos. El 18 de
mayo de 2017, la Compafifa repartié un dividendo total de
US$20.766.119 con cargo a las utilidades del afio 2016.
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financiera

a Direccion de Finanzas Corporativa es responsable de

gestionar la Politica Financiera de la Sociedad. Esta

Politica permite responder efectivamente a cambios en
condiciones externas a la operacién normal del negocio y, de
este modo, mantener y anticipar un flujo de fondos estable
para asegurar la continuidad de las operaciones.

Adicionalmente, el Comité de Finanzas, compuesto por la
Vicepresidencia Ejecutiva y miembros del Directorio de LATAM,
se reline periédicamente para revisar y proponer al Directorio

la aprobacion de temas no normados por la Politica Financiera.

o
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La Politica Financiera de LATAM Airlines Group busca los

siguientes objetivos:

* Asegurar un nivel de liquidez minimo para la operacion.
Preservar y mantener niveles de caja adecuados para
asegurar las necesidades de la operacion y el crecimiento.
Mantener un nivel adecuado de lineas de crédito con bancos
locales y extranjeros para reaccionar ante contingencias.

» Mantener un nivel y perfil de endeudamiento éptimo,
en una proporcion que sea razonable en funcién del
crecimiento de las operaciones y considerando el objetivo
de minimizar los costos de financiamiento.

* Rentabilizar los excedentes de caja, mediante inversiones
financieras que garanticen un riesgo y liquidez consistente
con la Politica de Inversiones Financieras.

e Disminuir los impactos que implican los riesgos de
mercado tales como variaciones en el precio de
combustible, los tipos de cambio y la tasa de interés sobre
el margen neto de la Compafiia.

* Reducir el Riesgo de Contraparte, mediante la diversificacion y
limites en las inversiones y operaciones con las contrapartes.

» Mantener en todo momento una visibilidad de la situacién
financiera proyectada de la Compafia en el largo plazo,
de manera de anticipar situaciones de incumplimiento de
covenants, baja liquidez, deterioro de ratios financieros
comprometidos con agencias de rating, etc.

La Politica Financiera entrega directrices y restricciones para
gestionar las operaciones de Liquidez e Inversién Financiera,
Actividades de Financiamiento y Gestién de Riesgo Mercado.

POLITICA DE LIQUIDEZ E INVERSION FINANCIERA
Durante el afio 2017 LATAM Airlines Group mantuvo

la liquidez en los niveles adecuados, con el objetivo de
resguardarse ante potenciales shocks externos, la volatilidad
y ciclos inherentes a la industria, cerrando en diciembre 2017
con un ratio de liquidez de 20,3% sobre las ventas totales

de los dltimos 12 meses. Esta liquidez considera una linea

de crédito revolving comprometida® por un monto total de

* Sujeto a disponibilidad de colateral.
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US$450 millones con once instituciones financieras, tanto
locales como internacionales, y que al cierre del ejercicio se
encontraba completamente disponible.

Adicionalmente, durante este afio 2017 se continué
financiando con fondos propios una parte importante de los
anticipos asociados a la fabricacion de los aviones (pre-
delivery payments), vinculados a las aeronaves que LATAM
recibird en el futuro, tanto de Boeing como de Airbus. El saldo
al 31 de diciembre de 2017 ascendia a US$276 millones en
anticipos de aviones financiados con fondos propios.

¥

EN RELACION A LA POLITICA DE INVERSION
FINANCIERA, EL OBJETIVO ES CENTRALIZAR
LAS DECISIONES DE INVERSION, DE FORMA DE
OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD, AJUSTADA POR
RIESGO MONEDA, SUJETA A MANTENER UN NIVEL
DE SEGURIDAD Y LIQUIDEZ ADECUADO.

Adicionalmente, se busca gestionar el riesgo mediante
la diversificacion de contrapartes, plazos, monedas y de
instrumentos.

POLITICA DE FINANCIAMIENTO

El alcance de la Politica de Financiamiento de LATAM es
centralizar las actividades de financiamiento y balancear la
vida util de los activos con la madurez de la deuda.

Durante el afio 2017, la Compafia logré disminuir el saldo

de deuda bruta en aprox. US$713 millones, explicado por

el repago de vencimiento de deuda por aprox. US$2,0 mil
millones aproximadamente y el giro de nueva deuda por
cerca de US$1,3 mil millones. Las principales actividades

de financiamiento realizadas durante el afio 2017 fueron
relacionadas con restructuracion de deuda, incluida la emision
de un bono corporativo internacional por US$700 millones
emitido en abril a una tasa de 6,875% cuyos fondos fueron
utilizados para fines generales de la Compariia. Al mismo
tiempo, durante el mes de abril se realizé el pago del principal
bono emitido por la sociedad TAM Capital Inc por US$300
millones con vencimiento ese mismo mes.

Adicionalmente, durante el mes de agosto, LATAM emiti6 un
bono no garantizado colocado en el mercado local de Chile por
aproximadamente US$350 millones denominado en unidades
de fomento, con vencimientos en los afios 2022 y 2028.

Los fondos de esta emisién fueron utilizados en su totalidad
para el rescate del dltimo bono corporativo de TAM, por

GOBIERNO CORPORATIVO
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US$500 millones a una tasa de 8375% con vencimiento en
el 2021, ejerciéndose la opcion de rescate en septiembre. El
saldo restante para el rescate provino de otras actividades de
financiamiento y del saldo de caja de la Compafiia.

S22

LA GRAN MAYORIA DE LAS INVERSIONES
REALIZADAS POR LATAM AIRLINES GROUP
CORRESPONDEN A LOS PROGRAMAS DE
ADQUISICION DE FLOTA, LOS QUE EN GENERAL
SON FINANCIADOS MEDIANTE LA COMBINACION
DE RECURSOS PROPIOS Y DEUDA FINANCIERA
ESTRUCTURADA DE LARGO PLAZO.

Normalmente LATAM financia entre un 80% a 85% del valor
de los activos con créditos bancarios, bonos garantizados
por las agencias de fomento a la exportacién o también
bonos garantizados con aviones como el EETC, siendo la
porcién restante financiada con créditos comerciales o con
fondos propios. Los plazos de pago de las distintas estructuras
de financiamiento son mayoritariamente a 12 afios.
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Adicionalmente, LATAM contrata un porcentaje importante
de sus compromisos de compra de flota mediante
arrendamientos operativos como una fuente adicional a los
financiamientos.

Durante el afio 2017, toda la flota fue recibida mediante
arriendos operativos, por lo que no hubo financiamiento de
nueva flota.

En relacion con el financiamiento de corto plazo, LATAM
mantiene al 31 de diciembre de 2017 aproximadamente
un 3% de su deuda total en préstamos a exportadores e
importadores con el propésito de financiar necesidades del
capital de trabajo.

Otros de los objetivos de la Politica de Financiamiento es
asegurar un perfil estable de vencimiento de la deuda y
compromisos de arriendos, incluyendo el servicio de la deuda
y el pago de arriendo de la flota, que sea consistente con la
generacién de caja operacional de LATAM.

POLITICA DE RIESGOS DE MERCADO

Debido a la naturaleza de sus operaciones, LATAM Airlines
Group estd expuesta a riesgos de mercado, tales como: (i)
riesgo de precio del combustible, (i) riesgo de tasa de interés

y (iii) riesgo de tipos de cambio. Con el objeto de cubrir total

o parcialmente estos riesgos, LATAM opera con derivados
financieros para reducir los efectos adversos que estos podrian
generar. La gestion del Riesgo de Mercado se realiza de
manera integral y considera la correlacién entre cada factor
de mercado a los que la Compafia estd expuesta. Para poder
operar con cada contraparte, la Sociedad debe tener una

linea aprobada y un contrato marco firmado con esta. Las
contrapartes deberdn tener una Clasificacién de Riesgo, emitida
por alguna de las Clasificadoras de Riesgo internacionales,
igual o superior a una clasificacion equivalente de “A-".

i. Riesgo de precio del combustible:
La variacién en los precios del combustible depende en
forma importante de la oferta y demanda del petréleo en
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el mundo, de las decisiones tomadas por la Organizacion de
Paises Exportadores de Petréleo (“OPEP”), de la capacidad
de refinacion a nivel mundial, de los niveles de inventario
mantenidos, de la ocurrencia o no de fenémenos climdticos

y de factores geopoliticos. LATAM compra combustible para
aviones denominado Jet Fuel. Para la ejecucién de coberturas
de combustible, existe un indice de referencia en el mercado
internacional para este activo subyacente, que es el Jet Fuel
54 US Gulf Coast, el que fue utilizado en su mayoria por
LATAM Airlines Group para realizar coberturas durante 2017.

LATAM también realizé coberturas en NYMEX Heating Oil,
cuyo subyacente estd incluido en la Politica de Cobertura de
Riesgo de Combustible, dada la alta correlacion que tiene con
el Jet Fuel 54.

La Politica de Cobertura de Combustible establece un rango
minimo y madximo de cobertura de consumo de combustible

de la Compaiiia, en funcién de la capacidad de traspaso de las
variaciones de los precios de combustible a tarifas, la anticipacion
de ventas y el escenario competitivo. Ademds, esta Politica
establece zonas de coberturas, presupuesto de primas y otras
restricciones estratégicas, que son evaluadas y presentadas
periédicamente en el Comité de Finanzas de LATAM.

GOBIERNO CORPORATIVO
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En relacion a los instrumentos para la cobertura de
combustible, la Politica permite contratar Swaps y Opciones
combinadas solo con el fin de cobertura y no permite la venta
de opciones en términos neto.

ii. Riesgo de tasa de interés de los flujos de efectivo:

La variacién en las tasas de interés depende fuertemente
del estado de la economia mundial. Un mejoramiento en
las perspectivas econémicas de largo plazo mueve las

tasas de largo plazo hacia el alza, mientras que una caida
provoca un descenso por efectos del mercado. Sin embargo,
si se considera la intervencién gubernamental, en periodos
de contraccién econémica se suelen reducir las tasas de
referencia con el fin de impulsar la demanda agregada al
hacer mds accesible el crédito y aumentar la produccion (de
la misma forma que existen alzas en la tasa de referencia en
perfodos de expansion econémica).

La incertidumbre existente respecto de cémo se comportard
el mercado y los gobiernos, y por ende cémo variard la tasa
de interés, hace que exista un riesgo asociado a la deuda

de LATAM sujeta a interés variable, a las inversiones que
mantenga y a las nuevas emisiones que podria realizar la
Compafiia. El riesgo de las tasas de interés en la deuda
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vigente, equivale al riesgo de los flujos de efectivo futuros de
los instrumentos financieros, debido a la fluctuacién de las
tasas de interés en los mercados.

La exposicién de LATAM frente a riesgos en los cambios en la
tasa de interés de mercado estd relacionada, principalmente, a
obligaciones de largo plazo con tasa variable.

Con el fin de disminuir el riesgo de una eventual alza en los
tipos de interés, LATAM Airlines Group mantiene vigente
contratos swaps de tasas de interés. Al 31 de diciembre de
2017, el valor de mercado de las posiciones de derivados
de tasas de interés ascendia a US$ 6,6 millones (negativo). Los
instrumentos aprobados en la Politica de Cobertura de Tasa de
Interés son Swaps y Opciones de tasa de interés.

iii. Riesgo de tipos de cambio:

La moneda funcional utilizada por la Sociedad matriz es el
délar estadounidense en términos de fijacion de precios de sus
servicios, de composicién de su estado de situacién financiera
y de efectos sobre los resultados de las operaciones. Existen
dos riesgos de tipos de cambio: riesgo de flujos y riesgo de
balance. El riesgo de flujo se genera como consecuencia de la
posicién neta de ingresos y costos en la moneda que no es el
dolar estadounidense.

LATAM vende la mayor parte de sus servicios en délares
estadounidenses, en precios equivalentes al délar
estadounidense y reales brasilefios. Aproximadamente un 62%
de los ingresos estdn denominados en ddlar estadounidense
mientras que aproximadamente un 23% en real brasilefio.
Gran parte de los gastos estdn denominados en délares
estadounidenses o equivalentes al délar estadounidense,

en particular los costos de combustible, tasas aeronduticas,
arriendo de aeronaves, seguros y componentes Y accesorios
para aeronaves. Los gastos de remuneraciones estdn
denominados en monedas locales. El porcentaje total de
costos denominados en délar estadounidense es de alrededor
de un 63%, mientras que el porcentaje aproximado de costos
en real brasilefio es de un 20%.

LATAM Airlines Group ha realizado coberturas de exposicion al
riesgo de tipo de cambio principalmente utilizando contratos
forward y opciones de moneda. Al 31 de diciembre del 2017,
LATAM mantiene cobertura para el real brasilefio por US$
180 millones para el 2018.

Por otro lado, el riesgo del balance se presenta cuando
partidas registradas en balance estdn expuestas a variaciones
del tipo de cambio, dado que estas partidas estdn expresadas
en una unidad monetaria distinta a la moneda funcional.

GOBIERNO CORPORATIVO
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LATAM AIRLINES GROUP TARIFICA LOS NEGOCIOS
DE CARGA 'Y PASAJEROS INTERNACIONALES
MAYORITARIAMENTE EN DOLARES
ESTADOUNIDENSES. UNA PORCION DE LAS
TARIFAS DE LOS NEGOCIOS DE PASAJEROS
INTERNACIONALES DEPENDE DE MANERA
IMPORTANTE DEL EURO. EN LOS NEGOCIOS
DOMESTICOS LA MAYORIA DE LAS TARIFAS SON
EN MONEDA LOCAL SIN NINGUN TIPO DE
INDEXACION AL DOLAR. PARA EL CASO DE LOS
NEGOCIOS DOMESTICOS EN PERU Y ECUADOR,
TANTO LAS TARIFAS COMO LAS VENTAS SON EN
DOLARES. PRODUCTO DE LO ANTERIOR, LATAM
SE ENCUENTRA EXPUESTA A LA FLUCTUACION EN
DIVERSAS MONEDAS, PRINCIPALMENTE DEL REAL
BRASILENO Y EURO.
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Si bien LATAM puede suscribir contratos de derivados de
cobertura para proteger el impacto de una posible apreciacién
o depreciacion de monedas respecto a la moneda funcional
utilizada por la sociedad matriz, durante el afio 2017, LATAM
no realizé cobertura para el riesgo de balance.

El principal factor de descalce se produce en la sociedad
TAM S.A, cuya moneda funcional es el real brasilefio y gran
parte de sus pasivos estdn expresados en la moneda délar,
no obstante que sus activos estdn expresados en moneda
local. Este desbalance se redujo significativamente durante
2017, minimizando asi este riesgo. Especificamente, se redujo
la diferencia entre pasivos y activos a US$805 millones
al término de 2017, en comparacién a una diferencia de
US$1.392 millones a diciembre de 2016.
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LATAM es el grupo de aerolineas
mds grande de Latinoamérica y
entre los mayores del mundo
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Internacional

Trece nuevas rutas
internacionales durante 2017

LATAM considera los vuelos regionales dentro de
Sudamérica y el Caribe, y los de largo alcance entre
esta region y el resto del mundo.

{ a operacion internacional de pasajeros de Grupo

OPERACIONES
Negocio internacional
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A diciembre de 2017, el Grupo sirve 27 destinos
internacionales en 18 paises: cinco en Estados Unidos, seis
en Europa, 11 en otros paises de Latinoamérica y el Caribe,
cuatro en Asia Pacifico y uno en el continente africano, con
una vasta red de conexiones que ninguna otra aerolinea de
Sudamérica es capaz de ofrecer.

La operacion aérea en este periodo se desarrollé en un contexto
sélido, impulsado principalmente por monedas mds estables y
la recuperacion econémica en Brasil, el mayor mercado de la
region, luego de dos arios consecutivos en contraccion. Con esto,
se logré una mejora significativa en los yields de las rutas de
Brasil hacia Estados Unidos que ademds se vieron beneficiadas
por los fuertes gjustes de capacidad realizados en 2016 y la
primera mitad de 2017 y Europa.

EN 2017, GRUPO LATAM MOVILIZO A 16,1
MILLONES DE PERSONAS EN VIAJES
INTERNACIONALES, UN AUMENTO DE 6,3%
EN COMPARACION CON 2016. EL TRAFICO
CONSOLIDADO DE PASAJEROS (MEDIDO EN RPK)
CRECIO 4,7% RESPECTO AL ANO ANTERIOR,
MIENTRAS LA CAPACIDAD (MEDIDA EN ASK)
INCREMENTO EN 3,8%. COMO RESULTADO, EL
FACTOR DE OCUPACION SE SITUO EN UN SOLIDO
86,9%, UN ALZA DE 0,7 PUNTOS BASICOS EN
COMPARACION CON 2016.

Para desarrollar sus operaciones internacionales, Grupo LATAM
utilizé una flota compuesta por 120 aviones promedio durante
el ejercicio. Para servir las rutas regionales operd 66 aviones
principalmente de la familia Airbus A320, en tanto para los
vuelos de larga distancia utilizé 54 aeronaves de modelos
Boeing 767 y 787 (en sus versiones 8y 9) y Airbus A350.
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Durante este ejercicio Grupo LATAM continué fortaleciendo su
red de conexiones para mejorar la conectividad dentro de la
regién y desde ésta hacia el resto del mundo. Fue asi como en
2017 abrié 13 nuevas rutas internacionales, tres de ellas de
larga distancia y 10 a nivel regional.

DE CARA AL CLIENTE, UNO DE LOS HITOS DEL
PERIODO FUE EL LANZAMIENTO DE UN NUEVO
CONCEPTO GASTRONOMICO PARA LA CABINA
ECONOMY DE LOS VUELOS INTERNACIONALES DE
MAS DE SIETE HORAS, EL CUAL ESTA DISPONIBLE
SIN COSTO ADICIONAL PARA LOS PASAJEROS.

Consiste en un menu de tres opciones para el almuerzo y la
cena, asi como dos opciones de desayuno que muestran la
cocina latinoamericana e internacional. LATAM creé mds de
300 platos nuevos que se servirdn a un promedio de 14.000
pasajeros en 64 vuelos cada dia.

Con todo, el Grupo continud invirtiendo en mejoras de
servicio, en linea con su foco de poner al cliente en el centro
de la toma de decisiones. Los pasajeros son para Grupo
LATAM la principal prioridad y en ese sentido la cultura que
se ha creado al interior de la organizacion busca brindarles
un servicio consistente, mds simple y digital, para de esta
manera diferenciarse de la competencia.

VUELOS REGIONALES

En lo que respecta a sus operaciones a nivel regional, LATAM
abrié diez nuevas rutas, con el objetivo de brindar una mejor
propuesta de servicio y conectividad para sus pasajeros,
siempre potenciando los principales centros de conexiones,
como son Lima, Santiago y Guarulhos.

Durante el 2017, el Grupo LATAM inauguré cinco nuevas
rutas regionales desde Santiago, cuatro de ellas conectando
con ciudades secundarias de Argentina -Tucumdn, Neuquén,
Rosario y San Juan-, alcanzando la presencia en 10
aeropuertos internacionales de Argentina. Sumado a lo
anterior, a partir de marzo 2017 comenzé a operar en un
nuevo vuelo directo entre Santiago y Santa Cruz con una
frecuencia de tres vuelos a la semana.

También, el Grupo lanzé cuatro nuevas rutas regionales

desde Lima, -a Mendoza, Tucumdn, Cartagena y Rio de
Janeiro-, reflejando su constante compromiso con el desarrollo
econémico y social de Perd. Con respecto a su hub de
Guarulhos, el Grupo inauguré una nueva ruta que conecta a
Séio Paulo y Bariloche.

Adicionalmente, LATAM Airlines Perti comenzard a operar
desde Lima a Medellin y San José de Costa Rica, partiendo
en el primer trimestre de 2018, mientras que LATAM Airlines

OPERACIONES
Negocio internacional
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Brasil comenzard a operar desde Sao Paulo a Mendoza y
Tucumdn a partir de marzo y junio de 2018, respectivamente.

Con todo lo anterior, el Grupo LATAM se mantuvo como el
lider en las rutas regionales que opera dentro de Sudamérica,
con el 47%" de participacion al cierre de 2017. En este cdso
sus principales competidores son Avianca (23%), Aerolineds
Argentinas y Gol, con 9% cada una, entre los principales®.

VUELOS DE LARGO ALCANCE

En su operacién internacional, el proyecto estratégico mds
relevante de LATAM lo constituyen los acuerdos de Joint
Business Agreements (JBAS) que busca concretar con American
Airlines y el Grupo AlG (British Airways e Iberia). Estos JBAs le
permitirdn a Grupo LATAM ampliar su red internacional a mds
de 420 destinos, en Norteamérica y Europa principalmente,
beneficiando a los pasajeros con mds vuelos, mejores tiempos de
conexién y tarifas mds bajas a destinos no volados por el Grupo.

Durante 2017, estos acuerdos sumaron autorizaciones adicionales
a la otorgada por el regulador de Uruguay en 2016. En particular,
el JBA con American Airlines fue autorizado sin medidas de
mitigacion por las autoridades regulatorias de Colombia y
Brasil, en tanto que el JBA con las aerolineas del grupo AlG
también fue aprobado por las autoridades de estos paises.
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Por otro lado, en Chile los acuerdos se encuentran en un
proceso de consulta frente al Tribunal de la Libre Competencia
(TDLC). Mientras que en lo que respecta a Estados Unidos,

el Departamento de Transporte (US—DOT) requiere de la
ratificacion por parte de Brasil del acuerdo de cielos abiertos
entre ambos paises, para revisar el JBA con American Airlines.
Dicho acuerdo de cielos abiertos ya fue aprobado por la Cdmara
de Diputados y el Senado de Brasil, quedando asi pendiente la
firma del ejecutivo y su publicacion correspondiente.

En este ejercicio, el Grupo inauguré tres nuevas rutas, que
mejoran la conectividad entre la regién con Estados Unidos

y Oceania. En octubre de 2017 se realizé el vuelo inaugural
entre Santiago y Melbourne, convirtiéndose LATAM en la tinica
aerolinea en unir sin escala a esta ciudad con Latinoamérica.
Melbourne es la segunda ciudad australiana donde opera
LATAM, junto con Sydney, destino via Auckland, Nueva
Zelanda. Sumado a lo anterior, se inauguraron dos nuevos
vuelos directos a Orlando, desde Santiago y Rio de Janeiro.

En el intertanto, Grupo LATAM continué trabajando para
fortalecer su red de conexiones, y asf fue como durante el 2017
anuncié nuevas rutas de su hub de Guarulhos, en Brasil, a Roma,
Tel Aviv, Boston y Las Vegas, que aumentardn la conectividad de

Latinoamérica con Europa, Asia y Norteamérica a partir de 2018,

EN LAS RUTAS A NORTEAMERICA (QUE ADEMAS
DE LOS CINCO DESTINOS A ESTADOS UNIDOS
INCLUYEN CANCUN Y CIUDAD DE MEXICO), EL
GRUPO CERRO EL ANO CON UNA PARTICIPACION
DE MERCADO DE 19%", CONSOLIDANDOSE COMO
EL SEGUNDO MAYOR OPERADOR TRAS AMERICAN
AIRLINES, QUE MANTUVO SU CUOTA EN 217%.

Otros competidores son Copa (14%), Avianca y United Airlines
con 9% cada uno y Delta (7%), entre los mds importantes®.

En las rutas a Europa, Grupo LATAM es el tercer operador del
mercado, con un 13%" a diciembre de 2017. Air France-KLM
con el 21% y Grupo AlG con el 19% lideran este segmento, en
el cual también compiten Tap Portugal y Air Europa, con 9%
cada una, Grupo Lufthansa (8%), Avianca (6%), Alitalia (5%) y
Aerolineas Argentinas (4%), entre las principales’.

En las operaciones a Oceania/Asia Pacifico, Grupo es el
principal operador, con un 45%* del mercado. La australiana
Qantas y Air New Zealand se reparten el 34% y 21%
restante, respectivamente’.

! Fuente: LATAM Airlines Group, considerando ASKs en vuelos del
Grupo. Cifras al 31 de diciembre de 2017.

¢ Fuente: Apgdata, considerando ASKs en vuelos del Grupo LATAM.
Cifras al 31 de diciembre de 2017.
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BRASIL

Mds de 90 millones
de pasajeros transportados

rasil es el mercado doméstico mds grande de
B Sudamérica —y el tercero a nivel mundial—, con sus
208 millones de habitantes y mds de 90 millones de
pasajeros transportados dentro del pais durante 2017. La baja
penetracion del transporte aéreo ofrece un alto potencial de

crecimiento en este mercado, por lo que contintia siendo una
oportunidad para Grupo LATAM.

Luego de enfrentar dos afios consecutivos de severa
contraccién econémica, periodos en el que el Producto Interno
Bruto (PIB) del pais mostré una caida de 3,8% en 2015 y
3,6% en 2016, la economia brasilera comenzé a romper

esta tendencia en 2017, mostrando un mayor dinamismo
impulsado por el consumo privado, y es asi como cerrd el
afio con un crecimiento del orden de 1,0%, configurando un
escenario positivo para los afios venideros.

OPERACIONES
Brasil
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Pese al repunte de las condiciones macroeconémicas, la
demanda corporativa (personas que viajan por negocios)
presenté un bajo signo de recuperacion, alcanzando niveles
mds elevados solo en el cuarto trimestre del afio.

Clave para mitigar el impacto de la desaceleracién econémica
del pais en los dltimos afios ha sido el gjuste de la oferta

que LATAM Airlines Brasil ha venido aplicando en los Ultimos
afios. En este contexto, durante 2017 LATAM Airlines Brasil
redujo su oferta doméstica en 3,6% medida en ASK (asientos
por kilémetro disponibles), que se suma a la disminucién de
11,5% aplicada en 2016. Por su parte, la demanda doméstica
disminuyo en 3,2% medida en RPK (pasajeros-kilémetros
rentados), dando como resultado un saludable factor de
ocupacion para el total del afio de 82,7%, con un avance de
0,3 puntos porcentuales en relacién al afio anterior.

A diciembre de 2017 LATAM Airlines Brasil operaba 44
aeropuertos, con aproximadamente 560 vuelos domésticos
diarios. Con 28,3 millones de pasajeros transportados en el afio,
y una baja de 2,4% en comparacion a 2016, cerrd el ejercicio
como el segundo mayor operador en rutas nacionales, con un
33% de participacion de mercado, 4 puntos porcentuales menos
que Col. A continuacién, se ubicaron Azul con un 17% y Avianca
con un 13%, entre los principales competidores™.

PARA EL GRUPO LATAM, LA OPERACION
DOMESTICA DE BRASIL REPRESENTA
APROXIMADAMENTE UN 42% DE LA CANTIDAD
TOTAL DE PASAJEROS TRANSPORTADOS, CON UN
NUMERO QUE SUPERA LA SUMA DE TODAS SUS
OPERACIONES LOCALES EN LOS PAISES DE HABLA
HISPANA DONDE ESTA PRESENTE.

Por ello, en este periodo LATAM Airlines Brasil continud
concentrdndose en mantener su posicion estratégica en el pais
reformulando toda su malla, mejorando la conectividad desde
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sus principales hubs, como son los terminales de Guarulhos/
Sdo Paulo y de Brasilia, y también el uso de sus activos.

En este ejercicio LATAM Airlines Brasil inauguré ocho rutas

al interior del pais: Guarulhos (Sdo Paulo) -Uberlandia,
Guarulhos - Londrina, Guarulhos - Santos Dumont (Rio),
Confins (Belo Horizonte) - Fortaleza, Confins - Vitdria,
Congonhas (Sdo Paulo) y Bauru, Fortaleza - Manaus

y Curitiba - Iguazu. Adicionalmente incorporé nuevas
frecuencias domésticas desde el aeropuerto de Guarulhos
para los destinos de Brasilia, Belém, Confins (Belo Horizonte),
Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Salvador y Victoria.

PARA DESARROLLAR SUS OPERACIONES
DOMESTICAS, UTILIZO UNA FLOTA PROMEDIO DE
90 AVIONES, ENTRE LOS CUALES SE INCLUYEN 30
AIRBUS A321, QUE LE PERMITEN ATENDER CON
MAYOR EFICIENCIA LAS RUTAS DE ALTA DENSIDAD.
CABE DESTACAR QUE LATAM AIRLINES BRASIL ES
ACTUALMENTE EL UNICO OPERADOR DE ESTE TIPO
DE AERONAVES EN BRASIL.

En materia de servicio al cliente, a partir de junio LATAM
Airlines Brasil comenzé a implementar su nuevo sistema
de tarifas segmentadas, que permiten al pasajero elegir

cémo viajar y pagar solo por lo que desea adquirir. De esta
forma, Brasil se convirtié en el quinto pais en incorporar

la nueva forma de viajar que Grupo LATAM y sus filiales
anuncié a fines de 2016 para sus respectivos mercados
domésticos. Esto fue posible luego que el gobierno de Brasil
autorizara a las aerolineas que operan en el pais a cobrar
por el transporte de equipaje facturado de los pasajeros,
flexibilizando la reglamentacién sobre la materia, entre otras
nuevas reglas para el transporte aéreo que comenzaron a
regir durante el afio 2017.

EN OCTUBRE, ADEMAS ANUNCIO QUE A PARTIR
DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2018 OFRECERA
ACCESO A INTERNET EN TODOS SUS VUELOS

DOMESTICOS. EL SERVICIO DE WI-FI A BORDO

COMPLEMENTARA A LATAM ENTERTAINMENT, EL

SISTEMA DE ENTRETENIMIENTO INALAMBRICO
CON QUE CUENTAN TODAS LAS AEROLINEAS

DEL GRUPO PARA LOS VUELOS DE CORTA
DISTANCIA, QUE PERMITE A LOS PASAJEROS VER
PELICULAS, PROGRAMAS DE TELEVISION Y OTROS
CONTENIDOS EN SUS DISPOSITIVOS MOVILES DE
FORMA GRATUITA.

Adicionalmente, por noveno afio consecutivo, la marca "TAM"
fue reconocida como la mds recordada en la categoria de
aerolineas, seguin la premiacion "Top of Mind" del periddico
Folha de S. Paulo.

* Fuente: ANAC Brasil, considerando total de RPKs de operadores
domeésticos. Cifras al 31 de diciembre de 2017.
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ARGENTINA

Transportamos 2,6 millones de pasajeros
en rutas internas

Argentina se ha consolidado como el segundo

operador de vuelos domésticos, con un 18% de
participacion al cierre de 2017, en un mercado caracterizado
por un fuerte predominio de la empresa de bandera, la estatal
Aerolineas Argentinas, que concentra el 78% del mercado; y
donde le sigue Andes Lineas Aéreas (empresa regional con
base en la ciudad de Salta) con un 3%™.

C on 12 afios de presencia en el pais, LATAM Airlines

OPERACIONES
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Durante este periodo LATAM Airlines Argentina transporté 2,6
millones de pasajeros en rutas internas. Su trdfico consolidado
medido en kilémetros pasajero (RPK) se redujo 2,0% en
relacion a 2016, mientras que la capacidad (ASK) se contrajo
en 6% en el mercado doméstico. Como resultado, el factor de
ocupacion se situé en un 80%, lo que representa un alza de
3,0 puntos porcentuales en relacién al ejercicio previo.

LATAM AIRLINES ARGENTINA CUENTA CON 14
DESTINOS DOMESTICOS QUE CONECTAN DESDE Y
HACIA BUENOS AIRES A LAS CIUDADES DE BAHIA

BLANCA, BARILOCHE, COMODORO RIVADAVIA,

CORDOBA, EL CALAFATE, IGUAZU, MENDOZA,

NEUQUEN, RIO GALLEGOS, SALTA, SAN JUAN,
TUCUMAN Y USHUAIA. ADEMAS, OPERA VUELOS

REGIONALES DESDE LA CIUDAD DE ROSARIO,

PROVINCIA DE SANTA FE, DONDE TIENE UNA

IMPORTANTE PRESENCIA COMERCIAL.

Para desarrollar su servicio, utilizé 15 aviones Airbus de la
familia A320, considerados los mds eficientes de la industria
para las operaciones de cabotaje, a la vez que disponen de la
cabina de pasajeros mds amplia y cémoda que existe en la
categoria. LATAM Airlines Argentina destaca como la primera
aerolinea en operar dentro del pais con una flota compuesta
integramente por estos modernos aviones.

ADEMAS, TODOS ELLOS DISPONEN DEL NUEVO
SERVICIO WIRELESS IFE DE ENTRETENIMIENTO
A BORDO, PERMITIENDOLE AL VIAJERO ACCEDER
A CONTENIDOS DE PELICULAS, MUSICA, JUEGOS
E INFORMACION A TRAVES DE SUS PROPIOS
DISPOSITIVOS MOVILES, HACIENDO MAS
PLACENTERA SU EXPERIENCIA DE VUELO.
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Entre los hitos del afio 2017, LATAM Airlines Argentina renové

su compromiso con la comunidad a través de la ejecucion de

sus dos programas de Responsabilidad Social Corporativa mds

relevantes: “Todos Podemos Volar”, cuyo objetivo es aportar

a la educacion de los nifios del pais mediante la experiencia 2 6
de volar por primera vez, y que en este periodo culminé con . .
la participacion de 104 alumnos y 16 docentes de escuelas Millones de pasajeros
de las provincias de Buenos Aires, Misiones y Cérdoba; y

“Cuido Mi Destino”, que busca consolidar y contribuir al

fortalecimiento del turismo sostenible y el cuidado del medio

ambiente, revalorizando el patrimonio turistico y cultural

de relevancia, y que en este periodo llegé a la provincia de

Neuquén, donde continuard durante los préximos dos afios.

LATAM Airlines Argentina activamente en Pacto Global,

coordinando una mesa de trabajo sobre Cambio Climditico. 15
Pacto Global es una iniciativa de Naciones Unidas sobre Aviones
responsabilidad social, que nuclea a empresas, organizaciones

educativas y de la sociedad civil.

CABE DESTACAR QUE LATAM AIRLINES ARGENTINA
OBTUVO EN 2017 DOS PREMIOS BITACORA,
OTORGADOS POR REPRESENTANTES DE LA
INDUSTRIA TURISTICA: ORO, COMO LINEA AEREA
INTERNACIONAL, Y PLATA COMO LINEA AEREA 15
NACIONAL. A SU VEZ, SE UBICO NUEVAMENTE X L.
ENTRE LAS 100 MEJORES EMPRESAS EN MATERIA Destinos domésticos
DE REPUTACION CORPORATIVA SEGUN EL RANKING
MERCO, SIENDO ADEMAS LA PRIMERA DEL SECTOR
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS. TAMBIEN FUE
DISTINGUIDA POR UNA CAMPANA REALIZADA
PARA NAVIDAD EN DOS DE LOS FESTIVALES
PUBLICITARIOS MAS IMPORTANTES DEL MUNDO:

CANNES LIONS Y EL SOL (SAN SEBASTIAN). 18 7
o

LATAM Airlines Argentina opera desde Buenos Aires en Market share*
el aeropuerto Ministro Pistarini (Ezeiza), donde ademds
posee su propio Salén VIR, y el Aeroparque Jorge Newbery,

82 >

la terminal de cabotaje mds importante del pais. Dentro

de este recinto posee su propio hangar, inaugurado en * Fuente: Diio.net, considerando total de RPKs de operadores

noviembre de 2009. domésticos. Cifras al 31 de diciembre de 2017.
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CHILE

Pioneros en masificar los
vuelos en el pais

comportamiento durante 2017, registrando un récord

de 11,6 millones de pasajeros transportados en vuelos
domeésticos (incluyendo la Isla de Pascua), un 7,0% mds
que en el afio anterior, segtin estadisticas de la Junta de
Aerondutica Civil (JAC). Si bien la economia local mantuvo
un débil desempefio, con un PIB que avanzé apenas 1,6%
—manteniéndose como uno de los mds bajos en los ultimos
tres afios—, la sostenida disminucion de tarifas aplicada por
la industria en los Ultimos afios en el contexto de un mercado
crecientemente competitivo, ha sido determinante en la
estimulacién de la demanda.

{ a operacion aérea en Chile presenté un dindmico

OPERACIONES
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LATAM Airlines se mantuvo como el operador lider, con 7,9
millones de pasajeros movilizados en vuelos domésticos y un
70,9% de participacion, lo que refleja una caida de 4,8 puntos
porcentuales en comparacion con el afio anterior. En las rutas
nacionales su principal competidor es Sky Airlines, con una cuota
de mercado a 25,5%, seguido por JetSMART, un nuevo operador
low cost que ingreso al mercado en el mes de julio, alcanzando en
promedio una participacion de mercado de 2,3%, mientras que los
otros operadores -entre ellos LAW- sumaron 1,3% del mercado™.

El trdfico consolidado de pasajeros (medido en RPK) se
mantuvo similar al del afio anterior (+0,1%) y la capacidad
aumenté 2,8% en ASK (asientos por kilémetro). Como
resultado el factor de ocupacion promedio se situé en 81,7%,
con una baja de 2,2 pp en comparacién con el afio 2016.

\o‘\:%
ES IMPORTANTE CONSIGNAR QUE LATAM AIRLINES
HA SIDO PIONERA EN MASIFICAR LOS VUELOS EN
CHILE, HACIENDO QUE LA INDUSTRIA AUMENTE DE

3 A CASI 12 MILLONES DE PASAJEROS ANUALES
EN LA ULTIMA DECADA.

Lo anterior se ha logrado gracias a que ha traspasado gran
parte de sus eficiencias y ahorros en beneficio del pasajero,
para que éste pueda acceder a pasajes mds econémicos.
Alin mds, con el objetivo de seguir estimulando la demanda
de viajeros, LATAM Airlines implementd un nuevo modelo

de viaje para el mercado doméstico de Chile, basado en la
segmentacion de las tarifas por atributos para que cada
pasajero adapte su experiencia de viaje a sus necesidades,
pagando solo por los servicios que necesite, permitiéndole
ofrecer precios entre un 20% y un 40% mds bajos que antes.

' Fuente: JAC Chile, considerando total de RPKs de operadores
domésticos. Cifras al 31 de diciembre de 2017.
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En el mismo contexto, a fines de 2017 anuncié el inicio de la
venta de pasajes por tramo para todos sus vuelos dentro de
Chile, otra caracteristica del modelo low cost que hasta ahora
no habia implementado dentro de su oferta. Los pasajes One
Way de LATAM para vuelos nacionales corresponden a la
tarifa “light’, que no incluye equipaje de bodega ni seleccion de
asientos de manera gratuita.

LATAM AIRLINES SIRVE 16 DESTINOS NACIONALES
EN CHILE (SIN CONSIDERAR ISLA DE PASCUA),
CUBRIENDO LAS PRINCIPALES CIUDADES DE
NORTE A SUR, COMO SON SANTIAGO, ARICA,
IQUIQUE, CALAMA, ANTOFAGASTA, COPIAPO,
LA SERENA, CONCEPCION, TEMUCO, VALDIVIA,
OSORNO, PUERTO MONTT, BALMACEDA, PUNTA
ARENAS, CASTRO Y PUERTO NATALES.

En su constante esfuerzo por ofrecer la mejor conectividad
y mds alternativas para volar, con viajes a la medida y a
precios mds accesibles, LATAM Airlines inauguré en 2017 la
ruta directa Concepcion-Punta Arenas, con dos frecuencias
semanales, permitiendo a los pasajeros reducir a la mitad
el tiempo de vuelo (de seis a tres horas) entre ambas
ciudades, sin tener que pasar por Santiago, y pagar mds
barato por su pasaje.

En este periodo también abrié la ruta directa Concepcion-
Antofagasta, con tres frecuencias semanales, convirtiéndose
en la unica aerolinea del pafs que conecta ambas ciudades
en un vuelo sin escala y con la ventaja de ofrecer a los
clientes la posibilidad de acceder a tarifas histéricamente
bajas. Esta nueva ruta tiene un gran potencial tanto por

la demanda de pasajeros de negocios como de turismo al
conectar directamente en solo dos horas y media el norte
con el sur del pars.

La apertura de ambas rutas va en linea con la implementacion
del nuevo modelo de vigjes para vuelos domésticos, cuyo
principal objetivo es que mds chilenos puedan volar. Ademds,
por tratarse de rutas sin escala en Santiago, el costo de la

tasa de embarque se reduce a la mitad, por lo tanto el costo
total del pasaje ida y vuelta es mds econémico en ambos
casos. A este respecto cabe destacar que Chile cuenta con las
tasas de embarque domésticas mds altas de Sudamérica y,
en muchas ocasiones, éstas superan el valor del ticket aéreo.

Para servir las rutas internas LATAM Airlines utilizé una flota
promedio compuesta por 26 aviones de la familia Airbus

A320, uno menos que en el ejercicio previo. De ese total, 14
corresponden a aviones del modelo Airbus A320, configurados
con 174 asientos, y 12 corresponden a los Airbus A321, el

mds moderno y grande de la familia, con capacidad para 220
pasajeros. LATAM Airlines ha venido incorporando gradualmente
este Ultimo modelo a su flota de corto alcance, cuya tecnologia,
materiales y aerodindmica permite una operacién mds eficiente
en este tipo de vuelos y una fuerte reduccién de las emisiones de
CO? por menor consumo de combustible.

La totalidad de la flota que utiliza LATAM Airlines para

operar sus vuelos dentro de Chile cuenta con un servicio de
entretenimiento a bordo moderno, equipado con tecnologia
Wireless IFE, en linea con su objetivo de ofrecer una
propuesta de servicio diferenciada a los pasajeros y brindarles
la mejor experiencia de vigje.

FINALMENTE, CABE DESTACAR QUE GRUPO LATAM
AIRLINES FUE ELEGIDA COMO LA AEROLINEA
OFICIAL PARA TRASLADAR AL PAPA FRANCISCO
EN SU PRIMER VIAJE A CHILE Y PERU, REALIZADO
EN ENERO DE 2018, CUYA AGENDA CONTEMPLO
VISITAS A LAS CIUDADES DE SANTIAGO, TEMUCO
E IQUIQUE, EN CHILE; Y LIMA, PUERTO
MALDONADO Y TRUJILLO EN PERU. ASIMISMO,
EL GRUPO TAMBIEN ESTUVO A CARGO DE SU
RETORNO EN UN VUELO TRANSOCEANICO DIRECTO
DESDE LIMA HASTA ROMA.
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COLOMBIA

En este periodo abrimos
cuatro nuevas rutas domésticas

esde el inicio de sus operaciones en el pais, en 2012,
D LATAM Airlines Colombia se ha ido posicionando

progresivamente como el segundo operador del
mercado doméstico, reconocido como uno de los mds
competitivos de Latinoamérica. Colombia es la cuarta

economia de la region y el segundo mercado de pasajeros
mds grande después de Brasil.

En los dltimos cinco afios el transporte aéreo ha
experimentado un fuerte desarrollo en el pais, y es un sector
que auin presenta un atractivo potencial de crecimiento.

En 2017 LATAM Airlines Colombia movilizé cerca de 4,8 millones
de pasajeros en vuelos nacionales, con un alza de 0,4% sobre el
afio anterior, alcanzando un 22,8% de participacion de mercado,
1,7 puntos porcentuales mds que en 2016. Sus principales
competidores son la aerolinea de bandera Avianca, que en este
periodo redujo su cuota de mercado a 54,9%, Viva Colombia
(14,4%), Satena (2,9%), Wingo (2,5%) y Easy Fly (1,8%)".

OPERACIONES
Colombia
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SU TRAFICO CONSOLIDADO DE PASAJEROS (RPK)
CRECIO 6,6% Y LA CAPACIDAD AUMENTO
EN 3,1%, EN EL MERCADO DOMESTICO. COMO
RESULTADO EL FACTOR DE OCUPACION SE SITUO
EN UN SOLIDO 83%, CON UN AUMENTO DE 2,7
PUNTOS PORCENTUALES CON RESPECTO A 2016.

LATAM Airlines Colombia sirve actualmente 14 destinos
dentro de Colombia, con 20 rutas, ofreciendo una amplia
conectividad desde Bogotd y Medellin.

En este periodo abrié cuatro nuevas rutas domésticas,

como son Medellin - Santa Marta, Medellin - Barranquilla,
Cartagena - San Andrés y Cartagena - Cali, aumentando su
servicio con vuelos que conectan entre ciudades diferentes a
Bogotd y reforzando su presencia en mds destinos turisticos.

Para desarrollar sus operaciones de corto alcance al interior
del pais, cerrd el afio con 16 aviones de la familia Airbus
A320, todos ellos dotados del sistema de entretenimiento a
bordo inaldmbrico para ofrecer la mejor experiencia de viaje
a los clientes.

Ademds de fortalecer las rutas domésticas, en 2017 LATAM
Airlines Colombia fue la primera filial del Grupo en lanzar
“Mercado LATAM”, luego que en febrero estrenara el nuevo
servicio de compra a bordo de bebidas y comida en todos los
vuelos internos. Este fue el primer paso en la evolucion del nuevo
modelo de vigje de la aerolinea para ofrecer a los pasajeros mds
opciones, tarifas flexibles y un viaje hecho a la medida, donde los
clientes pagan tinicamente por los atributos que escojan.

En su permanente objetivo de mejorar su propuesta de valor,
en 2017 LATAM Airlines Colombia implementé un sistema
de seguimiento de viaje para menores de edad, en tiempo
real, por medio de un enlace a una pdgina web entregado al

@ INDICE



momento de adquirir el servicio, que puede ser visibilizado en
un dispositivo mévil o computador. Cerca de 1.900 menores
de edad usaron el sistema en los ultimos seis meses de 2017,
innovacion que forma parte de las inversiones en tecnologia
que ha realizado Grupo LATAM en el dltimo afio para mejorar
cada vez mds la experiencia de vigje de sus pasajeros.

En la misma linea, también implementd un nuevo modelo

de autoservicio en los principales aeropuertos del pars,
contando con 22 kioscos en total al cierre del ejercicio, siendo
la primera aerolinea en vuelos domésticos en ofrecer a sus
pasajeros el servicio de realizar el chequeo de su equipaje de
manera auténoma y simplificada, imprimiendo la etiqueta de
su maleta sin tener que pasar por un counter y entregarla en
los puntos establecidos. A ello se suma un avanzado sistema
de seguridad que garantiza el seguimiento y rastreo del
equipaje de los pasajeros, a fin de evitar posibles cambios o
fraudes en el equipaje.

Adicionalmente, en el marco de la busqueda de eficiencias dentro
de la operacion, LATAM Airlines Colombia comenzé a simplificar
su modelo de embarque, pasando de la segmentacion del vuelo
por ubicacion dentro de la aeronave a una fila Gnica, todo ello
con el fin de reducir los tiempos de abordaje.

CABE DESTACAR QUE LATAM AIRLINES COLOMBIA
ES LA PRIMERA AEROLINEA CARBONO NEUTRAL
EN SU OPERACION DOMESTICA, LO QUE SIGNIFICA
QUE NEUTRALIZA EN UN 100% LA HUELLA DE
CARBONO DE SU OPERACION EN TIERRA Y AIRE.
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1 Fuente: Aerocivil Colombia, considerando total de RPKs de
operadores domésticos. Cifras al 31 de diciembre de 2017.
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Operamos en
cinco ciudades del pais

mercado doméstico de este pais en 2009, y desde

entonces se ha ido consolidando como un operador
relevante en las rutas nacionales, gracias a un trabajo
constante destinado a brindar el mejor producto a los
pasajeros en términos de seguridad, confiabilidad y servicio.

{ ATAM Airlines Ecuador comenz6 a operar en el

LATAM Airlines Ecuador opera en cinco ciudades del pars a través
de las rutas Guayaquil - Quito- Guayaquil; Quito - Cuencd;
Quito/Guayaquil - Galdpagos (Baltra); Quito - Galdpagos
(Baltra); y Quito/Guayaquil - Galdpagos (San Cristobal).

OPERACIONES
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En 2017 LATAM Airlines Ecuador movilizé cerca de 1,0
millones de pasajeros en vuelos nacionales, un aumento de
4,6% en comparacion con el afio anterior. Esto le permitio
alcanzar un 36% del mercado, lo que refleja un aumento

de casi 5,0 puntos porcentuales en comparacion con el afio
anterior. Sus principales competidores son la aerolinea Bandera
Tame, con el 36% del mercado y Avianca, con el 28%".

o O
I\ (A
DURANTE ESTE EJERCICIO SU TRAFICO
CONSOLIDADO DE PASAJEROS (MEDIDO EN RPK)
AUMENTO 5,3% Y LA CAPACIDAD (ASK)

SE INCREMENTO EN 0,4%, EN EL MERCADO
DOMESTICO. COMO RESULTADO, EL FACTOR DE
OCUPACION PROMEDIO SE SITUO
EN UN SALUDABLE 83%, CON UN INCREMENTO

DE 4,1 PUNTOS PORCENTUALES EN
RELACION CON 2016.

En noviembre de 2017 LATAM Airlines Ecuador anuncié la
implementacién de un plan de refuerzo operacional para sus
rutas nacionales con el objetivo de cubrir la creciente demanda
de pasajeros en el pafs, dar una solucidn eficiente e inmediata
a la falta de asientos en el mercado, y ofrecer mds opciones
de vuelos con tarifas reducidas.

Es asi como sumé ocho frecuencias semanales en la ruta
Quito-Cuenca-Quito, completando 11 vuelos por semand,
para incrementar en mds de 70% su capacidad de asientos. De
forma paralela, incrementé en un 26% su capacidad de sillas
en la ruta Guayaquil-Quito-Guayaquil, con 15 nuevos vuelos
por semana, sumando alrededor de 72 vuelos semanales.

Este plan permitié un incremento de mds de tres mil asientos

adicionales por semana en rutas domésticas.
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Estos vuelos comenzaron a operar a principios de diciembre
con la llegada de un nuevo Airbus A319 a su flota de aviones,
con lo cual LATAM Airlines Ecuador cerrd el ejercicio con

seis aviones de este modelo para desarrollar su operacion
doméstica. Estas aeronaves tienen la capacidad para 144
pasajeros e incorporan el sistema gratuito de entretenimiento
a bordo inaldmbrico, LATAM Entertainment.

LATAM AIRLINES ECUADOR ANUNCIO TAMBIEN SU
INTENCION DE CONCRETAR UN INCREMENTO DE
FRECUENCIAS DESDE Y HACIA EL ARCHIPIELAGO

DE GALAPAGOS, OFRECIENDO UNA CONECTIVIDAD

QUE BUSCA PROMOVER EL TURISMO Y EL
DESARROLLO ECONOMICO NACIONAL. PARA
ESTOS EFECTOS CONTINUA TRABAJANDO JUNTO
A LAS AUTORIDADES, TANTO DE LOS MINISTERIOS
QUE CONFORMAN EL CONSEJO NACIONAL DE
AVIACION CIVIL COMO DE LA DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL.

En julio de 2017, en tanto, LATAM Airlines Ecuador comenzé
a implementar el nuevo modelo de viajes de Grupo LATAM
para vuelos domésticos, que consiste en la oferta de tarifas
segmentadas de acuerdo a los atributos que requiere cada
pasajero, permitiéndole pagar solamente por los servicios que
necesita. Asimismo, estrené “Mercado LATAM”, el renovado
concepto de servicio a bordo que ofrece mds de 30 opciones
de bebidas y alimentos para comprar, incluyendo productos
premium y marcas representativas de Ecuador.

Adicionalmente, durante el afio 2017 LATAM Airlines
Ecuador realizé avances importantes para la consolidacién
de la nueva marca LATAM. En septiembre estrené los
nuevos uniformes para la tripulacion de mando, cabina y
personal en tierra que tiene contacto con los clientes, y
culminé el afio con la nueva marca en los puntos de venta
y aeropuertos de Guayaquil, Quito, Cuenca y en Galdpagos,
con sus bases de Baltra y San Cristébal.

CABE DESTACAR QUE EN ESTE PERIODO
LATAM AIRLINES ECUADOR FUE RECONOCIDA POR
LA MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL Y
LA FUNDACION EDUCATE POR SU APORTE SOCIAL

AL PROYECTO MAS TECNOLOGIA. ESTE ES
UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
ENFOCADO EN MEJORAR LA EDUCACION
DE LA CIUDAD Y DISMINUIR LA BRECHA
DIGITAL EXISTENTE EN LAS ESCUELAS
POPULARES DE LA CIUDAD.

Ademds, en 2017 fue reconocida como la linea aérea preferida
por los ejecutivos, segtin un estudio realizado por la Unidad de

Investigacion y Mercadeo del Grupo EKOS para determinar las

marcas preferidas por los ejecutivos ecuatorianos.

OPERACIONES
Ecuador

1,0

Millones de pasajeros

6

Aviones

5

Destinos domésticos

367

Market share®

88 >

* Fuente: Diio.net, considerando total de RPKs de operadores

domeésticos. Cifras al 31 de diciembre de 2017.
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PERU

Premio de Empresa Socialmente Responsable
por cuarto afio consecutivo

se ha consolidado como el operador lider del mercado
domeéstico, con una participacion de mercado cercana
al 57,6% en 2017. En este periodo movilizé 6,7 millones de

C on 18 afios de presencia en Pert, LATAM Airlines Pert

pasajeros al interior del pais —cifra record para la Compafiia—,

con un aumento de 1,8% respecto del afio anterior.

Sus principales competidores en este mercado son Peruvian
Airlines y Avianca-Taca, con participaciones de 14,3% y
11,1% respectivamente, seguido por LC con 9,7% y Star
Perd, con 3,2%".

OPERACIONES
Peru
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Durante el afio 2017, Pert experiment6 una desaceleracion de
su actividad en relacion al ejercicio previo, especialmente en la
primera mitad del afio, no obstante, su economia se mantuvo
entre las mds dindmicas de la region, para finalizar el

ejercicio con un crecimiento anual de 2,5%. En este contexto,
el trdfico aéreo de pasajeros en el mercado doméstico
continud creciendo, superando los 11,7 millones de personas
transportadas, con un incremento de 8,5% respecto a 2016.

El trdfico consolidado de pasajeros (RPK) de LATAM Airlines
Perti crecié 1,4% y su capacidad (ASK) disminuy6 en 1,5% en
relacién a 2016, en el mercado doméstico. Como resultado el
factor de ocupacién se situé en 82,8%, con un avance de 2,4
puntos porcentuales en relacion al ejercicio previo.

EN ESTE PERIODO LATAM AIRLINES PERU INAUGURO
VUELOS A JAUJA, DESDE LIMA, CON SIETE
FRECUENCIAS SEMANALES, INCREMENTANDO A 18
SUS DESTINOS DENTRO DEL PAIS.

El lanzamiento de este nuevo destino es un reflejo del
constante compromiso de Grupo LATAM con el desarrollo
econémico y social del Perd, en linea con su objetivo de
seguir mejorando la conectividad aérea nacional. Jauja es
un hub (centro de conexion) comercial entre la costa y la
sierra peruand.

Adicionalmente, en el mes de julio inici6 la operacion de
nuevas rutas domésticas sin conexion en Lima, como
Cusco-Truijillo, en vuelo directo y con tres frecuencias
semanales, permitiendo reducir en 56% el tiempo de viaje

en comparacion a la ruta Cusco-Trujillo via Lima. Cusco es

un centro que congrega todos los afios a cientos de turistas
nacionales y extranjeros y con este nuevo vuelo se espera que
mds visitantes de la zona norte del pais viajen a la Ciudad
Imperial y mds turistas visiten la zona norte del Perti. Cabe
destacar que los turistas del norte estdn cada vez mejor
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conectados, considerando que actualmente LATAM Airlines
Perti ofrece vuelos directos desde Cusco a Puerto Maldonado,
Juliaca y Arequipa.

EN LA MISMA LINEA, EN DICIEMBRE LATAM
AIRLINES PERU ANUNCIO LA APERTURA DE DOS
NUEVAS RUTAS, CUSCO-PISCO Y CUSCO-IQUITOS,
PARA VUELOS QUE SE INICIARAN EN LOS MESES
DE JUNIO Y JULIO DE 2018, RESPECTIVAMENTE.

Para desarrollar sus operaciones domésticas, utilizé una flota
compuesta por 18 aviones Airbus de la familia A320, sin
variacion con respecto al ejercicio anterior.

Como hito del periodo destaca el lanzamiento de “Mercado
LATAM” en marzo, el nuevo servicio de compra a bordo de
bebidas y alimentos para todos los vuelos domésticos. De
esta manera, Perti se convirtié en una de las primeras filiales
en ofrecer este servicio, que forma parte del nuevo modelo
de viaje para vuelos nacionales anunciado por el Grupo
LATAM en noviembre de 2016. Por otra parte, en el mes de
junio LATAM Airlines Perti comenzé a implementar su nuevo
modelo de segmentacion para los vuelos domésticos con
cuatro opciones de tarifas: Promo, Light, Plus y Top. Con esta
iniciativa busca revolucionar nuevamente el mercado aéreo en

Pert, al ofrecerle a sus pasajeros pagar solo por los servicios

que utiliza y, con ello, una experiencia de viaje hecha a su
medida, con mds flexibilidad.

EN 2017 LATAM AIRLINES PERU FUE
NUEVAMENTE RECONOCIDA COMO UNA DE LAS
10 EMPRESAS PERUANAS MAS ATRACTIVAS
PARA TRABAJAR EN EL PAIS, OBTENIENDO
EL PUESTO N9 EN EL RANKING DE TOP 10
EMPLEADORES DE PREFERENCIA MERCO 2017
(DE REPUTACION CORPORATIVA).

Adicionalmente obtuvo el premio TOP 10 de la encuesta
JDénde quiero trabajar? (DQT) del Estudio de Arellano
Marketing; el Premio de Empresa Socialmente Responsable,
reconocimiento de la Asociacion Perti 2021 por cuarto afio
consecutivo, y el Premio Mejor Aerolinea y Agencia de Viajes
en la Encuesta Anual de Ejecutivos 2017 de la Cdmara de
Comercio de Lima.

OPERACIONES
Peru
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6,7

Millones de pasajeros

18

Aviones

18

Destinos domésticos

58%

Market share®

* Fuente: MTC Pert, considerando total pasajeros transportados por
operadores domésticos. Cifras al 31 de diciembre de 2017.
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Primera empresa aérea de Sudamérica en recibir
la certificacién CEIV Pharma

grupo operador de carga aérea en América Latina,

ofreciendo a sus clientes la mds amplia conectividad
entre puntos de la region y del mundo, con 144 destinos
en 29 paises. El Grupo LATAM Cargo transporta carga en
las bodegas de 298 aviones de pasajeros y en 9 aviones
cargueros dedicados.

{ ATAM Cargo y empresas relacionadas es el mayor

OPERACIONES
Carga
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El objetivo del Grupo LATAM Cargo es aportar a la
rentabilidad del Grupo LATAM principalmente a través de la
maximizacion del transporte de carga en aviones de pasajeros.

PARA ELLO LA EMPRESA SE HA ORIENTADO
AL DESARROLLO Y ENTREGA DE UNA PROPUESTA
ATRACTIVA PARA LOS CLIENTES DE CARCA,
ASI COMO A LA BUSQUEDA PERMANENTE DE
MAYORES NIVELES DE EFICIENCIA
Y PRODUCTIVIDAD.

Producto de lo anterior, durante el afio el 60% de la carga fue
transportada en bodegas de aviones de pasajeros, y un 40% en
los cargueros dedicados. Estos tltimos buscan complementar
la oferta pasajera del grupo, y para cumplirlo de la manera
mds efectiva posible se realizé un proceso de reestructuracion
que busca homogeneizar la flota carguera en torno a los
Boeing 767-300F dadas las ventajas que estos aviones
presentan para operar en los principales mercados desde,
hacia y entre América del Sur. Con este fin durante 2017 se
inicié el proceso de retiro de la flota Boeing 777-200F con la
devolucion de los tltimos dos aviones de este modelo.

Durante el afio, los ingresos de carga aumentaron un 0,8%
con respecto al afio anterior mientras que la oferta medida
en ATKs (toneladas kilometro disponible) se redujo 7,1%.

Los ingresos de carga por ATK aumentaron un 8,5% en
comparacion con 2016, impulsado por un aumento de 3,2
puntos porcentuales en el factor de ocupacion el cual se situé
en 54,9%. En 2017, el trdfico consolidado de carga -medido
en RTKs- disminuyo 1,3% comparado con el afio anterior
producto, principalmente, de la reduccién de flota carguera
dedicada. De hecho, el trdfico de carga transportado en la
bodega de aviones de pasajero aumento 7%.

La recuperacién de los ingresos se debe esencialmente a los
ajustes de capacidad que el Grupo LATAM Cargo ha venido
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EN CUANTO A LOS MERCADOS DE
EXPORTACION DESDE AMERICA LATINA,
SI BIEN CAEN DURANTE LA PRIMERA
PARTE DEL ANO SE OBSERVO UNA
TENDENCIA DE RECUPERACION,
IMPULSADO PRINCIPALMENTE POR UN
ALZA EN LOS TRAFICOS DE SALMON,
FRUTA Y FLORES DESDE CHILE,
ARGENTINA, COLOMBIA 'Y ECUADOR.

implementado en los ultimos afios, y a la continua mejora
de las importaciones a Brasil desde Norteamérica y Europa,
destacando los articulos electronicos e insumos industriales.
A ello se suman condiciones de mercado mds estables en

el pais y la apreciacion del real. También las importaciones
a Chile y Argentina se fueron recuperando durante el afio.
Todo lo anterior se enmarca en un contexto de recuperacion
del mercado de carga aérea a nivel mundial, luego de varios
afios exhibiendo caidas.

Por otra parte, en 2017 el Grupo LATAM Cargo consolid6 su
portafolio de productos para el mercado internacional, el cual
fue desarrollado en 2016 con el objetivo de entregarle a los
clientes promesas claras sobre el transporte de su carga, en
concordancia con las necesidades especificas de cada embarque.
De los 3 servicios y 11 cuidados ofrecidos, durante 2017 los
servicio Flex -una solucién econémica y confiable para aquellos
embarques no criticos, que requieren llegar a destino en un
periodo especifico de tiempo-, y los cuidados Pharma -solucién
ideal para el transporte de productos farmacéuticos y de cuidado
de la salud- tuvieron una evolucion destacada.

OPERACIONES
Carga

Un hito relevante para el Grupo LATAM Cargo en 2017 fue

el reconocimiento entregado por la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés). La
prestigiosa entidad distingui6 el servicio farmacéutico del
grupo con la certificacion CEIV Pharma por cumplir con

los mds exigentes estdndares mundiales que rigen para el
transporte de estos productos, posicionando a la empresa
como la primera aerolinea del continente americano en recibir
dicha acreditacion. Asimismo, el Grupo LATAM Cargo también
fue reconocido con la CEIV Pharma en el servicio de handling
en su hub de Miami, Estados Unidos.

EN MATERIAS DE INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA, A FINES DE ABRIL FAST AIR
-LA PRINCIPAL BODEGA DE IMPORTACIONES DE
SANTIAGO DE CHILE PERTENECIENTE AL GRUPO

LATAM-, TRASLADO SUS INSTALACIONES AL
NUEVO SECTOR DE CARGA DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL, CAMBIO QUE DERIVA DE LA

AMPLIACION DEL TERMINAL DE PASAJEROS EN
ACTUAL EJECUCION.

La nueva edificacién contempla mejoras operacionales y de
flujo para los clientes de carga, permitiéndole al Grupo LATAM
Cargo entregar un servicio mds dgil y eficiente. Entre ellas,
destaca el aumento de aproximadamente 1.000 posiciones de
rack destinadas al almacenaje de carga (de 3.200 a 4.193);
el incremento de las posiciones de altura, pasando desde un
quinto a un octavo nivel de rack al interior de la bodega y sus
cdmaras; y la incorporacién de una bodega de temperatura
controlada de uso exclusivo para el cuidado Pharma,
aumentando la disponibilidad a 273 posiciones en cuatro tipos
de cdmaras: dos de 2-8°C, una de 15-25°C y una de -20°C.

Adicionalmente, en enero de 2017 LATAM Cargo Brasil
inaugurd su nuevo terminal de carga en Fortaleza, Ceard,
destinada en forma exclusiva al negocio domeéstico,
principalmente del norte y nordeste de Brasil, convirtiéndose
en el terminal mds moderno de la zona. Con una inversion
aproximada de USD$1,2 millones, el nuevo terminal dispone
de una estructura de 1.687 m2 y servicios que representan
un significativo avance. Situada en la regién del Aeropuerto
Internacional Pinto Martins, tiene capacidad para mover
alrededor de dos mil toneladas de carga al mes, lo que
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representa un aumento del 33% en relacién a la capacidad
anterior. En este aeropuerto, LATAM Cargo Brasil despacha
carga en mds de 20 vuelos de pasajeros al dia, y recibe otros
20. A ello se suma la operacién exclusivamente carguera, con
una frecuencia semanal.

Comprometida con la comunidad, durante 2017 Grupo
LATAM Cargo llevé a cabo diversas acciones en materias

de responsabilidad social. En este dmbito cabe destacar

el “Avién Solidario’, iniciativa enfocada en el traslado

de bienes de primera necesidad a lugares afectados por
catdstrofes naturales. Este afio se transportd ayuda hacia
Perti (inundaciones), Chile (incendios) y Puerto Rico (huracdn
Maria). En este dltimo caso, ante la magnitud de la catdstrofe,
el Grupo realizé una gestion que requirio de la coordinacion

de representantes de distintos equipos para implementar de
manera excepcional una ruta inexistente entre Miami y Puerto
Rico y retir6 de su ruta habitual a un avién carguero B767F
para dirigirlo a la zona afectada.

POR ULTIMO, Y COMO PARTE DE LA CAMPANA
“YO CUIDO MI DESTINO”, SE INCLUYE EL APOYO
AL RECICLAJE DE CARTONES, PET Y ALUMINIO
EN ISLA DE PASCUA, ALCANZANDO UN TOTAL
DE MAS DE 170 TONELADAS, EQUIVALENTES A
UN CAMION DE BASURA DE GRAN TAMANO AL
MES; Y EL TRASLADO DE ANIMALES PARA SU
REHABILITACION, ENTRE OTRAS.

OPERACIONES
Carga

896

Mil toneladas

9

Aviones

144

Destinos

93 >
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Mds de 28 millones de
socios inscritos

reconocer la lealtad de los pasajeros que mds utilizan

las aerolineas de Grupo LATAM con diversos beneficios
y premios, para lo cual las personas deben inscribirse como
socias. Es la forma que tienen las compafiias aéreas para
agradecer la preferencia de los clientes, siendo un atributo
muy valorado por los pasajeros.

{ 0s programas de viajero frecuente tienen por objetivo

OPERACIONES
Programas de fidelidad

7
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En el marco del proceso de unificacion de la marca LATAM
y de los programas de fidelizacion LATAM Pass y LATAM
Fidelidade, en 2017 se homologaron y simplificaron reglas
y beneficios para mejorar significativamente la experiencia
de viaje de los clientes de Grupo LATAM en todos los paises
donde opera.

Entre las principales modificaciones realizadas en este
periodo destaca el cambio del modelo de acumulacion
de KMS LATAM Pass y Puntos Multiplus, desde “distance
based” a “revenue based”.

ESTO SIGNIFICA QUE DESDE AHORA
LA ACUMULACION DE KILOMETROS DE LOS SOCIOS
LATAM (DE AMBOS PROGRAMAS) DEPENDERA DE
LA CATEGORIA DEL SOCIO Y DEL VALOR
EN DOLARES DEL PASAJE. DE ESTA FORMA, SERA
EL PRECIO DEL TICKET EL QUE DOMINARA Y NO
LOS KILOMETROS RECORRIDOS COMO EN EL
MODELO ANTERIOR.

Por otra parte, el Grupo anuncié una coalicién Gnica por pais,
donde Multiplus pasa a ser la coalicion en Brasil, Paraguay,
México, Estados Unidos y Europa, en tanto LATAM Pass

se convierte en la coalicion para América del Sur (excepto
Paraguay y Brasil) y demds paises. La migracion de socios
entre una coalicién y otra se efectuard en el curso de 2018,
Este nuevo modelo permitird entregar una experiencia tinica
a los socios en un mismo pais. Adicionalmente se anuncié

la unificacion del network de canje, de tal forma que ambas
coaliciones pasan a tener acceso a toda la red de LATAM,
generando mds alternativas de vuelos y destinos a los socios.

En enero de 2018, en tanto, comenzd a regir el cambio de
la moneda de acumulacion de LATAM Pass, que pasé de
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Programas de fidelidad

OPERACIONES

7
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kilémetros a millas, donde 1 Milla LATAM Pass es equivalente
ahora a 1,6 KMS LATAM Pass. Este cambio es solo
nominativo y va en linea con la tendencia de los programas
de fidelizacion de la industria aérea mundial. Si bien la
acumulacion y las tablas de canje varian, los socios conservan
la equivalencia de KMS a Millas LATAM Pass (se mantiene el
valor de la moneda).

A partir de 2018, ademds, el Grupo sumard nuevos
beneficios para los socios del Programa, con mds opciones
de acumulacién y canje.

UNO DE ELLOS ES LATAM PASS MALL, QUE AMPLIA
LA PLATAFORMA DE OFERTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS ACTUALES, PERMITIENDO ACUMULAR
MILLAS EN LAS COMPRAS ONLINE DE LOS
COMERCIOS ASOCIADOS, O BIEN, CANJEAR MILLAS
EN PRODUCTOS NO AEREOS COMO HOTELES,
TECNOLOGIA Y GIFT CARDS, ENTRE OTROS.

A su vez, los clientes podrdn canjear sus Millas LATAM Pass

para estadias en mds de 100 mil hoteles alrededor del mundo.

Adicionalmente, en los paises de habla hispana, LATAM
Pass lanzé nuevas alianzas de canje y acumulacion con
grandes empresas como Shell, Booking.com, Claro y
nuevos productos financieros con Santander Chile. Esto, en
linea con el objetivo de ofrecer una codlicién cada vez mds
completa y tangible a los socios.

Por su parte, LATAM Fidelidade implementé en Brasil una
disminucién en el minimo de segmentos necesarios para
calificar a categoria Platinum (de 40 a 24 segmentos),
permitiendo con ello que una cantidad relevante de socios
comiencen a disfrutar los beneficios asociados a esta categoria.

Al cierre de 2017, Grupo LATAM tiene mds de 29 millones

de socios inscritos en sus programas de pasajero frecuente,

un 13,4% mds que en 2016, distribuidos en 14,6 millones de
socios LATAM Pass (1,5 millones mds que en al afio anterior)
y 15,1 millones de socios LATAM Fidelidade (2,0 millones mds
que en el ejercicio previo). En su conjunto, las aerolineas del
grupo registraron 3,2 millones de pasajes canjeados, un 6%
mds que en el afio anterior.

S LATAM
Y PASS

14,6

millones de miembros

S LATAM

» FIDELIDADE

15,1

millones de miembros

\!
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CHILE

Sede

Nuestras principales instalaciones estdn ubicadas cerca del
Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez. El
complejo incluye oficinas, salas de conferencia e instalaciones
de capacitacion, comedores y cabinas de simulacion utilizadas
para la instruccion de la tripulacién. Nuestras oficinas
corporativas estdn ubicadas en un sector mds central de
Santiago, Chile.

Base de mantenimiento

Nuestra base de mantenimiento estd ubicada dentro del
terreno del Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez. Esas instalaciones incluyen nuestro hangar
de aeronaves, bodegas, talleres y oficinas, y un espacio con
capacidad para estacionar hasta:

30 10

aeronaves aeronaves
de corto alcance de largo alcance

O\

Otras instalaciones

Contamos con un centro de entrenamiento de vuelo al lado del
Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez.
Desarrollamos también una instalacién recreativa para
nuestros empleados, con el apoyo de Airbus. La instalacion,
denominada “Parque LAN”, estd ubicada en un terreno

de nuestra propiedad cerca del Aeropuerto Internacional
Comodoro Arturo Merino Benitez.
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BRASIL

Sede

Las principales instalaciones de LATAM Airlines Brasil

estdn ubicadas en Sdo Paulo, en los hangares dentro

del aeropuerto de Congonhas y sus alrededores. En el
aeropuerto de Congonhas, LATAM Airlines Brasil arrienda
hangares que pertenecen a INFRAERO (Administradora local
del aeropuerto). La Academia de Servicios estd ubicada a
aproximadamente 2,5 km del aeropuerto de Congonhas, es
una propiedad separada de la propiedad de LATAM Airlines
Brasil, exclusivamente para las dreas de seleccion, atencion
médica, capacitacion y simulaciones.

Base de mantenimiento

LATAM Airlines Brasil mantiene las oficinas y hangares en

el aeropuerto de Congonhas, los que incluyen también las
dreas de mantenimiento de aeronaves, adquisicion y logistica
de materiales aeronduticos. Ademds, LATAM Airlines Brasil
tiene sus instalaciones de mantenimiento mayor de aeronaves
(MRO) en Sdo Carlos (Brasil).

Cuenta con

Puede atender hasta

8 22

aeronaves talleres de
simultdneas componentes
técnicos.
]
Otras instalaciones

En Séio Paulo, LATAM Airlines Brasil tiene otras instalaciones
tales como la sede comercial, el edificio de uniformes, edificio
Morumbi Office Tower y edificio del call center. Ademds, en Séo
Paulo, LATAM Airlines Brasil tiene oficinas de las subsidiarias que
pertenecen al Grupo como Multiplus y LATAM Travel.

OPERACIONES
Propiedades, Plantas y Equipos

OTRAS UBICACIONES

LATAM cuenta con instalaciones en el Aeropuerto Internacional
de Miami, las que son arrendadas por el aeropuerto a

través de un acuerdo de concesion. Ellas incluyen un edificio
corporativo de alrededor de 4.150 m?, bodegas de carga
(incluyendo un drea de refrigeracion) de alrededor de 35.300
m?, y una plataforma de estacionamiento de aeronaves de
alrededor de 72.700 m?, ademds de oficinas totalmente
equipadas. Adicionalmente, durante 2015, se inaugurd el
primer hangar de mantenimiento de la Compafiia en Miami,
con una superficie de 6.140 m? destinados al mantenimiento
de aviones mds la infraestructura adyacente (taller, almacenes
y oficinas). El proyecto considerc una inversion final por

US$ 16,5 millones, financiado en un 100% por la Compariia.

Ademds, las filiales de LATAM mantienen contratos de

arriendo a través de concesiones aeroportuarias, oficinas
administrativas y de venta, hangares.
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de la Industria

El negocio de carga obtuvo el crecimiento mds
alto registrado desde el afio 2010

levemente superior al registrado en 2016, con una

mejora tanto en las economias avanzadas, como en
los mercados emergentes y economias en desarrollo. Estas
dltimas se vieron impulsadas por una recuperacion en las
exportaciones de commodities, lo que ayudé a economias
como la de Brasil a salir de su recesién. Sin embargo, a
pesar de que las economias exportadoras de commodities
mostraron un crecimiento en 2017, este fue moderado, por
lo que aun se encuentran debilitadas luego de dos afios
consecutivos en recesion.

E [ crecimiento econémico mundial del afio 2017 fue
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Por su parte, los ingresos de la industria aérea global tuvieron
en general un buen desempefio en el 2017, impulsados

por un crecimiento en el trdfico de pasajeros de 7.6% —por
sobre el crecimiento promedio de los tltimos 10 afios— y un
incremento en factor de ocupacion de 0,9%, el cual alcanzé
un madximo anual histérico de 81,4%. Sin embargo, estos
fueron contrarrestados por alzas en costos no-combustible,
en especial, salarios y costos de uso de infraestructura en
los aeropuertos. De esta manera, el resultado operacional
de la industria global se estima en US$US$62,6 millones
(por debajo de los US$65,2 millones alcanzados en 2016),
mientras que la utilidad neta, en US$34,5 millones (en
comparacion a los US$35,3 millones registrados en 2016).

NS
w3

A NIVEL DOMESTICO Y REGIONAL
CONTINUAMOS VIENDO UNA TENDENCIA HACIA
EL MODELO LOW COST DE MAYOR SEGMENTACION
DE LOS PASAJEROS SEGUN SUS NECESIDADES DE
VIAJE, NO SOLO DESDE LAS AEROLINEAS
YA OPERANTES, SINO QUE TAMBIEN POR
PARTE DE LOS NUEVOS ACTORES QUE
INICIARON OPERACIONES, O ANUNCIARON
SU ENTRADA, EN 2017.

Adicionalmente, contintia la tendencia hacia la profundizacién
de alianzas y acuerdos de cooperacion entre las aerolineas del
mundo, mejorando asf la conectividad para los pasajeros.

Con respecto a los distintos mercados geogrdficos, las
aerolineas norteamericanas tuvieron los mejores resultados
en términos de utilidad, de la mano de una coyuntura
econémica mds fuerte, que favorecié tanto la demanda
doméstica como internacional, a pesar de que esta tltima fue
afectada por fuertes huracanes. Ademds, los operadores se
vieron beneficiados por su disciplina de capacidad, logrando
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incrementar su factor de ocupacion a 83,6%, y por una fuente
diversificada de ingresos (ancillary revenues).

En Europa, la utilidad de la industria aérea mostré un
repunte en comparacion al afo pasado, en parte debido a
que el crecimiento del 2016 se vio negativamente afectado
por los distintos ataques terroristas en la region, pero
también impulsado por una gran mejora en el trdfico de
pasajeros (siendo la segunda regién con el crecimiento mds
alto luego de Asia Pacifico) junto con el factor de ocupacién
mds alto de la industria (83,9%). Lo anterior logré
contrarrestar los bajos yields producto de una alta presion
competitiva derivada de una zona de aviacion abierta, y los
altos costos de regulacion.

Asia Pacifico fue la regién que mds crecié en términos de
trdfico de pasajeros, el cual fue impulsado por los grandes
mercados domésticos de la regién (India, China y Rusia).
En general, las aerolineas asidticas tuvieron utilidades mds
altas que las del afio 2016, ayudadas por una mejora en el
negocio de carga.

En Latinoamérica, aquellas economias en recesion (Brasil,
Argentina y Ecuador) mostraron una recuperacién en 2017,
lo que junto a monedas mds apreciadas (producto de precios

de commodiities fortalecidos), lograron contrarrestar un
crecimiento mds débil por parte de Chile, Perti y Colombia.
Por otro lado, la industria aérea se vio beneficiada por un
crecimiento de trdfico tanto en los mercados domésticos
como en el internacional (a pesar de los desastres naturales
ocurridos durante el afio), lo que junto a una buena disciplina
en capacidad por parte de la industria, logré aumentar el
factor de ocupacion a 81.8%. Producto de lo anterior, las
aerolineas de la industria latinoamericana lograron mantener
sus utilidades en US$0,7 miles de millones.

P

EN CUANTO AL NEGOCIO DE CARGA, EL TRAFICO
CRECIO 9,0% EN 2017 —EL CRECIMIENTO MAS ALTO
REGISTRADO DESDE EL ANO 2010~ IMPULSADO
POR UNA ALTA DEMANDA DE PRODUCTOS
MANUFACTURADOS, PRINCIPALMENTE DE EUROPA
(CUYO TRAFICO DE CARGA AUMENTO EN 11,8%).

Lo anterior, junto con una disciplina de capacidad por parte
de la industria, llevé a una recuperacién en el factor de
ocupacion, el cual alcanzé 45.5%. Por otro lado, luego de
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dos afios consecutivos a la baja, el negocio de carga en
Latinoamérica registré un crecimiento de trdfico (de 5,7%),
ayudado por una recuperacion en la economia de Brasil.

Dada la estructura actual de la industria, la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA) espera una mejora
en la utilidad neta de la industria aérea global para el afio
2018, la cual alcanzaria US$38,4 miles de millones, con un
margen operacional de 8,1%. Esta mejora estaria explicada
principalmente por un crecimiento econémico global mds
fuerte, el cual impulsaria un crecimiento en trdfico por sobre el
aumento de capacidad. Sin embargo, lo anterior seria en gran
medida contrarrestado por un mayor precio del combustible
esperado para el 2018, junto con aumento sostenido de los
costos unitarios ex combustible. Es importante destacar que
los impulsores del crecimiento del trdfico global en 2018
continuardn siendo las economias emergentes, principalmente
Asia Pacifico, Medio Oriente y Latinoamérica. Esta tendencia
se mantendria en los préximos 20 afios, debido a las
proyecciones de crecimiento econémico de estas regiones y a
la baja penetracion del transporte aéreo en sus paises.
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ds adelante se encuentra una breve referencia a los
efectos importantes de regulacién aerondutica, de

libre competencia y de otra indole que rigen en Chile.

518

REGLAMENTACION AERONAUTICA CHILENA

Tanto la Direccién General de Aerondutica Civil (“DGAC”),
como la Junta de Aerondutica Civil (“JAC®) supervisan y
regulan la industria de aviacion chilena. La DGAC responde
directamente ante las Fuerzas Aéreas Chilenas y estd
encargada de velar por el cumplimiento de las leyes y
normativas chilenas que rigen la navegacion aérea. La JAC es
la autoridad chilena en asuntos de aviacién civil.

Fundamentalmente en virtud del Decreto Ley N° 2.564, que
regula la aviacion comercial, la JAC establece las principales
politicas comerciales para la industria aerondutica en Chile,
regula la asignacion de las rutas domésticas e internacionales,
y la DGAC regula las operaciones de vuelo lo cual incluye al
personal, aeronaves, niveles de seguridad, control de trdfico
aeéreo y administracion aeroportuaria.

HEMOS OBTENIDO Y SEGUIMOS CONTANDO
CON LA AUTORIZACION QUE SE REQUIERE
DEL GOBIERNO CHILENO PARA REALIZAR

OPERACIONES DE VUELO, INCLUYENDO
LOS CERTIFICADOS DE AUTORIZACION DE LA JAC Y
LOS CERTIFICADOS TECNICOS OPERATIVOS
DE LA DGAC, CUYA VIGENCIA ESTA SUJETA A QUE
SE SIGAN CUMPLIENDO CON LOS ESTATUTOS,
NORMAS Y REGLAMENTOS QUE RIGEN
A LA INDUSTRIA AERONAUTICA, INCLUYENDO
TODA NORMA Y REGLAMENTO QUE SE PUEDA
ADOPTAR A FUTURO.

Chile es un estado contratante asf como miembro permanente
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (en

inglés, ICAO), una institucion de las Naciones Unidas que

se establecic en 1947 con el propdsito de asistir en la
planificacion y el desarrollo del transporte aéreo internacional.

La ICAO establece las pautas técnicas de la industria
aerondutica internacional, las que han sido incorporadas a las
leyes y normativas chilenas por las autoridades del pais.
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Ante la falta de una normativa chilena aplicable a los asuntos
relacionados con la seguridad o la mantencién, la DGAC ha
incorporado la mayoria de las pautas técnicas de la OAC
mediante referencias. Tenemos la certeza de que cumplimos
con todas las pautas técnicas pertinentes.

DERECHOS DE RUTA

Rutas Nacionales

A las aerolineas chilenas no se les exige obtener permisos para
transportar pasajeros o carga en las rutas domésticas, sino solo
cumplir con las exigencias técnicas y de seguros establecidas,
respectivamente por la DGAC y la JAC. Sin embargo, no existen
barreras normativas que impidan que una aerolinea extranjera
cree una filial chilena y entre al mercado nacional chileno
mediante esa filial. El 18 de enero de 2012, el Ministerio de
Transportes y el Ministerio de Economia de Chile anunciaron

la apertura unilateral de los cielos nacionales de Chile. Esto fue
confirmado en noviembre de 2013 y sigue vigente.

Rutas internacionales

POR SER UNA AEROLINEA QUE PRESTA
SERVICIOS EN RUTAS INTERNACIONALES,
LATAM AIRLINES ESTA SUJETA ADEMAS A

UNA SERIE DE ACUERDOS BILATERALES DE
TRANSPORTE AEREO CIVIL QUE CONTEMPLAN
LA RECIPROCIDAD DE DERECHOS DE TRAFICO

AEREO ENTRE CHILE Y VARIOS PAISES MAS.

No existe garantfa alguna de que continuardn vigentes los
acuerdos bilaterales que hay actualmente entre Chile y esos
gobiernos extranjeros, y una modificacién, suspension o
revocacion de uno o mds de los tratados bilaterales podrian
perjudicar nuestras operaciones y resultados financieros.

Los derechos de rutas internacionales, asi como los
derechos correspondientes de aterrizaje se derivan de

una serie de acuerdos de transporte aéreo negociados
entre Chile y gobiernos extranjeros. En virtud de tales
acuerdos, el gobierno de uno de los paises le otorga a otro
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gobierno el derecho de designar la operacion de servicios
programados entre determinados destinos de ese pais a
una o mds de sus aerolineas domésticas.

En Chile, cuando se abren rutas hacia y desde ciudades
extranjeras, toda aerolinea que redina los requisitos necesarios
puede solicitar el uso de las mismas. Al existir mds de un
solicitante de una determinada ruta, la JAC la adjudica por un
perfodo de cinco afios mediante subastas publicas. La JAC
otorga el uso de las rutas bajo la condicién de que la aerolinea
a la que se otorguen las opere de manera permanente. En
caso de que una aerolinea deje de operar una ruta durante
un perfodo de seis meses 0 mds, la JAC podrd revocar sus
derechos sobre dicha ruta. Es posible transferir el uso de las
rutas internacionales sin costo. En el pasado generalmente
s6lo hemos pagado montos nominales por concepto de
derechos de uso de las rutas internacionales adjudicados en
subastas publicas en las cuales éramos el tnico solicitante.

POLITICA DE FIJACION DE TARIFAS AEREAS
Las aerolineas chilenas pueden fijar sus propias tarifas nacionales
e internacionales sin regulacién alguna por parte del Gobierno.

En 1997, la Resolucion N° 496 de la H. Comisién Resolutiva
(antecesor del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia)

aprobé un plan de auto-regulacion de tarifas presentado por
LATAM para nuestras operaciones nacionales en Chile.

Dicho plan se presenté en cumplimiento a lo ordenado en 1995
por la Resolucion N445 de la H. Comision Resolutiva. En términos
generales, de acuerdo con este plan, debemos asegurarnos de
que los yields de las rutas definidas como “no competitivas” por

la referida Resolucién N° 445 de 1995, no superen a los yields de
las rutas de distancia similar definidas como “competitivas” por la
misma resolucicn; e informar a la Junta Aerondutica Civil (JAC) de
los aumentos o disminuciones de las tarifas de las referidas rutas
“no competitivas” y “competitivas’, en la forma y en los plazos
sefialados en el mentado plan de autorregulacion.

REGISTRO DE AERONAVES

El Cédigo Aerondutico Chileno (“CAC”) rige la matricula

de las aeronaves en Chile. Para que una aeronave pueda

matricularse o mantenerse matriculada en Chile, su

propietario debe ser:

 Una persona natural de nacionalidad chilena.

 Una persona juridica constituida en Chile que tenga su
domicilio principal y su sede real y efectiva en Chile, y cuya
mayoria de capital social pertenezca a personas naturales
0 juridicas chilenas, entre los demds requerimientos
establecidos en el articulo 38 del CAC.

 El Codigo Aerondutico faculta expresamente a la DGAC
para permitir la matriculacion de aeronaves cuyos
propietarios no sean personds naturales o juridicas
chilenas, siempre y cuando éstas tengan un domicilio
comercial permanente en Chile. Podrdn asimismo
matricularse en Chile las aeronaves cuyos propietarios no
son chilenos, pero que son operadas por chilenos o por
una aerolinea dfiliada con una entidad aérea chilena. La
matricula de cualquier aeronave puede ser revocada en
caso de no cumplir con los requisitos de matriculacion, y
particularmente en los siguientes casos.

» No se cumplen los requisitos de propiedad.

 La aeronave no cumple con cualquiera de los requisitos
aplicables de seguridad que haya estipulado la DGAC.

PREVENCION

La DGAC exige que toda aeronave operada por una aerolinea
chilena sea matriculada ante la DGAC o ante otra entidad
equivalente que tenga la calidad de supervisor en otro pafs.
Todas las aeronaves deberdn contar con un certificado de
aeronavegabilidad, ya sea emitido por la DGAC o una entidad
equivalente no chilena que tenga facultad de supervision. Por
otra parte, la DGAC no emite los permisos de mantencion a
una aerolinea chilena hasta que la DGAC haya evaluado las
capacidades que tenga la aerolinea para realizar la mantencion.
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La DGAC renueva los permisos de mantencién anualmente

y ha aprobado nuestras operaciones de mantencion.
Solamente las instalaciones de mantencién que cuentan con
la certificacion de la DGAC o de una entidad equivalente que
no sea chilena y que tenga facultad supervisora en el pais en
el cual se encuentra matriculada la aeronave podrdn efectuar
la mantencion y las reparaciones de las aeronaves que operan
las aerolineas chilenas.

Asimismo, el personal de mantencion de las aeronaves de
dichas instalaciones deberd contar con la certificacién de la
DGAC o de una entidad equivalente que no sea chilena y que
tenga la facultad supervisora antes de asumir cualquier cargo
de mantencion de aeronaves.

7

LA DGAC ESTABLECE Y SUPERVISA LA
IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES Y LAS
NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA INDUSTRIA

AERONAUTICA COMERCIAL CHILENA.

SEGURIDAD

Dichos estdndares y normas se basan en los estdndares
que han desarrollado las organizaciones internacionales
aeronduticas comerciales. Cada una de las aerolineas

y aeropuertos de Chile deberd presentar ante la DGAC

un manual de seguridad aérea en el cual se describen

los procedimientos de seguridad que implementan en

sus operaciones comerciales aéreas diarias, asi como los
procedimientos de capacitacion del personal en relacion con
la seguridad. LATAM ha presentado su manual de seguridad
aérea a la DGAC. Las aerolineas chilenas que operan rutas
internacionales deberdn adoptar medidas de seguridad
conforme con los requerimientos aplicables de los acuerdos
bilaterales internacionales.

POLITICAS AEROPORTUARIAS

La DGAC supervisa y administra los aeropuertos dentro de Chile,
incluyendo la supervision de los cobros por concepto de despegue
y aterrizaje. La DGAC propone los costos aeroportuarios, los que
aprueba la JAC y son los mismos para todos los aeropuertos.
Desde mediados de los 90, se han privatizado una serie de
aeropuertos chilenos, incluyendo el Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez, de Santiago. En los aeropuertos
privatizados, la gerencia aeroportuaria administra las
instalaciones bajo la supervisién de la DGAC y la JAC.

REGULACION MEDIOAMBIENTAL Y DE RUIDO

No existen normas medioambientales importantes ni
controles impuestos a las aerolineas, aplicables a las
aeronaves ni que nos afectan dentro de Chile, salvo las
leyes medioambientales y normas de aplicacién general.
Actualmente tampoco existe ninguna norma aplicable a las

aeronaves dentro de Chile que restrinja el ruido. Sin embargo,

las autoridades chilenas tienen la intencién de promulgar
un reglamento acerca del ruido ambiental que rija a las
aeronaves que vuelan hacia y dentro de Chile.

El reglamento que se ha propuesto exigird que dichas aeronaves
cumplan determinadas restricciones en cuanto al ruido, las
cuales en el mercado se denominan estdndares de la Etapa 3.
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LA MAYORIA DE LA FLOTA DE LATAM YA CUMPLE
CON LAS RESTRICCIONES QUE SE HAN PROPUESTO,
POR LO TANTO, NO CONSIDERAMOS QUE LA
PROMULGACION DE LOS ESTANDARES QUE SE
PROPONEN IMPONGA UNA CARGA IMPORTANTE
SOBRE NUESTRAS OPERACIONES.

REGULACION ANTIMONOPOLIO

La autoridad antimonopdlica chilena, a la cual nos referimos
como el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(anteriormente la Comisién Antimonopolio, y en adelante

el “TDLC”), supervisa los asuntos antimonopolios, que se

rigen por el Decreto Ley N°211 de 1973, y sus eventuales
modificaciones posteriores, o la Ley de Antimonopolios. La Ley
Antimonopolios le prohibe a toda entidad impedir, restringir o
distorsionar la libre competencia en cualquier mercado o en
cualquier sector de cualquier mercado.

La Ley Antimonopolios le prohibe, ademds, a cualquier
empresa que tenga una posicion dominante dentro de
cualquier mercado o que domine una parte sustancial de
cualquier mercado, abusar de su posicion.

Una persona que se vea perjudicada puede demandarla
por los dafios y perjuicios que resulten del incumplimiento
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de la Ley Antimonopolios y/o interponer un reclamo ante el

Tribunal Antimonopolios a fin de que éste ordene poner fin a
la infraccién de la Ley Antimonopolios.

ELTDLC tiene la facultad de imponer una serie de sanciones
ante las infracciones a la Ley Antimonopolios, que

incluyen la rescisién de los contratos que contravengan

la Ley Antimonopolios, la disolucién de una empresa y la
imposicién de multas y sanciones diarias a las empresas.
Los tribunales podrdn declarar el pago de indemnizacién
por dafios y perjuicios, asi como otros desagravios (como
un requerimiento judicial) cuando corresponda. En octubre
de 1997, el Tribunal Antimonopolios aprobé nuestro plan de
autorregulacion de tarifas.

5]8

DESDE OCTUBRE DE 1997, LAN AIRLINES S.A.
Y LAN EXPRESS SIGUEN UN PLAN
DE AUTORREGULACION, QUE FUE MODIFICADO
Y APROBADO POR EL TRIBUNAL DE LA
LIBRE COMPETENCIA EN JULIO DE 2005 Y
ADEMAS EN SEPTIEMBRE DE 2011.

En febrero de 2010, la Fiscalia Nacional Econémica finalizé
la investigacion iniciada en el 2007 respecto de nuestro
cumplimiento del plan autorregulacién y no se hicieron
mds observaciones.

Por medio de la Resolucion N°37/2011, dictada el 21 de
septiembre de 2011 (la “Resolucion”), el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia de Chile aprobé la asociacion
entre LAN y TAM, imponiendo 14 medidas de mitigacion a
LATAM, cuya regulacion y alcance se encuentra establecida en
la Resolucidn, y que a continuacion se resumen brevemente
para fines meramente referenciales:
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Celebrar acuerdos interlineales en las rutas Santiago

— Sdo Paulo, Santiago — Rio de Janeiro y/o Santiago —
Asuncién, con aquellas aerolineas interesadas que operen
dichas rutas y que asf se lo soliciten.

Observar ciertas restricciones transitorias de capacidad y
oferta en la ruta Santiago — Séo Paulo.

Implementar determinadas modificaciones al Plan de
Autorregulacion Tarifaria de LATAM, aplicable a su
operacién doméstica.

1. Intercambiar 4 pares de slots diarios en el Aeropuerto
de Guarulhos en Sdo Paulo, para ser utilizados
exclusivamente para el servicio en la ruta SCL — GRU, en
vuelos non-stop.

Renunciar antes del 22 de junio de 2014 a alguna de las
dos alianzas globales a que pertenecian LAN y TAM a la
fecha de la Resolucion.

2. Extender por un perfodo de 5 afios su programa de
pasajeros frecuentes a las aerolineas que operen (o
manifiesten su intencion de operar) las rutas Santiago
— Sdio Paulo, Santiago — Rio de Janeiro, Santiago —
Montevideo y Santiago — Asuncion; y que soliciten a LATAM
la extension del referido programa para dicha(s) ruta (s).

Observar ciertas restricciones en la celebracion y
mantencion, sin previa consulta al H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, de acuerdos de cédigo
compartido en determinadas rutas y con aerolineas
miembros o asociadas de una alianza distinta de aquella
a la que pertenezca LATAM.
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Observar ciertas restricciones en su participacion en
futuras licitaciones de derechos de trdfico de 3%, 49y 5 ¢
libertad entre Santiago y Lima; y renunciar a (4) cuatro
frecuencias de 59 libertad a Lima.

Manifestar a las autoridades del transporte aéreo su
opinion favorable a la apertura unilateral de cielos para
cabotaje en Chile por empresas aéreas de otros Estados,
sin exigencias de reciprocidad.

10.

Comprometerse, en todo aquello que le fuere pertinente,
a promover el crecimiento y la normal operacion de los
aeropuertos de Guarulhos en Sédo Paulo y Arturo Merino
Benitez en Santiago.

11.

Observar ciertas directrices en el otorgamiento de
incentivos a las agencias de vigje.

12.

Mantener en forma transitoria, salvo en casos de fuerza
mayor: i) al menos 12 vuelos de ida y vuelta y sin escalas
a la semana, operados directamente por LATAM en

las rutas entre Chile y Estados Unidos y; ii) al menos 7
vuelos de ida y vuelta y sin escalas a la semana, operados
directamente por LATAM en la rutas entre Chile y Europa.

13.

Observar ciertas restricciones en: el ingreso medio de
los pasajes aéreos para el transporte de pasajeros,
correspondientes a las rutas Santiago — Sédo Paulo y
Santiago — Rio de Janeiro; y en las tarifas, vigentes y
publicadas a la fecha de la Resolucion, para el trdfico de
carga en cada una de las rutas entre Chile y Brasil.

14.

Contratar a un consultor independiente, a fin de que dicho
tercero asesore a la Fiscalia Nacional Econémica por un
perfodo de 3 afios en la supervision del cumplimiento de
la Resolucion por parte de LATAM.

El Consejo Administrativo de Defensa Econémica de Brasil
(“CADE”) aprobd la asociacion entre LAN y TAM por decisién
undnime en la sesién del 14 de diciembre de 2011, sujeto a
las siguientes condiciones:

1. Elnuevo Grupo (LATAM) debe renunciar a una de las dos
alianzas globales en las que participaba (Star Alliance o
Oneworld),

2. Debe ofrecer para intercambio dos pares de slots en
el Aeropuerto Internacional de Guarulhos, para ser
utilizados por un tercero interesado en ofrecer vuelos
directos non-stop entre Sdo Paulo y Santiago de Chile.

Estas imposiciones estdn en linea con las medidas de
mitigacion adoptadas por el TDLC, en Chile.

GESTION 2017
Marco regulatorio

ADICIONALMENTE, LA ASOCIACION ENTRE
LAN Y TAM FUE SOMETIDA A LAS AUTORIDADES
DE LIBRE COMPETENCIA DE ALEMANIA, ITALIA
Y ESPANA. TODAS ESTAS JURISDICCIONES
OTORGARON APROBACIONES INCONDICIONALES
DE ESTA OPERACION.
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de US$714,5 millones en 2017, un aumento de 25,8%

comparado con el afio 2016. El margen operacional
alcanzé un 7,0%, representando un aumento de 1,0 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior. La mejora de
los resultados de LATAM se explica principalmente por una
recuperacion en los ingresos unitarios a lo largo de todas las
unidades de negocios, contrarrestando el alza en costos producto
del aumento en el precio del combustible.

E [ Grupo LATAM Airlines registré un resultado operacional

&
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Para el afio 2017, los ingresos alcanzaron US$10.163,8
millones, un aumento de 6,7% comparado con el 2016, siendo
el primer aumento anual en ingresos desde la combinacion
entre LAN y TAM. Lo anterior se explica principalmente por
un aumento de 7,8% en los ingresos de pasajeros, sumado
también a un alza en los ingresos de carga y otros de 0,8%

y 2,1% respectivamente. Esta recuperacion en los ingresos

Se enmarca en un mejor escenario macroeconémico en
Sudamérica sumado a la apreciacion de las monedas locales
(especialmente el real brasilefio y el peso chileno), combinado
con los ajustes de capacidad implementados por la Compafiia
en los mercados mds débiles.

76

EL AUMENTO DE 6,7% EN LOS INGRESOS TOTALES
SE DEBE, PRINCIPALMENTE, A UN AUMENTO DE
6,7% EN EL RASK PRODUCTO DE UN AUMENTO
DE 5,9% EN LOS YIELDS, ACOMPANADO DE UN
AUMENTO DE 0,6 PUNTOS PORCENTUALES EN EL
FACTOR DE OCUPACION COMPARADO CON EL ANO
ANTERIOR, ALCANZANDO UN 84,87%.

En cuanto a la capacidad, estd aumenté 1,1% en el afio

2017, impulsada por un aumento de 3,8% en la capacidad

del negocio internacional, centrado en el fortalecimiento de
nuestros hubs internacionales, desde los cuales comenzamos
a operar a nuevas rutas, entre ellas Santiago-Melbourne
(cuya duracién de 15 horas lo convierte en el vuelo directo
mds largo de LATAM), contrarrestado por una reduccién en las
rutas con menor demanda como las operaciones entre Brasil
y Estados Unidos. Por otro lado, la capacidad en los mercados
domeésticos de habla hispana se redujo en 0,1% afectada
principalmente por los mercados de Argentina y Perd.

Adicionalmente, durante 2017 continuamos ajustando el
tamafio de nuestras operaciones en el mercado doméstico de
Brasil, alcanzando una reduccion de 3,8% de nuestra oferta.
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Los ingresos de carga aumentaron alcanzaron los US$1.119,4
millones lo que representa un aumento de 0,8% respecto al
gjercicio del 2016. Esta recuperacion se atribuye a un alza

de 2,1% en los yields de carga, sumado a una mejora de 3,2
puntos porcentuales en el factor de ocupacién comparado
con 2016, alcanzando un 54,9%. Estos resultados se dieron
en el contexto de una mejora en el mercado de carga aérea a
nivel mundial, luego de varios afios exhibiendo caidas, sumado
a a los ajustes de capacidad que la Compafiia ha venido
implementado en los tltimos afios, y a la continua mejora

de las importaciones a Brasil desde Norteamérica y Europa,
destacando los articulos electrénicos y repuestos.

Los costos operacionales del afio 2017 alcanzaron US$$
9.449,3 millones, un aumento de 5,5% en comparacion a los de
2016, resultando en un aumento de 4,4% en el costo por ASK.

El gasto en combustible aumenté 12,7% en el 2017,
alcanzando US$2.318 .8 millones. El incremento se explica
principalmente por el alza en el precio de combustible, que
fue parcialmente contrarrestada por una reduccién de 3,5%
en el consumo de combustible por ASK, como resultado de los
programas de eficiencia en el uso de combustible y una flota
cada vez mds eficiente.
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=
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Adicionalmente, en el afio 2017 la Compafiia reconocié
una ganancia por coberturas de combustible de US$15,2
millones, en comparacién a una pérdida por US$48,1
millones registrada en 2016. En cuanto a las coberturas de
tipo de cambio, la Compafiia reconocié en esta linea una
pérdida de US$9,9 millones en el afio 2017, comparado

a una pérdida por cobertura de monedas de US$40,1
millones en el afio previo.

\%7

EL GASTO EN REMUNERACIONES Y BENEFICIOS
AUMENTO 3,7% EN 2017, PRODUCTO DE LOS
AJUSTES POR INFLACION (QUE SE HICIERON CON
LAS TASAS DE 2016), ESPECIALMENTE EN BRASIL,
Y LA APRECIACION DE LAS MONEDAS LOCALES.

Lo anterior fue parcialmente contrarrestado por una reduccién

de 9,7% en la planilla promedio del afio 2017, en linea con la
reduccion de la oferta doméstica en Brasil y con las iniciativas
de eficiencia que se estdn implementando en la Compafiia.
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EL AUMENTO DE COSTOS SE EXPLICA
PRINCIPALMENTE POR EL ALZA DE 21,1%
EN EL PRECIO DE COMBUSTIBLE, LO QUE

FUE PARCIALMENTE CONTRARRESTADO POR
EL PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS
IMPULSADO POR LA COMPANIA.

En cuanto al resultado no operacional, la Compafiia

registré una pérdida no caja por diferencia cambiaria de
US$187 millones en 2017, explicada principalmente por

la depreciacion del real brasilefio en el dltimo trimestre del
afio, en comparacion a una ganancia por US$121,7 millones
reconocida en el ejercicio del afio anterior.

De esta manera, LATAM registré una ganancia neta atribuible
a los controladores de US$155,3 millones, en comparacion

a una ganancia de US$69,2 millones en 2016. Lo anterior
implica un margen neto positivo de 1,5%, lo que representa un
aumento de 0,8 puntos porcentuales en comparacion con el
margen neto del afio 2016.
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Para los doce meses terminados al 31 de diciembre 2017 2016 Var. %

Ingresos

Pasajeros 8494.477 7877715 7,8%

Carga 1.119430 1.110625 0,8%

Otros 549.889 538748 2,1%

Remuneraciones -2.023.634 -1.951.133 3,7%

Combustible -2.318816 -2.056.643 12,7%

Comisiones -252.474 -269.296 -6,2% EEEEEEEEE——
Depreciacién y Amortizacién -1.001.625 -960.328 4,3%

Otros Arriendos y Tasas de Aterrizaje -1.172.129 -1.077.407 88%

Servicio a Pasajeros -288662 -286.621 0,7%

Arriendo de Aviones -579.551 -568.979 1,9%

Mantenimiento -430.825 -366.153 17,7%

Otros Costos Operacionales -1.381.546 -1.422.625 -2,9% '
Total Costos Operacionales -9.449.262 -8.959.185 5,5% M|
Resultado Operacional 714.534 567.903 25,8%

Margen Operacional 7,0% 6,0% 11pp

Ingresos Financieros 78695 74.949 5,0%

Gastos Financieros -393.286 -416.336 -55%

Otros Ingresos / Costos -25.725 47.358 -154,3%

Utilidad Antes de Impuestos e Interes Minoritario 374.218 273.874 36,6% |
Impuestos -173.504 -163.204 6,3%

Utilidad Antes De Interes Minoritario 200.714 110.670 81,4%

Atribuible a:

Inversionistas de la Matriz 155.304 69.220 124,4%

Interes Minoritario 45.410 41.450 96%

Utilidad Neta 155.304 69.220 124,4%

Margen Neto 15% 0,7% 0,8 pp

Tasa Efectiva de Impuestos -46,4% -59,6% 132pp

EBITDA 1.716.159 1528231 12,3%

EBITDA Margen 16,9% 16,0% 0,8 pp.

EBITDAR 2.295.710 2.097.210 95%

EBITDAR Margen 22,6% 22,0% 0,6 pp.
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y Reconocimientos

Nuestros reconocimientos
mds destacados

de reconocimientos en diversos dmbitos: Servicios,
Sostenibilidad, Entretenimiento a bordo, entre otros. A
continuacion, se enumeran los mds destacados:

E n 2017, LATAM y sus filiales recibieron una serie

¢

2>
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PREMIOS DE SERVICIO

World Line Airline Awards-

Skytrax 2017:

El premio mds reconocido en la industria.

» Tercer lugar en la categoria “Mejor
Aerolinea de Sudamérica”.

e Tercer lugar en la categoria “Mejor
servicio en Sudamérica”.

Global Traveler’s 2017 - Tested

Reader Survey awards

o LATAM: Primer lugar en la categoria
“Mejor aerolinea de Sudamérica”
(cuarto afio consecutivo).

World Travel Awards 2017
* Reconocida como “Aerolinea Lider
de Sudamérica’.

Fast Travel IATA
» Certificacion clase Platinum.

OAG Punctuality League 2018

e Octavo lugar en la categoria
"Principales operadores mundiales
por OTP de 2017.

PREMIOS DE SOSTENIBILIDAD

Dow Jones Sustainability Index 2017:

« Categoria “DJSI World” (cuarto afio
consecutivo).

Premio Empresa ALAS20:

e Tercer lugar en la categoria
“Empresa Lider en Sustentabilidad”.

e Tercer lugar en la categoria
“Empresa Lider en Relaciones con
Inversionistas”.

Reporte de Transparencia

Corporativa 2017 — IdN

e Primer lugar en la categoria
“Empresa mds transparente del
Sector Servicios” en Sociedades
Anénimas Abiertas

Informe Reporta Chile 2017
e Primer lugar en Accesibilidad de las
empresas del IPSA.

OTROS PREMIOS

APEX 2018: “Airline Passenger

Experience”

 “Five Star Global Airline” por su
experiencia a bordo.

Harvard Business Review
 Enrique Cueto listado en CEOs con
mejor desempefio del mundo en

2017.

Content Marketing Awards 2017
e Revista Vamos/LATAM nombrada
como “Mejor Publicacién de Vigjes”.

Adrian Awards: Marketing Digital

e Primer lugar en la categoria Mobile
Marketing.

e Segundo lugar en la categoria Email
Series.
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~1 24 ENERO

- CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 92 y en el inciso
segundo del Articulo 102 de la Ley de Mercado de Valores,
y en la Norma de Cardcter General N° 30, debidamente
facultado, vengo en informar el siguiente HECHO ESENCIAL
de LATAM Airlines Group S.A. (la “Sociedad” o “LATAM”),
Registro de Valores N2 306:

LATAM informa que con esta fecha el Directorio de la
Sociedad ha decidido designar al sefior Giles Agutter como
director en la posicién vacante dejada por el sefior Ricardo
Caballero producto de su renuncia en junio pasado, posicién
que se encontraba vacante hasta esta fecha.

Sin perjuicio de esta designacién y segtin se informé al
momento de la renuncia del sefior Caballero, en la préxima
Junta Ordinaria de Accionistas de LATAM deberd procederse a
la renovacion total del Directorio de la Sociedad.

GESTION 2017

Hechos esenciales 110 >

1115 MARZO

“" | CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 92 y en el inciso
segundo del Articulo 102 de la Ley de Mercado de Valores,
y en la Norma de Cardcter General N° 30, debidamente
facultado, vengo en informar el siguiente HECHO ESENCIAL
de LATAM Airlines Group S.A. (la “Sociedad” o “LATAM”),
Registro de Valores N° 306:

COMO PARTE LA REORGANIZACION QUE
VIENE IMPLEMENTANDO LATAM EN DIVERSAS
AREAS DEL NEGOCIO Y QUE TIENE
COMO FIN CONSTRUIR UNA ADMINISTRACION
PARA LOS DESAFIOS DEL FUTURO, LA
COMPANIA INFORMA LA SALIDA DEL
SR. IGNACIO JAVIER CUETO PLAZA COMO CEO
DE LAN AIRLINES S.A., LA CUAL SE HARA EFECTIVA
A PARTIR DEL 15 DE ABRIL DE 2017.

31 05 ABRIL

REPARTO DE UTILIDADES
(PAGO DE DIVIDENDOS)

De acuerdo con lo dispuesto por la Circular N°660, de
fecha 22 de octubre de 1986, de vuestra Superintendencia,
y debidamente facultado, cumplo con informar a esta
Superintendencia, con cardcter de Hecho Esencial, que en
Sesién celebrada con fecha 4 de abril de 2017, el Directorio
acordé proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas, citada
para el préximo 27 de abril de 2017, la distribucién del
Dividendo N° 48, Definitivo, hasta completar el 30% de

las utilidades liquidas del Ejercicio 2016, esto es, la suma
equivalente en pesos de USD 20.766.119,39, lo cual significa
repartir un dividendo de USD 0,0342444854 por accién,
que se pagaria el dia jueves 18 de mayo de 2017, en su
equivalente en pesos segtin el tipo de cambio “observado”
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publicado en el Diario Oficial al quinto dia hdbil anterior al
dia del reparto, es decir, al dia 12 de mayo de 2017. En caso
que el dividendo sea aprobado en los términos propuestos
por el Directorio, tendrdn derecho a percibir el dividendo

los accionistas inscritos en el Registro de Accionistas a la
medianoche del dia 12 de mayo de 2017.

"1 6 ABRIL

v COLOCACION DE VALORES EN MERCADOS
INTERNACIONALES Y/O NACIONALES

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 9°y 10° de la
Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores, y en la Norma de
Cardcter General N°30 de la Superintendencia a su cargo, el
suscrito, debidamente facultado al efecto, informa en cardcter
de Hecho Esencial, lo siguiente:

(a) Con esta fecha que LATAM Finance Limited (el
“Emisor”), una sociedad constituida en las Islas Caimdn
con responsabilidad limitada y de propiedad exclusiva de
LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM”), ha acordado emitir
y colocar en el mercado internacional, al amparo de la
Norma 144-A y la Regulacion S de las leyes de valores
de los Estados Unidos de América, bonos no garantizados
de largo plazo por un monto de US$$$700.000.000, con
vencimiento el afio 2024, a una tasa de interés inicial de
6,875% anual (los “Bonos 144-A” o la “Emision”); y

(b) La Emision y colocacion de los Bonos 144-A tendrd

por objeto financiar fines corporativos generales de LATAM.

En conformidad con lo establecido en la Circular N° 988 de
la Superintendencia de Valores y Seguros, informamos a
usted que en esta etapa no es posible cuantificar los efectos
que tendrd esta operacion en los resultados de LATAM, en el
evento de materializarse.

11 27 ABRIL

“" | CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION

En virtud de lo establecido en los articulos 9°y 10° de la

Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, y a lo establecido

en la Norma de Cardcter General N°30 de 1989 de esta
Superintendencia, me permito informarle en cardcter de hecho
esencial que en Junta Ordinaria de Accionistas (la “Junta”)

de LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM”) celebrada este

dia 27 de abril de 2017, los sefiores accionistas de LATAM
procedieron a elegir los miembros del Directorio de LATAM, los
cuales durardn en sus funciones por dos afios.

En la eleccion que tuvo lugar en la Junta resultaron electos
como Directores las siguientes personas:

1. Antonio Luiz Pizarro Manzo;

2. Carlos Heller Solari;

3. Nicolds Eblen Hirmas;

4. Giles Edward Agutter;

5. Henri Philippe Reichstul;

6. Ignacio Cueto Plaza;

7. Juan José Cueto Plaza;

8. Georges de Bourguignon Arndt; y
9. Eduardo Novoa Castellon

Se hace presente al sefior Superintendente que los Directores
indicados en los niimeros 8 y 9 anteriores fueron electos en
calidad de Directores Independientes, de acuerdo al articulo
50 bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades Anénimas.
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11 27 ABRIL

“" | REPARTO DE UTILIDADES
(PAGO DE DIVIDENDOS)

En virtud de lo establecido en los articulos 9°y 10° de la

Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores, y a lo establecido
en la Norma de Cardcter General N°30 de 1989 de esta
Superintendencia, me permito informarle en cardcter de hecho
esencial que en Junta Ordinaria de Accionistas (la “Junta”) de
LATAM Airlines Group S.A. (‘LATAM”) celebrada este dia 27
de abril de 2017, los sefiores accionistas de LATAM aprobaron
distribuir el dividendo definitivo propuesto por el Directorio

en su sesion del 4 de abril recién pasado, que consiste en
distribuir como dividendo el 30% de las utilidades del ejercicio
correspondiente al afio 2016, que equivale a un monto de
US$20.766.119,39

En cumplimiento de lo dispuesto por la circular N660 de
1986, adjunto a este hecho esencial se acomparia el Anexo
N°1 que da cuenta en detalle del dividendo acordado.

17 9 DE MAYO

V| oTrOS

En virtud de lo dispuesto en el articulo 9°y en el inciso
segundo del articulo 10° de la Ley N°18.045 sobre Mercado
de Valores, y a lo establecido en el numeral 2.2 de la seccién
Il de la Norma de Cardcter General N°30 de 1989 de esta
Superintendencia, debidamente facultado por el directorio de
la sociedad LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM”), me permito
informarle en cardcter de hecho esencial que en sesién de
directorio de la Sociedad celebrada con fecha de hoy, se
acordo lo siguiente:

1. Designar como presidente de la Sociedad al director sefior

Ignacio Cueto Plaza y como vicepresidente de la misma, al
sefior Carlos Heller Solari.
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2. Designar como integrantes del Comité de Directores, a los
directores sefiores Georges de Bourguignon Arndt, Eduardo
Novoa Castellén, Nicolds Eblen Hirmas, todos en su
calidad de independiente bajo la Regla 109-3 del Securities
Exchange Act de la legislacién americana aplicable y los
dos primeros en su calidad de directores independientes
bajo la ley de sociedades andnimas chilena.

~—3 28 DE JULIO

Y| otros

En conformidad a lo establecido en el articulo 9°y 10° de la
Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores, y en la Norma de
Cardcter General N° 30 de la Superintendencia de Valores

y Seguros (la “SVS”), el suscrito, debidamente facultado al
efecto conforme a lo acordado en la sesién extraordinaria

de Directorio N° 128 (la “Sesion de Directorio”) de LATAM
Airlines Group S.A. (“LATAM”) celebrada con fecha 21 de abril
de 2017, informo en cardcter de hecho esencial respecto de
LATAM, sus negocios, sus valores de oferta publica o la oferta
de ellos, segtin corresponda, lo siguiente:

Con esta fecha la empresa TAM Capital 3 Inc., empresa
controlada indirectamente por TAM S.A. a través de su

filial TAM Linhas Aereas S.A., y que consolida sus estados
financieros con LATAM, ha realizado el anuncio del rescate
total anticipado de los bonos que colocé en el extranjero con
fecha 3 de junio de 2011, por un monto de 500 millones

de délares de los Estados Unidos de América a una tasa de
8,375% y con fecha de vencimiento el 3 de junio de 2021.

Asimismo, en virtud de lo acordado en la Sesion de
Directorio, LATAM colocard, dentro de los préximos dias,

en el mercado local (Bolsa de Comercio de Santiago) los
Bonos Serie A (BLATM-A), Serie B (BLATM-B), Serie C
(BLATM-C) y Serie D (BLATM-D), que corresponden a la
primera emisién de bonos con cargo a la linea inscrita en el
Registro de Valores de la SVS bajo el niimero N° 862 por un
total de UF 9.000.000.

El monto total del Bono Serie A serd de UF 2.500.000. El
monto total del Bono Serie B serd de UF 2.500.000. El monto
total del Bono Serie C serd de UF 1.850.000, y el monto total
del Bono Serie D serd de UF 1.850.000, totalizando de esta
manera UF 8.700.000.

LOS BONOS SERIE A TENDRAN FECHA DE
VENCIMIENTO EL 1 DE JUNIO DE 2022 Y TASA
DE INTERES (CARATULA) DEL 5.25% ANUAL. LOS
BONOS SERIE B TENDRAN FECHA DE VENCIMIENTO
EL 1 DE ENERO DE 2028 Y TASA DE INTERES
(CARATULA) DEL 5.75% ANUAL. LOS BONOS SERIE C
TENDRAN FECHA DE VENCIMIENTO EL 1 DE JUNIO
DE 2022 Y TASA DE INTERES (CARATULA) DEL 5.25%
ANUAL, Y LOS BONOS SERIE D TENDRAN FECHA DE
VENCIMIENTO EL 1 DE ENERO DE 2028 Y TASA DE
INTERES (CARATULA) DEL 5.75% ANUAL.

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie
A, Serie B, Serie C y Serie D se destinardn en su totalidad al
financiamiento parcial del rescate anticipado del total de los
bonos de TAM Capital 3 Inc. descrito anteriormente.
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21 17 DE AGOSTO

Y| oTros

En conformidad a lo establecido en el articulo 9° e inciso
segundo del articulo 10° de la Ley N° 18.045, sobre Mercado
de Valores, y en la Norma de Cardcter General N° 30 de la
Superintendencia de Valores y Seguros (la “SVS”), el suscrito,
debidamente facultado al efecto conforme a lo acordado en

la sesién extraordinaria de Directorio N° 128 (la “Sesién de
Directorio”) de LATAM Airlines Group S.A. (“LATAM”) celebrada
con fecha 21 de abril de 2017, informo en cardcter de hecho
esencial respecto de LATAM, sus negocios, sus valores de oferta
publica o la oferta de ellos, segtin corresponda, o siguiente:

Con esta fecha, y en virtud de lo acordado en la Sesion de
Directorio, LATAM realizé la colocacion en el mercado local
(Bolsa de Comercio de Santiago) de los Bonos Serie A
(BLATM-A), Serie B (BLATM-B), Serie C (BLATM-C) y Serie D
(BLATM-D), que corresponden a la primera emisién de bonos
con cargo a la linea inscrita en el Registro de Valores de la SVS
bajo el niimero N° 862 por un total de UF 9.000.000.
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El monto total colocado del Bono Serie A fue de UF 2.500.000.
El monto total colocado del Bono Serie B fue de UF 2.500.000.
El monto total colocado del Bono Serie C fue de UF 1.850.000,
y el monto total colocado del Bono Serie D fue de UF 1.850.000,
totalizando de esta manera UF 8.700.000.

Los Bonos Serie A tienen fecha de vencimiento el 1 de junio de
2022 y tasa de interés (cardtula) del 5,25% anual. Los Bonos
Serie B tienen fecha de vencimiento el 1 de enero de 2028 y
tasa de interés (cardtula) del 5,75% anual. Los Bonos Serie C
tienen fecha de vencimiento el 1 de junio de 2022 y tasa de
interés (cardtula) del 5,25% anual, y los Bonos Serie D tienen
fecha de vencimiento el 1 de enero de 2028 y tasa de interés
(cardtula) del 5,75% anual.

LOS FONDOS PROVENIENTES DE LA COLOCACION
DE LOS BONOS SERIE A, SERIE B, SERIE CY
SERIE D SE DESTINARAN EN SU TOTALIDAD

AL FINANCIAMIENTO PARCIAL DEL RESCATE
ANTICIPADO DEL TOTAL DE LOS BONOS DE TAM
CAPITAL 3 INC., SEGUN SE DESCRIBIERA
EN EL HECHO ESENCIAL PUBLICADO EN ESTA
MISMA SUPERINTENDENCIA CON FECHA
28 DE JULIO DE 2017.

17 5 DE OCTUBRE

V" | OTROS

De acuerdo a lo establecido en los Articulos 9°y 10° de la
Ley de Mercado de Valores, y a lo dispuesto en la Norma
de Cardcter General N° 30, debidamente facultado, informo
en cardcter de Hecho Esencial de LATAM Airlines Group S.A.
(“LATAM Airlines”), inscripcion en el Registro de Valores N°
306, lo siguiente:

« Con fecha 4 de octubre de 2017, LATAM Airlines y sus
filiales Inversiones LAN S.A. y LAN Pax Group S.A.
suscribieron un contrato denominado Shares Purchase
Agreement en virtud del cual se acord? la venta del 100%
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de la filial que desarrolla el negocio de ground handling
en el aeropuerto de Santiago, Andes Aiport Services
S.A. (“Andes”), a las sociedades espariolas Acciona
Airport Services, S.A. y Acciona Aeropuertos, S.L. (la
“Compraventa”).

El precio de la Compraventa es la cantidad de $24.300
millones, el cual se encuentra sujeto a los ajustes
habituales por variaciones de deuda neta y capital de
trabajo al cierre.

« El cierre se encuentra sujeto a la condicién que Andes
realice un aumento de capital a ser suscrito por Latam
Airlines destinado a concentrar los activos del negocio de
ground handling en Andes. Asimismo, el cierre se encuentra
sujeto a la aprobacién previa de la Fiscalia Nacional
Econémica.

« Junto con la Compraventa, LATAM Airlines y sus filiales
aeronduticas suscribirdn con Andes un contrato de
prestacion de servicios de ground handling en el aeropuerto
de Santiago por un perfodo de cinco afios.

Se estima que el cierre de Compraventa se materializard
dentro del cuarto trimestre de 2017 y tendrd un efecto
en resultados de una utilidad de aproximadamente veinte
millones de ddlares.
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mostré una rentabilidad positiva de 56,4%, asi mismo

el ADR mostré una rentabilidad positiva de 69,9%.
Al 31 de diciembre de 2017, la capitalizacion bursdtil de la
Compaifiia fue de US $8.429,1 millones. Durante 2017, la
accion de LATAM Airlines Group mostré una rentabilidad
superior a la del IPSA, indice que mostré una rentabilidad
positiva de 34,1% en tal periodo. Con respecto al movimiento
de la accion en la Bolsa de Santiago, este afio la accién de
LATAM Airlines Group tuvo una presencia bursdtil del 100%.

D urante 2017, la accién local de LATAM Airlines Group

A

Informacién bursatil
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VOLUMENES TRANSADOS POR TRIMESTRE ACCION LOCAL

(BOLSA DE SANTIAGO)
2015 N° Acciones transadas Precio promedio (CLP) Monto total (CLP)
Primer Trimestre 31.493.741 6.222 195.967.557.400
Segundo Trimestre 39.247.595 5328 209.103.806.200
Tercer Trimestre 33.931.237 3.861 131.020.733.700
Cuarto Trimestre 25.027.442 3825 95.732.011.700

2016

Primer Trimestre 28.689.255 4.073 116.838.645.700
Segundo Trimestre 22.564.404 4.492 101.366.302.500
Tercer Trimestre 64.835.131 5463 354.183.531.700
Cuarto Trimestre 27691.478 5975 165.468.048.100

2017

Primer Trimestre 43.655.851 6.655 284.991.986.800
Segundo Trimestre 30.259.560 8.035 240.451.798.500
Tercer Trimestre 29.094.196 7965 234.898.104.000
Cuarto Trimestre 37823823 8498 320.108.505.000
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VOLUMENES TRANSADOS POR TRIMESTRE ADR (NYSE)

Primer Trimestre

Segundo Trimestre
Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Primer Trimestre
Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

N° Acciones transadas Precio promedio (USD) Monto total (USD)
50592.157 102 493.490.843
58.290.119 85 509.156.817

40.747.698 58 233.360.093
27.744.021 55 152.266.039
32.739.012 58 191.001.755
33.327.301 6,6 220695.139
42.231.494 82 350.640.203
30.197.724 89 270.233.009
24.889.893 101 254.166.511
32.015.881 12,1 384.720.373
27902.087 124 347933436
33.450.067 134 446.780.362

Cuarto Trimestre
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factores descritos en otros informes que presentamos

o registramos ante la Securities and Exchange
Commission (SEC, en su sigla en inglés), podrian afectar
nuestros resultados reales y hacer que semejantes resultados
reales difieran significativamente de aquellos expresados en
cualquier declaracion con perspectiva de futuro efectuada
por nosotros o en nuestro nombre. Especificamente, en
nuestra calidad de compafiia no-estadounidense, hay riesgos
asociados con invertir en nuestros American Depositary
Shares (ADS, en su sigla en inglés) que no son tipicos de las
inversiones efectuadas en empresas estadounidenses. Antes
de adoptar una decisioén de inversion, se debe considerar
cuidadosamente toda la informacion contenida en este
documento, incluyendo los siguientes factores de riesgo.

{ os siguientes importantes factores, y aquellos
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FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS
CON NUESTRA COMPANIA

LATAM no controla las acciones con derecho a voto ni el
directorio de TAM.

Debido a las restricciones legales impuestas a la propiedad

extranjera de aerolineas brasilefias, LATAM no controla las

acciones con derecho a voto ni el directorio de TAM. Al 31

de diciembre de 2017, la estructura de la propiedad de TAM

es la siguiente:

» Holdco | es la propietaria de 100% de las acciones
ordinarias de TAM previamente en circulacion;

» La familia Amaro (el “Grupo Amaro”) son
propietarios de aproximadamente 51% de las
acciones en circulacion con derecho a voto de Holdco |
a través de TEP Chile S.A. (“TEP Chile”, una entidad
chilena controlada en su totalidad por los accionistas
controladores de TAM), y LATAM es propietaria del
saldo de las acciones con derecho a voto;

» LATAM es propietaria de 100% de las acciones de
Holdco | en circulacién sin derecho a voto, lo que
le otorga, esencialmente, la totalidad de los derechos
econdmicos sobre las acciones ordinarias de TAM de
propiedad de Holdco I; asi como aproximddamente
un 49% de las acciones con derecho a voto de
Holdco I en circulacion; y

o LATAM es la propietaria de 100% de las acciones
preferentes de TAM previamente en circulacion.

Como consecuencia de esta estructura de propiedad:

 El Grupo Amaro retiene los votos y el control del directorio
de TAM y de cada subsidiaria de TAM; y

 LATAM tiene derecho sobre todos los derechos econémicos
en TAM.

LATAM Airlines Group y TEP Chile y terceras partes han
suscrito pactos de accionistas estableciendo acuerdos

y restricciones en relacién con el gobierno corporativo
respecto a TAM. Ciertas acciones especificas requieren

de aprobaciones de mayoria calificada, lo que a su vez
significa que requieren ser previamente aprobadas tanto por
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LATAM como por TEP Chile. Algunos ejemplos de acciones
que requieren de aprobaciones de mayoria calificada del
directorio de Holdco | o de TAM incluyen, entre otras, acordar
adquisiciones o colaboraciones comerciales; modificar o
aprobar presupuestos, planes de negocio, estados financieros
y politicas contables; incurrir en endeudamiento; gravar

activos; suscribir ciertos acuerdos; efectuar ciertas inversiones;

modificar derechos o demandas; ser parte de acuerdos;
designar ejecutivos; crear intereses (garantfas, acuerdos);
emitir, rescatar o readquirir valores y votar sobre asuntos
en calidad de accionista de subsidiarias de TAM. Aquellas
acciones que requieren de aprobacién de mayoria calificada
de Holdco I o de TAM incluyen, entre otras, las siguientes:
introducir ciertas modificaciones a los estatutos de Holdco |,
de TAM o de las subsidiarias de TAM o cualquier disolucién/
liquidacion; efectuar una restructuracion corporativa, pagar
dividendos, emitir valores, enajenar o gravar ciertos activos,
crear ciertos intereses sobre bienes muebles o inmuebles o
suscribir garantfas o acuerdos con partes relacionadas.

Nuestros activos incluian us$ 2.672,6 millones de
plusvalia al 31 de diciembre de 2017. Segtin las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, NIIF (IFRS, en
su sigla en inglés) la plusvalia estd sometida a una prueba
de deterioro anual, pudiendo ser sometidas a dicha prueba

con mayor frecuencia de haber circunstancias o eventos
que sugieran un potencial deterioro. En el afio 2017,
principalmente a consecuencia de la depreciacion del real
brasilefio contra el délar estadounidense en el transcurso de
dicho afio, el valor de nuestra plusvalia disminuyé en 1,4%
en comparacion con el afio 2016. Cualquier deterioro podria
implicar el reconocimiento de un cambio significativo en los
ingresos en nuestro estado de resultados, lo que a su vez
podria impactar de manera importante y negativa nuestros
resultados consolidados para aquel periodo durante el cual
haya ocurrido semejante deterioro.

UNA MALA EJECUCION O ADAPTACION DE
NUESTRA ESTRATEGIA A LA SITUACION
ECONOMICA ACTUAL PODRIA PERJUDICAR
NUESTRO NEGOCIO Y EL VALOR DE MERCADO DE
NUESTROS ADS Y ACCIONES ORDINARIAS.

Hemos desarrollado un plan estratégico con el objeto de
convertirnos en una de las aerolineas mds admiradas

del mundo y de renovar nuestro compromiso hacia una
rentabilidad sostenida y con mejores retornos para nuestros
accionistas. Nuestra estrategia nos exige identificar propuestas
de valor que sean atractivas para nuestros clientes, buscar
eficiencias en nuestras operaciones diarias, y transformarnos

GESTION 2017
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en una compafiia mds solida y resistente al riesgo. Uno de los
pasos para logar nuestro objetivo consiste en la adopcion de
un nuevo modelo de viajes para nuestros servicios domésticos
en los seis paises en los que operamos vuelos nacionales,
para adaptarnos a las dindmicas cambiantes tanto de
nuestros pasajeros como de la industria y para aumentar
nuestra competitividad. El nuevo modelo de viaje se basa en
una continua reduccion de tarifas aéreas para ir haciendo

que estos viajes sean accesibles a un publico mds amplio y,
particularmente, para aquellos que desean viajar con mayor
frecuencia. Este modelo requiere de una continua reduccion
de costos, junto con un aumento en los ingresos ancillary. En
esta linea, la compafia estd ejecutando una serie de iniciativas
tendientes a reducir el costo por ASK en todas sus operaciones
domésticas, ademds de desarrollar nuevas iniciativas de
ingresos ancillary.

NO LOGRAR TRANSFERIR CON EXITO LA
PROPUESTA DE VALOR DE LAS MARCAS DE LAN
Y TAM A UNA NUEVA MARCA UNICA PODRIA
AFECTAR NEGATIVAMENTE NUESTRO NEGOCIO
Y EL VALOR DE MERCADO DE NUESTROS ADS Y
ACCIONES ORDINARIAS.
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Luego de su asociacion en 2012, LAN y TAM han continuado
operando con sus marcas originales. Durante 2016,
comenzamos la transicion de LAN y TAM hacia una marca
Unica. LAN y TAM tenian propuestas de valor diferentes y no
podemos garantizar la total transferencia del valor original
de las marcas LAN y TAM a una nueva marca tnica LATAM.
Eventuales dificultades en la ejecucion de nuestra marca
Unica podrian impedir que nos consolidemos como aerolinea
preferida de los clientes, lo cual podria afectar negativamente
nuestro negocio y los resultados de las operaciones y los
valores de mercado de nuestros ADS y acciones ordinarias.

N

e
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PUEDE TOMAR TIEMPO COMBINAR LOS PROGRAMAS
DE VIAJERO FRECUENTE DE LAN Y TAM.

Hemos integrado los programas de vigjero frecuente de

LAN y TAM de manera que nuestros pasajeros puedan
utilizar sus millas o puntos de vigjero frecuente tanto en LAN
como en TAM indistintamente y de modo intercambiable.
Durante afio 2016, LAN y TAM anunciaron sus programas
renovados de vigjero frecuente, bajo los nuevos nombres

de Pass LATAM y LATAM Fidelidade, respectivamente. El
cambio es parte del proceso de consolidacion de la nueva
identidad de marca del grupo de aerolineas (LATAM) y de

la evolucién de los programas, que realzan los beneficios
existentes y ofrecen nuevos beneficios a los miembros del
programa. Sin embargo, no existe garantia alguna de que
estos dos planes se integren completamente en el futuro
proximo o del todo. Incluso si se produce esta integracion, la
exitosa integracion de estos programas podria tomar tiempo y
significar gastos adicionales. Ademds, en el afio 2016, LATAM
Pass y LATAM Fidelidade aprobaron cambios en su politica de
acumulacion de millas que pueden impactar el atractivo de
los programas para los pasajeros. Hasta que no combinemos
estos programas efectivamente, los pasajeros podrian preferir
programas de viajero frecuente ofrecidos por otras aerolineas,
lo que podria afectar negativamente nuestro negocio.

NUESTROS RESULTADOS FINANCIEROS
ESTAN EXPUESTOS A LAS FLUCTUACIONES DE
MONEDAS EXTRANJERAS.

Nosotros preparamos y presentamos nuestros estados
financieros consolidados en délares estadounidenses.
Operamos en numerosos paises y enfrentamos el riesgo de
variacion de los tipos de cambio de sus monedas contra el
dolar estadounidense o entre las monedas de estos diferentes
paises. Eventuales variaciones de los tipos de cambio entre el
dolar estadounidense y las monedas de los paises en los que
operamos podrian afectar negativamente nuestro negocio, las
condiciones financieras y los resultados de las operaciones.

En la eventualidad de que el valor del real brasilefio, el peso
chileno o alguna de las otras monedas en las que estdn
denominados nuestros ingresos se devaltie con respecto al
dolar estadounidense, el resultado de nuestras operaciones
y de nuestros estados financieros se veria afectado
negativamente. El tipo de cambio del peso chileno, del real
brasilefio y de otras monedas frente al délar estadounidense
puede fluctuar considerablemente en el futuro.

Cambios en Chile, Brasil y en otras politicas econémicas
gubernamentales que afectan los tipos de cambio podrian
también afectar nuestro negocio, condicién financiera,
resultados de las operaciones y el retorno a nuestros
accionistas por sus acciones ordinarias o ADS.

DEPENDEMOS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS O
RELACIONES COMERCIALES EN MUCHOS DE
LOS PAISES EN DONDE OPERAMOS Y NUESTRO
NEGOCIO PUEDE VERSE AFECTADO SI SE TERMINA
ALGUNA DE NUESTRAS ALIANZAS ESTRATEGICAS O
RELACIONES COMERCIALES.

Mantenemos varias alianzas y otras relaciones comerciales
en muchas de las jurisdicciones en donde operamos. Estas
alianzas o relaciones comerciales nos permiten mejorar
nuestra red y, en algunos casos, ofrecer a nuestros clientes
servicios que de otra manera no podriamos ofrecer. Si
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cualquiera de estas alianzas estratégicas o relaciones
comerciales se deteriora o si cualquiera de estos acuerdos
se termina, entonces nuestro negocio, nuestra condicion
financiera y los resultados de nuestras operaciones podrian
verse adversamente afectados.

NUESTRO NEGOCIO Y LOS RESULTADOS DE
NUESTRAS OPERACIONES PODRIAN VERSE
AFECTADOS SI NO LOGRAMOS OBTENER
Y MANTENER RUTAS, AEROPUERTOS
CONVENIENTES, SLOTS Y OTROS PERMISOS DE
OPERACION.

Asimismo, los problemas técnicos u operacionales con la
infraestructura de las ciudades en donde nos enfocamos
podrian afectarnos de manera adversa.

Nuestro negocio depende de nuestro acceso a los aeropuertos
y a las rutas claves. Los acuerdos de aviacion bilaterales,

asf como las autorizaciones de aviacién local con frecuencia
involucran consideraciones politicas y otras fuera de nuestro
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control. Nuestras operaciones podrian verse limitadas por

cualquier retraso o incapacidad para acceder a rutas o

aeropuertos clave, incluyendo:

« limitaciones en nuestra capacidad para atender a mds
pasajeros;

« la imposicion de restricciones de capacidad de vuelo;

e la incapacidad para garantizar o mantener los derechos de
ruta en los mercados locales o bajo acuerdos bilaterales; o

« la incapacidad para mantener nuestros slots actuales y
obtener slots adicionales

Nosotros operamos numerosas rutas internacionales,
conforme a acuerdos bilaterales, asi como vuelos domésticos
en Chile, Perd, Brasil, Argentina, Ecuador y Colombia, sujeto a
aprobaciones de acceso a rutas y aeropuertos locales.

No es posible garantizar la continuidad de los actuales
acuerdos bilaterales con los paises en los que se basan
nuestras comparifas, ni de los permisos otorgados por
gobiernos extranjeros. La modificacién, suspensién o
revocacion de uno o mds acuerdos bilaterales podria tener
un efecto adverso importante en nuestro negocio, nuestra
condicion financiera y los resultados de nuestras operaciones.

La suspension de nuestro permiso para operar en ciertos
aeropuertos, destinos o slots, o la imposicién de otras

sanciones también podria tener un efecto adverso importante.

Un cambio en la administracién de las leyes y regulaciones
vigentes o la adopcion de nuevas leyes y regulaciones en
cualquiera de los paises en los que operamos que restrinjan
nuestras rutas, aeropuertos u otros accesos, podria tener

un efecto adverso importante en nuestro negocio, nuestra
condicién financiera y los resultados de nuestras operaciones.

Ademds, nuestras operaciones y estrategia de crecimiento
dependen de las instalaciones e infraestructura de los
aeropuertos clave, que comprenden el Aeropuerto
Internacional de Santiago, los Aeropuertos Internacionales
de Guarulhos y Congonhas en Sédo Paulo, el Aeropuerto
Internacional de Brasilia y el Aeropuerto Internacional Jorge
Chdvez de Lima.

Actualmente, el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo
Merino Benitez de Santiago enfrenta una importante expansion
que debe quedar completada para 2020. Si la expansién no

se lleva a cabo a tiempo, ello reducird de manera importante
nuestras operaciones y afectard negativamente nuestra
capacidad para permanecer competitivos.
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Uno de los principales riesgos operativos que enfrentamos a
diario en el Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez de Lima
es el nimero limitado de posiciones de estacionamiento.
Ademds, la infraestructura interior del aeropuerto limita
nuestra capacidad para gestionar las conexiones y lanzar
nuevos vuelos a causa de la falta de puertas de embarque
y el aumento en los controles de seguridad e inmigracion.
Esperamos que, en los préximos afios, la capacidad

del aeropuerto de Lima siga en su nivel actual, lo que
limitard nuestra capacidad para crecer y afectard nuestra
competitividad tanto en el pais como en la region.

Los aeropuertos de Brasil, tales que los aeropuertos
internacionales de Brasilia y Sdo Paulo (Guarulhos), cuentan
con un ndmero reducido de slots por dia debido a limitaciones
estructurales. Cualquier condicion que evite o retrase nuestro
acceso a los aeropuertos o a rutas que son vitales para
nuestra estrategia o bien, nuestra incapacidad de mantener
los slots existentes y obtener otros mds podria afectar
significativamente nuestras operaciones.

S

UNA PARTE IMPORTANTE DE NUESTROS INGRESOS
DE CARGA PROVIENEN DE RELATIVAMENTE
POCOS TIPOS DE PRODUCTO QUE PODRIAN SER
AFECTADOS POR EVENTOS QUE INCIDAN EN SU
PRODUCCION, COMERCIO O DEMANDA.

Nuestra demanda por carga, especialmente de exportadores
de América Latina, se concentra en un pequefo niimero de
categorias de productos tales como las exportaciones de
pescado, productos del mar y frutas desde Chile, espdrragos
desde Pert y flores frescas desde Ecuador y Colombia.
Aquellos eventos que afecten negativamente la produccion,
el comercio o la demanda de estos bienes pueden afectar
negativamente el volumen de mercancias que transportemos
y pueden tener un impacto significativo en los resultados
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de nuestras operaciones. Medidas futuras de proteccion al
comercio podrian tener un impacto en los voltimenes de
trdfico de carga y afectar negativamente nuestros resultados
financieros. Algunos de nuestros productos de carga son
sensibles a los tipos de cambio y, por lo tanto, los voliimenes
de trdfico podrian ser afectados por la apreciacién o
depreciacion de las monedas locales.

LN (—]

X

NUESTRAS OPERACIONES ESTAN SUJETAS A
LAS FLUCTUACIONES DEL SUMINISTRO Y COSTO
DE COMBUSTIBLE, LO QUE PODRIA IMPACTAR
NEGATIVAMENTE NUESTRO NEGOCIO.

Un aumento en los precios del combustible de aviacion (jet
fuel) podria tener un efecto significativamente adverso en
nuestro negocio, nuestra condicion financiera y los resultados
de nuestras operaciones. Los costos del combustible

para aviones han representado histéricamente una parte
importante de nuestros gastos operativos, siendo un 24,5%
de nuestros gastos operativos del afio 20167. Tanto el costo
como la disponibilidad de combustible estdn sujetos a muchos
factores econémicos y politicos y a eventos que escapan

a nuestro control y capacidad de prediccion incluyendo
circunstancias politicas y econémicas internacionales, tales que
la inestabilidad politica de los principales pafses exportadores
de petréleo. Cualquier escasez futura en el suministro de
combustible (por ejemplo, como resultado de recortes

en la produccion por parte de la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo “OPEP”), una disrupcion en las
importaciones de crudo, disrupciones en el suministro como
resultado de condiciones climatolégicas adversas o desastres
naturales, la persistencia de los disturbios en el Medio Oriente
y otros factores podrian resultar en un alza en los precios

del combustible o en la reduccion de los servicios regulares

de las aerolineas. No podemos garantizar que tendremos la

capacidad de contrarrestar cualquier incremento en el precio
del combustible mediante incrementos en nuestras tarifas
aéreas. Ademds, una baja en los precios del combustible
podria resultar en una reduccioén en las tarifas aéreas, a través
de la disminucién o eliminacién del cargo por combustible.

Hemos suscrito acuerdos de cobertura (hedging) de
combustible, pero no podemos garantizar que dichos acuerdos
bastardn para protegernos de un aumento significativo en los
precios del combustible en un futuro préximo o a largo plazo.
Ademds, mientras que estos mecanismos de cobertura estdn
disefiados para limitar el efecto de un aumento en los precios
del combustible, nuestros métodos de cobertura también
limitan nuestra capacidad de aprovechar cualquier disminucion
en los precios del combustible, como fue el caso en el afio
2015 y, en menor medida, en el afio 2016.
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DEPENDEMOS DE MANTENER UNA ALTA TASA
DE UTILIZACION DIARIA DE AERONAVES PARA
AUMENTAR NUESTROS INGRESOS Y DILUIR
NUESTROS COSTOS FIJOS, LO QUE NOS HACE
ESPECIALMENTE VULNERABLES A LOS ATRASOS.

Un elemento clave de nuestra estrategia consiste en mantener
una alta tasa de utilizacion diaria de aeronaves, que mide el
ndmero de horas diarias en las cuales se utilizan nuestros
aviones. Una alta tasa de utilizacion diaria de aeronaves nos
permite maximizar el ingreso generado por nuestros aviones.
Lo anterior se logra, en parte, reduciendo los plazos en los
aeropuertos y desarrollando programas que nos permiten
aumentar el promedio de horas de vuelo diarias. Nuestra tasa
de utilizacion de aeronaves podria verse afectada por una
serie de diferentes factores que estdn fuera de nuestro control,
incluyendo la congestidn de trdfico aéreo y aeroportuario,
condiciones climdticas adversas y retrasos por parte de
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terceros proveedores de servicios tales que aprovisionamiento
de combustible y servicios terrestres. Si un avién retrasa

su horario, los retrasos resultantes podrian alterar nuestro
rendimiento operativo y tener un impacto financiero en
nuestros resultados.

OPERAMOS Y DEPENDEMOS DE AVIONES AIRBUS
Y BOEING, POR LO QUE NUESTRO NEGOCIO
PODRIA VERSE NEGATIVAMENTE AFECTADO DE
NO RECIBIR LAS ENTREGAS DE AERONAVES A
TIEMPO, SI LOS AVIONES DE ESTAS COMPANIAS
NO ESTUVIERAN DISPONIBLES, O BIEN, SI
EL PUBLICO PERCIBIERA NEGATIVAMENTE
NUESTROS AVIONES.

A medida que hemos expandido nuestra flota, nuestra
dependencia tanto de Airbus como de Boeing también ha
aumentado. Al 31 de diciembre de 2017, LATAM Airlines
Group tenia una flota de 235 aviones Airbus y 80 aviones
Boeing. Los riesgos relativos a Airbus y Boeing incluyen:

« Fracaso o incapacidad para obtener aviones Airbus o
Boeing, repuestos o servicios relacionados de soporte a
tiempo debido a una alta demanda u otros factores;

* la interrupcion de servicios de flota como resultado de
requisitos de mantenimiento no programados o imprevistos
para estas aeronaves;

* la emision, por parte de autoridades chilenas o
aeronduticas, de directrices restringiendo o prohibiciones
el uso de aviones Airbus o Boeing, o bien, la exigencia de
prolongadas inspecciones y mantenimientos;

« la percepcion negativa de algtin fabricante a consecuencia
de asuntos de seguridad, publicidad negativa u otros
problemas, reales o percibidos, en caso de un accidente; o

* retrasos entre el momento en que nos damos cuenta de
la necesidad de disponer de nuevos aviones y el tiempo
que nos lleva gestionar el pedido con Airbus, Boeing o con
alguin tercer proveedor para la entrega de esos aviones.
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La ocurrencia de uno o mds de estos factores podria limitar
nuestra capacidad de usar aviones para generar utilidades,
responder a un aumento de la demanda, o bien podria,

por el contrario, limitar nuestras operaciones y afectar
negativamente nuestro negocio.

SINO LOGRAMOS INCORPORAR AERONAVES
ARRENDADAS A NUESTRA FLOTA A PRECIOS
Y EN CONDICIONES ACEPTABLES EN EL
FUTURO, NUESTRO NEGOCIO PODRIA VERSE
NEGATIVAMENTE AFECTADO.

Una gran parte de nuestros aviones estdn sujetos a
arrendamientos operativos de largo plazo. Nuestros
arrendamientos operativos suelen ir desde 3 hasta 12

afios a partir de su fecha de entrega. Podriamos enfrentar
una competencia o un suministro limitado de aviones
arrendados, que dificultaria nuestra capacidad de negociar
en términos competitivos al vencimiento de nuestros actuales
arrendamientos operativos o de arrendar capacidad adicional
requerida para nuestro nivel o meta de operaciones. Si en el
futuro nos viéramos obligados a pagar tasas superiores de
arrendamiento para mantener la capacidad y el nimero de
aviones de nuestra flota, nuestra rentabilidad podria verse
afectada negativamente.

NUESTRO NEGOCIO PUEDE VERSE AFECTADO
NEGATIVAMENTE S| FUESEMOS INCAPACES DE
PAGAR NUESTRAS DEUDAS O CUBRIR NUESTRAS
NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO FUTURAS.

La compafiia tiene un alto nivel de deuda y de obligaciones
de pago bajo arrendamientos operativos de aeronaves y
deuda financiera. Requerimos de cantidades importantes de
financiamiento para satisfacer los requerimientos de capital
de nuestras aeronaves y podriamos requerir de financiamiento
adicional para financiar nuestras otras necesidades
comerciales. No podemos garantizar que tendremos acceso
0 que seremos capaces de asegurar financiamiento futuro
en términos favorables. Mayores costos de financiamiento
podrian afectar nuestra capacidad de ampliar o renovar
nuestra flota, lo que a su vez podria afectar adversamente
nuestro negocio.

Ademds, la mayoria de nuestras propiedades y equipos
estdn respaldando nuestra deuda garantizada. En caso de
incumplir pagos de deuda garantizada, nuestros acreedores
podrian hacer cumplir esas garantias limitando o terminando
nuestra capacidad para usar la propiedad afectada y dichos
equipos para cumplir con nuestras necesidades operativas y
asi generar ingresos.
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Por otra parte, las condiciones externas en los mercados
financieros y de crédito pueden limitar la disponibilidad de
fondos en momentos particulares o aumentar su costo, lo que
podria afectar nuestra rentabilidad y posicién competitiva,
ademds de resultar en menores mdrgenes de interés neto,
ingresos y flujos de efectivo, asi como menores retornos sobre
el patrimonio neto y el capital invertido. Algunos factores

que pueden afectar la disponibilidad de fondos o causar un
aumento de nuestros costos de financiamiento incluyen crisis
macro econémicas, reduccion repentina de nuestra calificacion
crediticia u otras posibles alteraciones del mercado.

TENEMOS UNA EXPOSICION SIGNIFICATIVA AL
LIBOR Y OTRAS TASAS DE INTERES FLOTANTES;
AUMENTOS EN LAS TASAS DE INTERES ELEVARIAN
NUESTROS COSTOS DE FINANCIAMIENTO Y
PODRIAN TENER EFECTOS ADVERSOS SOBRE
NUESTRA CONDICION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOS DE NUESTRAS OPERACIONES.

Estamos expuestos al riesgo de variaciones de la tasa de
interés, principalmente en relacién con la tasa interbancaria
de Londres (LIBOR, en su sigla en inglés) en délares
estadounidenses. Muchos de nuestros arrendamientos
financieros estdn denominados en délares y generan intereses
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a una tasa flotante. El 36,9% de nuestra deuda consolidada

al 31 de diciembre de 2017 estd afecta a una tasa de interés
flotante luego de hacer efectivos nuestros acuerdos de
cobertura de tasa de interés. La volatilidad de la tasa LIBOR

u otras tasas de referencia podria aumentar nuestro interés
periédico y pago de arrendamientos y tener un efecto negativo
sobre nuestros costos financieros totales. Podriamos ser
incapaces de ajustar adecuadamente nuestros precios como
para compensar cualquier aumento de costo financiero, lo que
tendria efectos adversos sobre nuestros ingresos y el resultado
de nuestras operaciones.

AUMENTOS EN EL COSTO DE SEGUROS Y/O
REDUCCIONES SIGNIFICATIVAS DE COBERTURA
PODRIAN DANAR NUESTRA CONDICION
FINANCIERA Y EL RESULTADO DE NUESTRAS
OPERACIONES.

Acontecimientos de mayor envergadura que afecten la
industria de los seguros de aviacién (como ataques terroristas,
secuestros o accidentes aéreos) pueden resultar en aumentos
significativos de las primas de seguro de las aerolineas o en
una disminucion significativa de su cobertura de seguro, tal
como ocurrio tras los ataques terroristas del 11 de septiembre
de 2001. Por ende, aumentos adicionales en el costo de los

seguros o reducciones en la cobertura disponible podrian tener
un impacto negativo sobre nuestros resultados financieros y
operativos, asi como aumentar el riesgo de sufrir pérdidas por

darfios no cubiertos.
o—0O—o

PROBLEMAS CON SISTEMAS DE CONTROL DE
TRAFICO AEREO U OTRAS FALLAS TECNICAS
PODRIAN INTERRUMPIR NUESTRAS OPERACIONES
Y TENER UN EFECTO ADVERSO EN NUESTRO
NEGOCIO.

Nuestras operaciones, incluyendo nuestra capacidad
para ofrecer servicios a nuestros clientes, dependen del
funcionamiento eficaz de nuestros equipos, incluyendo
nuestros aviones, sistemas de mantenimiento y sistemas
de reserva. Nuestras operaciones dependen también del
funcionamiento eficaz de los sistemas de control de trdfico
aéreo nacionales e internacionales y de la infraestructura
de control de trdfico aéreo por parte de las autoridades
correspondientes de los mercados en donde operamos.
Fallas de equipos, escasez de personal, problemas de
control de trdfico aéreo y otros factores que pudieran

GESTION 2017

Factores de riesgo 122 >

interrumpir las operaciones podrian afectar negativamente
nuestras operaciones y resultados financieros, asf como
nuestra reputacion.

o

[\

DEPENDEMOS DE UN NUMERO LIMITADO DE
PROVEEDORES PARA CIERTOS AVIONES Y
REPUESTOS DE MOTORES.

Dependemos de un niimero limitado de proveedores para
aviones, motores de aviones y muchos repuestos para aviones

y motores. En consecuencia, somos vulnerables a cualquier
problema asociado con el abastecimiento de aquellas aeronaves,
sus repuestos y motores, incluyendo defectos de disefio,
problemas mecdnicos, cumplimiento contractual de proveedores,
0 percepcion adversa por parte del piblico que podria resultar en
requerimientos de mantenimiento no agendados, evitacion por
parte de clientes o en acciones de las autoridades aeronduticas
cuyo resultado nos impida operar nuestros aviones. Durante el
afio 2017, los principales proveedores de LATAM Airlines fueron
los fabricantes Airbus y Boeing.

Ademds de Airbus y Boeing, LATAM Airlines cuenta con varios
proveedores mds, que le suministran accesorios, refacciones y
componentes, entre ellos Pratt & Whitney, MTU Maintenance,
Rolls-Royce, y Pratt & Whitney Canada.

AL 9 de febrero de 2018, Airbus ha enfrentado problemas
para obtener y entregar aviones A320neos a nivel mundial
debido a problemas con los motores Pratt & Whitney que
llevan las aeronaves. Actualmente, esperamos la entrega de
siete aeronaves A320neo y dos A321 en el 2018 y cualquier
demora podria tener un impacto negativo sobre nuestras
operaciones. Ademds, actualmente contamos con cuatro
aeronaves A320neo en nuestra flota y cualquier problema
relacionado con la falta de disponibilidad de motores en el
mercado podria evitar que dichas aeronaves puedan operar.
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Entendemos que Rolls-Royce estd teniendo problemas con

la disponibilidad de los motores Rolls-Royce Trent 1000

en relacion a los programas de mantencién de motores,
afectando a nuestros aviones Boeing 787 y, potencialmente, a
nuestros aviones A350. Cualquier problema prolongado podria
afectar negativamente a nuestras operaciones.

NUESTRO NEGOCIO SE APOYA
CONSIDERABLEMENTE EN LA TERCERIZACION
DE SERVICIOS. UN INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DE DICHOS PROVEEDORES EN CUANTO
A DESEMPENARSE SEGUN LO ESPERADO, O
INTERRUPCIONES DE NUESTRAS RELACIONES
CON ELLOS O CON SUS PRESTACIONES, PODRIAN
TENER UN EFECTO ADVERSO SOBRE NUESTRA
POSICION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE
NUESTRAS OPERACIONES.

Hemos contratado los servicios de un niimero creciente de
proveedores externos para llevar a cabo una gran cantidad
de funciones que son parte integral de nuestro negocio,
incluyendo operaciones regionales, funcionamiento de centros
de llamadas de servicio al cliente, distribucién y venta de
inventarios de asientos para vuelos en aviones, provision
de infraestructura y servicios de tecnologia informdtica,
prestacion de mantenimiento de aeronaves y reparaciones,
servicios de catering, servicios terrestres, prestacion de
varios servicios publicos y desempefio de operaciones de
abastecimiento de combustible a los aviones, entre otras
funciones y servicios vitales. Nosotros no controlamos
directamente a estos proveedores de servicios, si bien
suscribimos acuerdos con ellos definiendo el rendimiento
esperado de sus operaciones.

Cualquiera de estos proveedores externos, sin embargo,
puede incurrir en incumplimientos significativos de sus
servicios comprometidos, puede sufrir interrupciones en
sus sistemas que podrian afectar sus servicios o bien, los
acuerdos con tales proveedores podrian ser cancelados.
Por ejemplo, las reservas de vuelos hechas por nuestros
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clientes y/o agencias de viaje a través de sistemas mundiales
de distribucion (Global Distribution Systems, GDS, por

sus siglas en inglés) de terceros podrian ser afectadas
negativamente por perturbaciones de nuestras relaciones
comerciales con operadores de GDS. Semejantes trastornos,
incluyendo la falta de acuerdo respecto de las condiciones
contractuales cuando los contratos expiran o quedan sujetos a
renegociacion, podrian limitar la disponibilidad y visualizacién
de informacicn de vuelos, aumentar significativamente las
tarifas para nosotros y los usuarios de GDS, y deteriorar
nuestras relaciones con clientes y agencias de viaje.

La falta de cualquiera de nuestros proveedores de servicios
externos al momento de desempefiar adecuadamente sus
obligaciones de servicios, u otras interrupciones de servicios,
pueden reducir nuestros ingresos y aumentar nuestros gastos
o0 impedirnos operar nuestros vuelos y proporcionar otros
servicios a nuestros clientes. Ademds de lo anterior, nuestro
negocio, desempefio financiero y reputacion se podrian ver
severamente dafiados si nuestros clientes creyeran que
nuestros servicios no son confiables o satisfactorios.

(4
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INTERRUPCIONES O VIOLACIONES A LA SEGURIDAD
DE NUESTRA INFRAESTRUCTURA O SISTEMAS DE
TECNOLOGIA INFORMATICA PODRIAN INTERFERIR
CON NUESTRAS OPERACIONES, COMPROMETER

INFORMACION DE NUESTROS PASAJEROS O
EMPLEADOS Y EXPONERNOS A EVENTUALES
RESPONSABILIDADES LEGALES, PUDIENDO DANAR
NUESTRO NEGOCIO Y REPUTACION.

Un error o falla tecnolégica interna de importancia que
impacte sistemas alojados internamente en nuestros centros
de datos o externamente con terceros, o interrupciones
externas de gran escala en infraestructura tecnoldgica de la
que dependemos, tal como electricidad, telecomunicaciones
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o internet, pueden afectar nuestra red tecnoldgica infligiendo
un dafio potencial sobre nuestras operaciones. Nuestros
sistemas de tecnologia y sus datos relacionados pueden
también ser vulnerables ante una variedad de fuentes
(origenes) de interrupcion, incluyendo desastres naturales,
ataques terroristas, fallas de telecomunicaciones, virus
computacionales, hackers y otros temas de seguridad.

Estos sistemas incluyen nuestro sistema de reserva
computarizado, sistemas de operaciones de vuelo, sistemas
de telecomunicaciones, sitio web, sistemas de mantenimiento,
kioscos para realizar el check-in, sistemas de entretenimiento
a bordo y centros de datos.

Adicionalmente, como parte de nuestra rutina operativa

de negocios, nosotros obtenemos y almacenamos datos
sensibles, incluyendo informacion personal de nuestros
pasajeros y empleados e informacion de nuestros socios
comerciales. La operacidn segura de las redes y sistemas en
los que dichos datos se almacenan, procesan y mantienen
es fundamental para nuestra operacion y estrategia
comercial. Personas no autorizadas podrian intentar acceder
a nuestros sistemas o informacién mediante fraude u otros
medios de engafio. Tanto el hardware como el software que
nosotros desarrollamos o adquirimos pudieran contener

defectos que a su vez pudieran comprometer la seguridad

de dicha informacion. La violacion o el quebrantamiento de
nuestros sistemas de tecnologia que resultaren en la pérdida,
divulgacion, apropiacién indebida de, o acceso a informacion
de nuestros clientes, empleados o socios comerciales pudiera
resultar en demandas o procedimientos legales o sanciones
regulatorias de conformidad con leyes de proteccion de

la privacidad de la informacion personal, interrupcion de
nuestras operaciones y dafio a nuestra reputacion, cualquiera
de las cuales pudiera afectar negativamente nuestro negocio.

AUMENTOS EN NUESTROS COSTOS DE
MANO DE OBRA, QUE CONSTITUYEN
UNA PARTE IMPORTANTE DEL TOTAL DE
GASTOS OPERATIVOS, PODRIAN IMPACTAR
DIRECTAMENTE NUESTROS INGRESOS.

Los costos de mano de obra constituyen un porcentaje
significativo de nuestros gastos operativos totales (21,4%
en 2017) y, en determinadas ocasiones de nuestra historia
operativa, hemos experimentado presiones de aumentar
los salarios y los beneficios de nuestros empleados. Un
aumento significativo de nuestros costos de mano de obra
por sobre lo proyectado podria representar una significativa
reduccién de nuestras ganancias.
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NUESTRO NEGOCIO PUEDE EXPERIMENTAR
CONSECUENCIAS ADVERSAS SI SOMOS
INCAPACES DE LLEGAR A ACUERDOS COLECTIVOS
SATISFACTORIOS CON NUESTROS EMPLEADOS
SINDICALIZADOS.

Al 31 de diciembre de 2017, aproximadamente 75% de

los empleados de Grupo LATAM, incluyendo el personal
administrativo, tripulacién de cabina, auxiliares de vuelo,
pilotos y técnicos de mantenimiento, pertenecen a sindicatos
y tienen contratos y convenios colectivos que van expirando
regularmente. Nuestro negocio, nuestra condicién financiera
y los resultados de nuestras operaciones podrian verse
significativamente afectados por la falta de acuerdo con
cualquier sindicato que represente a tales empleados o por
alguin acuerdo con algtin sindicato que contenga condiciones
generales que no se ajusten a nuestras expectativas o que nos
impidan competir eficazmente con otras lineas aéregs.

ACCIONES COLECTIVAS DE EMPLEADOS PODRIAN
CAUSAR ALTERACIONES OPERATIVAS Y AFECTAR
NEGATIVAMENTE NUESTRO NEGOCIO.

Ciertos grupos de empleados tales que pilotos, auxiliares de
vuelo, mecdnicos y nuestro personal de aeropuerto, tienen
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competencias altamente especializadas. En consecuencia,
algunas acciones de estos grupos, como huelgas, abandono
de funciones (walk-outs) o paros, podrian perturbar
seriamente nuestras operaciones y causar un impacto
adverso sobre nuestras operaciones, desemperio financiero e
imagen corporativa.

Cualquier huelga, interrupcion laboral o paro o cualquier
disputa prolongada con los empleados representados por
cualquiera de estos sindicatos podria tener un impacto
negativo sobre nuestras operaciones. Estos riesgos se ven
exacerbados generalmente en periodos de renegociacicn
con sindicatos, lo que suele suceder cada dos a cuatro
afios, de acuerdo con la jurisdiccion y el sindicato. Cualquier
renegociacion del convenio colectivo podria conllevar
importantes aumentos salariales y, por consiguiente, un
aumento en nuestros gastos operativos. No llegar a un
acuerdo durante las negociaciones con los sindicatos podria
requerir que entremos en un proceso de arbitraje, que usemos
recursos financieros y administrativos y posiblemente, que
aceptemos términos que resulten menos favorables para

nosotros que los acuerdos actuales. Los empleados que no
se encuentran actualmente dentro de un sindicato también
podrian integrar nuevos sindicatos que busquen mayores
aumentos salariales o beneficios.

PODRIAMOS EXPERIMENTAR DIFICULTADES
PARA ENCONTRAR, ENTRENAR Y RETENER A
NUESTROS EMPLEADOS.

Nuestro negocio es intensivo en mano de obra. Empleamos
una gran cantidad de pilotos, auxiliares de vuelo, técnicos de
mantenimiento y otro personal operativo y administrativo.
De tiempo en tiempo, la industria aerondutica experimenta
escasez de personal calificado; especificamente, pilotos y
técnicos de mantenimiento. Ademds de lo anterior, como es
comuin con la mayoria de nuestros competidores, podemos,
de tiempo en tiempo, vernos enfrentados a una alta rotacion
de nuestro personal. Si la rotacion de nuestro personal,
particularmente de pilotos y técnicos de mantenimiento,
aumentara fuertemente, nuestros costos de entrenamiento
serfan significativamente mayores.

No podemos asegurar que podremos reclutar, capacitar y
retener a los gerentes, pilotos, técnicos y demds personal
calificado necesario para continuar con nuestras operaciones
actuales o reemplazar a los empleados que salgan de la
empresa. Un aumento en rotacion o la incapacidad para
reclutar, capacitar y recapacitar a los empleados calificados a
un costo razonable podria tener un importante efecto adverso
para nuestro negocio, nuestra condicién financiera y los
resultados de nuestras operaciones.

@)
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RIESGOS RELACIONADOS CON LA
INDUSTRIA AERONAUTICA Y CON LOS
PAISES EN LOS QUE OPERAMOS

NUESTRO DESEMPENO DEPENDE EN GRAN
MEDIDA DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS EN
LOS PAISES DONDE OPERAMOS. CONDICIONES
ECONOMICAS NEGATIVAS EN ESOS PAISES
PODRIAN AFECTAR NEGATIVAMENTE NUESTRO
NEGOCIO Y LOS RESULTADOS DE NUESTRAS
OPERACIONES Y HACER QUE EL PRECIO DE
MERCADO DE NUESTRAS ACCIONES ORDINARIAS Y
ADS DISMINUYA.

La demanda de pasajeros y de carga es fuertemente ciclica

y altamente dependiente del crecimiento econémico mundial
y local, de las expectativas econdmicas y de las variaciones
de las tasas de cambio, entre otros factores. En el pasado,
nuestro negocio se ha visto negativamente afectado por
condiciones econdmicas recesivas a nivel mundial, un débil
crecimiento econémico en Chile, recesidn en Brasil y en
Argentina, y el pobre desempefio econémico en ciertos paises
de mercados emergentes en los que operamos. La ocurrencia
de eventos similares en el futuro podria afectar negativamente
nuestro negocio. Dado que planeamos continuar expandiendo
nuestras operaciones en América Latina, nuestro rendimiento,
por lo tanto, seguird siendo muy dependiente de las
condiciones econdémicas imperantes en la region.

Cualquiera de los siguientes factores podria afectar negativamente

nuestro negocio, nuestra condicion financiera y los resultados de

nuestras operaciones en os paises en donde operamos:

« cambios en politicas gubernamentales econémicas u otras;

« cambios en prdcticas regulatorias, legales o administrativas;

* desempefio econdmico débil, incluyendo pero no limitado a,
una desaceleracion en la economia brasilefia e inestabilidad
politica, un bajo crecimiento econémico, un bajo consumo y/o
tasas de inversion, y aumentos en las tasas de inflacién; o

* otros acontecimientos politicos o econémicos sobre los

cuales no ejercemos control.
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No se puede garantizar que reducciones de capacidad u otras
medidas que pudiéramos adoptar en respuesta a la debilitada
demanda bastardn para compensar cualquier reduccion
futura de nuestra demanda de carga o viajes en los mercados
donde operamos. Una continua demanda débil puede afectar
negativamente nuestros ingresos, resultados de operaciones o
situacion financiera.

Un entorno econémico adverso, ya sea a nivel mundial,
regional o en un pais especifico, podria resultar en una
disminucion del trdfico de pasajeros, asf como en nuestro
negocio de carga, ademds de que podria afectar nuestra
capacidad para incrementar tarifas aéreas, lo que a su vez
afectaria de manera muy negativa nuestra situacion financiera
y los resultados de nuestras operaciones.

ESTAMOS EXPUESTOS A INCREMENTOS EN
TARIFAS DE ATERRIZAJE Y OTROS CARGOS
DE ACCESO AEROPORTUARIO QUE PODRIAN
AFECTAR NEGATIVAMENTE NUESTRO MARGEN Y
POSICION COMPETITIVA.

Ademds, no podemos asegurar que en el futuro tendremos
acceso a las instalaciones apropiadas y a los derechos de

aterrizaje necesarios para cumplir con nuestro plan de expansion.
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Debemos pagar a los operadores aeroportuarios por el

uso de sus instalaciones. Cualquier aumento importante

en las tasas aeroportuarias, incluyendo en los aeropuertos
internacionales de Guarulhos en Sdo Paulo, Jorge Chdvez en
Lima o Comodoro Arturo Merino Benitez en Santiago, podria
tener un impacto adverso significativo sobre los resultados
de nuestras operaciones. Los impuestos a los pasajeros y las
tasas aeroportuarias han aumentado considerablemente en
los ultimos afios. No podemos garantizar que los aeropuertos
donde operamos no aumenten o mantengan altos impuestos
para pasajeros Y tasas aeroportuarias en el futuro. Dichos
incrementos podrian tener un impacto negativo importante
sobre la demanda y afectar nuestros resultados.

Algunos de los aeropuertos que atendemos (o que planeamos
atender en el futuro) estdn sujetos a limitaciones de capacidad
e imponen diversas restricciones, incluyendo para slots en
ciertos periodos del dia y limites en el nivel de ruido de las
aeronaves. No tenemos certeza de que podremos obtener

la cantidad suficiente de slots, puertas de embarque u otras
instalaciones en los aeropuertos para aumentar nuestros
servicios en linea con nuestra estrategia de crecimiento.
También es posible que los aeropuertos que actualmente no
tienen limitantes de capacidad las tengan a futuro. Ademds,
una aerolinea debe usar sus slots de manera regular y a
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tiempo o corre el riesgo de que dichos slots sean reasignados
a otras aerolineas. Donde no estén disponibles o tengan
algun tipo de disponibilidad limitada los slots u otros recursos
aeroportuarios, es posible que debamos modificar nuestros
horarios, cambiar nuestras rutas o reducir la utilizacion de las
aeronaves. Cualquiera de estas alternativas podria tener un
impacto financiero adverso en nuestras operaciones.

No podemos asegurar que los aeropuertos en los que no
existan tales restricciones no las implementardn en un futuro

0 que, donde si existan, no se vuelvan mds onerosas. Dichas
restricciones podrian limitar nuestra capacidad para continuar
ofreciendo o aumentar nuestros servicios en dichos aeropuertos.

NUESTRO NEGOCIO ESTA ALTAMENTE REGULADO,
DE MANERA TAL QUE CIERTOS CAMBIOS EN EL
ENTORNO REGULATORIO DE LOS PAISES DONDE

OPERAMOS PODRIAN AFECTAR NEGATIVAMENTE

NUESTROS NEGOCIOS Y LOS RESULTADOS DE
NUESTRAS OPERACIONES.

Nuestro negocio estd altamente regulado y depende de
manera importante del entorno regulatorio en los paises

en los que operamos o pretendemos operar. Por ejemplo,

los controles de precios de pasajes pueden limitar nuestra
capacidad para aplicar efectivamente técnicas de maximizacion
de utilidades por segmentos de clientes ("gestion de ingreso
por pasajeros”) y ajustar los precios para reflejar las presiones
de costo. Niveles elevados de regulaciones gubernamentales
podrian limitar el alcance de nuestras operaciones y nuestros
planes de crecimiento. El posible incumplimiento por parte

de las autoridades aeronduticas de las autorizaciones
gubernamentales requeridas, o bien, si nosotros no cumplimos
con la normativa aplicable, esto podria afectar negativamente
nuestro negocio y los resultados de nuestras operaciones.
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NUESTRO NEGOCIO, NUESTRA SITUACION
FINANCIERA, LOS RESULTADOS DE NUESTRAS
OPERACIONES Y EL PRECIO DE LAS ACCIONES

PREFERENTES Y ADS PODRIAN VERSE AFECTADOS
DE MANERA ADVERSA POR CAMBIOS EN LAS
POLITICAS O REGULACIONES A NIVEL FEDERAL,
ESTATAL O MUNICIPAL EN LOS PAISES DONDE
OPERAMOS, ABARCANDO O AFECTANDO
FACTORES COMO:

e tasas de interés;

« fluctuaciones cambiarias;

« politicas monetarias;

* inflacién;

« liquidez de los mercados de capitales y de préstamos;

e poltticas fiscales y de seguridad social;

e regulacion laboral;

e escasez y racionamiento de energia y agua; y

e otros temas politicos, sociales y econdémicos dentro de, o
que afecten a Brasil, Chile, Perti y Estados Unidos, entre
otros.

Por ejemplo, el gobierno federal de Brasil ha intervenido

a menudo en la economia local y realizado cambios
drdsticos en la politica y las regulaciones para controlar la
inflacion y afectar otras politicas y normativas. Ello requirié
que el gobierno federal aumentara las tasas de interés,
hiciera cambios en la politica fiscal y de seguridad social,
implementara controles de precios, tasas de cambio y
remesas, devaluaciones, controles de capital y limites sobre
los impuestos.

La incertidumbre sobre si el gobierno federal de Brasil
implementard cambios en la politica o la regulacién

que afectan estos u otros factores podria contribuir a la
incertidumbre econémica de Brasil y a una mayor volatilidad
en los mercados de valores brasilefios y los valores emitidos
en el extranjero por empresas brasilefias. Estas y otras
situaciones en la economia y las politicas de gobierno
brasilefias podrian afectar de manera adversa a nuestra

empresa, nuestro negocio y los resultados de nuestras
operaciones, asi como al precio comercial de nuestras acciones
preferentes y ADS.

También estamos sujetos a acuerdos internacionales
bilaterales de transporte aéreo que tienen previsto el
intercambio de derechos de trdfico aéreo entre los paises
donde operamos y debemos obtener los permisos de los
gobiernos extranjeros pertinentes para poder ofrecer servicio
a destinos en el extranjero. No se puede asegurar que tales
acuerdos bilaterales existentes continuardn o que podremos
obtener mds derechos de ruta bajo dichos acuerdos para
cumplir con nuestros planes de expansion.

Cualquier modificacion, suspensién o revocacion de uno o
mds acuerdos bilaterales podria tener un efecto adverso
importante sobre nuestro negocio, nuestra situacion financiera
y los resultados de nuestras operaciones. La suspensién de
nuestros permisos para operar en ciertos aeropuertos o
destinos, nuestra incapacidad para obtener autorizaciones
favorables de despegue y aterrizaje en ciertos aeropuertos

de alta densidad o la imposicién de otras sanciones también
podrian tener un impacto negativo sobre nuestro negocio. No
podemos asegurar que un cambio en las leyes y regulaciones
actuales por parte de un gobierno extranjero o la adopcién de
nuevas leyes o regulaciones no tendrd un importante efecto
adverso sobre nuestro negocio, nuestra situacion financiera o
los resultados de nuestras operaciones.
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EVENTUALES PERDIDAS Y RESPONSABILIDADES
LEGALES, EN CASO DE ALGUN ACCIDENTE QUE
IMPLIQUE A UNO O MAS DE NUESTROS AVIONES,
PODRIAN AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE
NUESTRO NEGOCIO.

GESTION 2017

Factores de riesgo 127 >

Estamos expuestos a pérdidas catastréficas en caso de un

accidente aerondutico, incidente terrorista o cualquier otro evento

de naturaleza similar. No es posible asegurar, como consecuencia

de un accidente de avion o incidente de importancia:

* que no necesitaremos incrementar nuestra cobertura
de seguros;

e que nuestras pélizas de seguro no aumentardn
significativamente;

 que nuestra cobertura de seguro cubrird totalmente
nuestra responsabilidad legal; o

* que no nos veremos obligados a soportar pérdidas
importantes.

Demandas importantes a consecuencia de alguin accidente

o incidente significativo por sobre el monto de cobertura de
nuestras pélizas de seguro podrian tener un impacto negativo
severo en nuestro negocio, nuestra condicion financiera y

los resultados de nuestras operaciones. Mds aun, cualquier
accidente aerondutico, aunque estuviere totalmente asegurado,
podria generar una percepcion publica negativa en el sentido
de que nuestros aviones son menos seguros o confiables que
los operados por otras aerolineas u otros operadores aéreos,
lo que podria tener un efecto negativo importante en nuestro
negocio, nuestra condicion financiera y los resultados de
nuestras operaciones.

Las primas de las pdlizas de seguro también pueden aumentar
debido a un accidente o incidente que afecte a alguno de
nuestros socios de la alianza o de otras aerolineas, o debido a la
percepcion de un aumento en riesgo de la industria relacionado a
inquietudes acerca de guerra o ataques terroristas.

ALTOS NIVELES DE COMPETENCIA EN LA
INDUSTRIA AERONAUTICA, TALES QUE LA
PRESENCIA DE AEROLINEAS DE BAJO COSTO EN
LOS MERCADOS DOMESTICOS DONDE OPERAMOS,
PUEDEN AFECTAR NEGATIVAMENTE NUESTRO
NIVEL OPERATIVO.
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Nuestro negocio, nuestra condicién financiera y los resultados
de nuestras operaciones podrian verse negativamente
afectados por altos niveles de competencia dentro de

la industria, especialmente por el ingreso de nuevos
competidores a los mercados en los que operamos. Las lineas
aéreas compiten, fundamentalmente, por niveles de tarifas,
frecuencia y confiabilidad de servicio, reconocimiento de
marca, beneficios para pasajeros (como programads de viajero
frecuente) y por la disponibilidad y conveniencia de otros
servicios de pasajeros o de carga. Lineas aéreas nuevas y
existentes (y empresas proveedoras de servicios de transporte
de carga terrestre) podrian ingresar a nuestros mercados y
competir con nosotros en cualquiera de estas plataformas,
incluyendo una oferta de precios mds bajos, servicios mds
atractivos o aumentando sus capacidades de ruta en un
esfuerzo por ganar una mayor participacion de mercado.

Los operadores de bajo costo tienen un efecto importante
sobre los ingresos de la industria, dado su bajo costo unitario.
Los costos reducidos permiten a las aerolineas de bajo

costo ofrecer tarifas econémicas que a su vez permiten a

los clientes sensibles a los precios volar o cambiarse de las
grandes aerolineas a las de bajo costo. En afios pasados,
hemos visto mayor interés en desarrollar el modelo de bajo
costo en toda América Latina. Por ejemplo, en el mercado

doméstico de Chile, Sky Airlines, nuestro principal competidor,
ha estado migrando hacia el modelo de bajo costo desde
2015, mientras que, en julio de 2017, JetSmart, una nueva
aerolinea de bajo costo, inici6 operaciones en el mercado
domeéstico de Chile. En el mercado doméstico de Pert, VivaAir
Pert, una nueva aerolinea de bajo costo inicié operaciones

en mayo de 2017. En Colombia, el competidor de bajo costo
VivaColombia ha estado operando en el mercado doméstico
desde mayo de 2012. El competidor de bajo costo Flybondi
inicié operaciones en el mercado doméstico argentino

durante 2018, mientras que Norwegian inicié operaciones
internacionales entre Londres y Buenos Aires en 2018. Una
serie de aerolineas de bajo costo han anunciado estrategias
de crecimiento que comprenden la compra de cantidades
importantes de aeronaves para entrega en los proximos afios.
El ingreso de los operadores de bajo costo, en los mercados
donde competimos, incluyendo las descritas anteriormente,
podrian tener un importante efecto negativo sobre nuestras
operaciones y nuestro desempefio financiero.

Nuestros planes estratégicos de crecimiento internacional
dependen, en parte, de la obtencién de autorizaciones
regulatorias en los paises en donde planeamos ampliar
nuestras operaciones de ciertos Joint Business Agreements
(JBAs). Es posible que no logremos obtener dichas
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autorizaciones, mientras que otros competidores si lo

hagan. Asi pues, es posible que no logremos competir en las
mismas rutas que ellos, lo que reduciria nuestra participacion
de mercado y tendria un efecto adverso sobre nuestros
resultados financieros. No podemos asegurar que habrd
beneficio alguno derivado de tales acuerdos.

ALGUNOS DE NUESTROS COMPETIDORES PODRIAN
RECIBIR APOYO EXTERNO, LO QUE PODRIA AFECTAR
NEGATIVAMENTE NUESTRA POSICION COMPETITIVA.

Algunos de nuestros competidores pueden recibir apoyo de
fuentes externas, como sus gobiernos nacionales, que pueden
no estar disponibles para nosotros. Semejante apoyo podria
incluir, entre otros, subsidios, ayuda financiera o exenciones de
impuestos. Estos apoyos nos podrian dejar en una situacion de
desventaja competitiva y, por lo tanto, afectar negativamente
nuestras operaciones y desempefio financiero. Por ejemplo,
Aerolineas Argentinas ha tenido histéricamente un fuerte
subsidio del gobierno.

Asimismo, como resultado del entorno competitivo, podria
darse una mayor consolidacion en la industria aérea
latinoamericana y mundial, ya sea a través de adquisiciones,
empresas conjuntas, asociaciones, o alianzas estratégicas. No

@ INDICE



podemos predecir los efectos de una mayor consolidacion de
la industria. Asimismo, la consolidacion de la industria aérea y
los cambios en las alianzas internacionales seguirdn afectando
el panorama competitivo de la industria y podrian resultar

en desarrollo de aerolineas y alianzas con mayores recursos
financieros, redes globales mds extensas y estructuras de
menor costo.

NUESTRAS OPERACIONES ESTAN SUJETAS
A REGULACIONES MEDIOAMBIENTALES
LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES.
LOS COSTOS DE CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS APLICABLES O LAS CONSECUENCIAS
DE EVENTUALES INCUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS PODRIAN AFECTAR NEGATIVAMENTE
NUESTROS RESULTADOS, NUESTRO NEGOCIO O
NUESTRA REPUTACION.

Nuestras operaciones son afectadas por regulaciones
ambientales a nivel local, nacional e internacional. Estas
regulaciones cubren, entre otras cosas, las emisiones a la
atmésfera, la disposicion de residuos sélidos y efluentes acuosos,
el ruido de los aviones y otras actividades incidentales de
nuestro negocio. Futuras operaciones y resultados financieros
pueden variar como resultado de tales regulaciones. Cumplir con
estas regulaciones o con regulaciones nuevas o existentes que
puedan ser aplicables a nosotros en el futuro podria aumentar
nuestra base de costos y afectar negativamente nuestras
operaciones y resultados financieros. Ademds, no cumplir con
estas regulaciones nos podria afectar negativamente de varias
maneras, incluyendo efectos adversos sobre nuestra reputacion.

En 2016, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI)
adopté una resolucion creando el Esquema de Compensacion y
Reduccion de Carbono para la Aviacion Internacional (CORSIA,
por sus siglas en inglés), proporcionando un marco para una
medicion basada en el mercado mundial para estabilizar las
emisiones de CO2 en la aviacion civil internacional (es decir,
vuelos de la aviacion civil que despegan desde un pais y
aterrizan en uno diferente). CORSIA serd implementado en

fases, comenzando con la participacion de los estados miembros
de OACI de manera voluntaria durante una fase piloto (desde
2021 hasta 2023), seguido de una primera fase (desde 2024
hasta 2026) y una fase obligatoria (desde 2027). Actualmente,
CORSIA se enfoca en definir los estdndares de monitoreo,
reporte y verificacion de emisiones de los operadores aéreos, asf
como en definir los pasos para compensar las emisiones de CO2
después del 2020. En la medida en que la mayoria de los paises
en los que operamos contintien siendo miembros de la OACI,

en el futuro podriamos vernos afectados por los reglamentos
adoptados de conformidad con el marco de la CORSIA.

La proliferacicn de regulaciones nacionales o de impuestos a
las emisiones de CO2 en los paises donde tenemos operaciones
domésticas, incluyendo las regulaciones medioambientales

que enfrenta la industria aérea en Colombia, podrian afectar
nuestros costos de operacion y nuestros mdrgenes.

=
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NUESTRO NEGOCIO PUEDE VERSE AFECTADO
NEGATIVAMENTE POR UNA DESACELERACION
EN LA INDUSTRIA AERONAUTICA POR FACTORES
EXOGENOS QUE AFECTEN EL COMPORTAMIENTO
DE VIAJES O AUMENTEN LOS COSTOS, COMO
SON EL BROTE DE ALGUNA ENFERMEDAD,
CONDICIONES CLIMATICAS Y DESASTRES
NATURALES, GUERRA O ATAQUES TERRORISTAS.

La demanda del transporte aéreo puede ser afectada
negativamente por eventos exdgenos, como condiciones
climdticas adversas y desastres naturales, epidemias (como
el Ebola y el Zika), ataques terroristas, guerra o inestabilidad
politica y social. Situaciones como éstas en uno o mds de

los mercados donde operamos podrian tener un impacto
significativo en nuestro negocio, nuestra condicion financiera y
los resultados de nuestras operaciones. Mds atin, este tipo de
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situaciones podria tener un efecto prolongado en la demanda
por transporte aéreo y en ciertas partidas de costos.

Luego de los ataques terroristas ocurridos en los Estados
Unidos el 11 de septiembre de 2001, la Compafiia tomé

la decision de reducir sus vuelos a los Estados Unidos.

En conjunto con la disminucidn del servicio, la Compafiia
también redujo su fuerza laboral, lo que resulté en mayores
gastos debido al pago de indemnizaciones a los empleados
despedidos durante el 2001. Por ende, cualquier ataque
terrorista o conato de ataque a futuro, ya sea que involucre
0 no geronaves comerciales, cualquier aumento en las
hostilidades relativas a las represalias en contra de las
organizaciones terroristas o de cualquier otro tipo y cualquier
otro impacto negativo relacionado podria resultar en un
descenso en el trdfico de pasajeros y afectar de manera
importante y negativa nuestro negocio, nuestra situacion
financiera y los resultados de nuestras operaciones.

Tras los ataques terroristas del 2001, las aerolineas han
sufrido un aumento en costos derivado del incremento en

las medidas de seguridad, que podrian volverse atin mds
rigurosas a futuro. Ademds de las medidas implementadas
por el Departamento de Seguridad Nacional de los EEUU y

el TSA, la IATA y ciertos gobiernos extranjeros también han
comenzado a implementar mayores medidas de seguridad en
los aeropuertos extranjeros donde funcionamos.

Los ingresos de las compafiias aéreas dependen de la cantidad
de pasajeros transportados, el precio pagado por cada
pasajero y factores de servicios como la puntualidad en la
salida y llegada de los vuelos. Durante episodios de niebla,
hielo, bajas temperaturas, tormentas u otras condiciones
climdticas adversas, algunos o todos nuestros vuelos podrian
ser cancelados o retrasados, reduciendo nuestra rentabilidad.
Ademds, los precios de combustible y suministros, que
constituyen un costo significativo para nosotros, pueden
aumentar como consecuencia de algtin futuro ataque
terrorista, aumento general de hostilidades o reduccion en la
produccion de combustible, sea o no voluntaria, por parte de
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los paises productores de petréleo. Tales aumentos podrian
resultar en precios mds altos para pasajes aéreos y una
reduccion de la demanda por vigjes aéreos en general, lo que
podria tener un efecto negativo sobre nuestros ingresos y
resultados operacionales.

ESTAMOS SUJETOS A RIESGOS RELACIONADOS CON
LITIGIOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE PODRIAN AFECTAR NEGATIVAMENTE NUESTRO
NEGOCIO Y NUESTRO DESEMPENO FINANCIERO EN
CASO DE FALLO DESFAVORABLE.

La naturaleza de nuestro negocio nos expone a litigios
relacionados con asuntos laborales, de seguros y de seguridad,
procedimientos regulatorios, fiscales y administrativos,
investigaciones gubernamentales, demandas por agravios

y disputas contractuales. Los litigios son intrinsecamente
costosos e impredecibles, siendo dificil estimar con precision

el resultado, entre otros asuntos. Actualmente, como en el
pasado, estamos sujetos a procedimientos o investigaciones
de litigios reales o potenciales. Aunque establecemos las
provisiones que consideramos necesarias, las cantidades que
reservamos podrian variar significativamente de cualquier
cantidad que realmente pagamos debido a las incertidumbres
inherentes en el proceso de estimacion. No podemos asegurar
que estos u otros procedimientos legales no afectardn
sustancialmente nuestro negocio.

Estamos sujetos a leyes y regulaciones anticorrupcion,
anti-soborno, anti-lavado de dinero y antimonopolio en
Chile, Brasil, Estados Unidos y en los distintos paises en los
que operamos. Las violaciones de tales leyes o regulaciones
podrian tener un impacto adverso importante en nuestra
reputacion y resultados de operaciones y situacioén financiera.

Estamos sujetos a leyes anticorrupcion, anti-soborno, anti-
lavado de dinero, antimonopolio y otras leyes y regulaciones
internacionales y estamos obligados a cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables de todas las jurisdicciones donde
operamos. Ademds, estamos sujetos a regulaciones de

sanciones econémicas que restringen nuestras relaciones
con ciertos paises, individuos y entidades sancionados. No
podemos asegurar que nuestras polticas y procedimientos
internos sean suficientes para prevenir o detectar todas las
prdcticas inapropiadas, fraudes o violaciones de la ley por
parte de nuestros dfiliados, empleados, directores, oficiales,
socios, agentes y proveedores de servicios o que tales
personas no tomardn acciones que violen nuestras politicas
y procedimientos. Cualquier violacién por parte nuestra de
leyes anti-soborno y anticorrupcién o sanciones podria tener
un efecto adverso sustancial en nuestro negocio, reputacion,
resultados de operaciones y situacion financiera.
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EL GOBIERNO BRASILENO HA EJERCIDO, Y
PODRIA SEGUIR EJERCIENDO, UNA INFLUENCIA
SIGNIFICATIVA SOBRE LA ECONOMIA DE ESE
PAIS, LO QUE PODRIA TENER UN IMPACTO
NEGATIVO SOBRE NUESTRO NEGOCIO, NUESTRA
CONDICION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE
NUESTRAS OPERACIONES.

La economia brasilefia se ha caracterizado por la importante
participacion del gobierno brasilefio, que a menudo cambia la
politica monetaria, crediticia, fiscal y otras para influir en la
economia de Brasil. Las acciones del gobierno brasilefio para
controlar la inflacién y otras politicas han incluido controles
de sueldos, salarios y precios, depreciacion del real, controles
sobre remesas de fondos al exterior, intervencion del Banco
Central para afectar las tasas de interés de base y otras
medidas. Nosotros no tenemos control sobre estas medidas y
no podemos predecir qué medidas o politicas podria adoptar
el gobierno brasilefio en el futuro.
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EL GOBIERNO PERUANO HA EJERCIDO Y PODRIA
SEGUIR EJERCIENDO UNA FUERTE INFLUENCIA
SOBRE LA ECONOMIA PERUANA, LO QUE PODRIA
TENER UN IMPACTO ADVERSO SOBRE NUESTRO
NEGOCIO, NUESTRA SITUACION FINANCIERA Y LOS
RESULTADOS DE NUESTRAS OPERACIONES.

En el pasado, Perti ha sufrido periodos de severa recesion
econdmica, devaluaciones monetarias, inflacion elevada e
inestabilidad politica, con consecuencias econdmicas adversas.
No podemos asegurar que Perti no sufrird situaciones adversas
similares a futuro, aun si dentro de unos afios los procesos
democrdticos se completasen sin violencia alguna. No podemos
asegurar que la administracién actual o las futuras mantendrdn
politicas econémicas favorables a las empresas y de mercado
abierto o politicas que estimulen el crecimiento economico y la
estabilidad social. Cualquier cambio en la economia peruana o
en las poltticas econémicas del gobierno peruano podria tener
un efecto negativo sobre nuestro negocio, nuestra situacion
financiera y los resultados de nuestras operaciones.

LA INESTABILIDAD Y LOS DISTURBIOS POLITICOS
EN LATINOAMERICA PODRIAN AFECTAR NUESTRO
NEGOCIO DE MANERA ADVERSA.

Operamos principalmente dentro de América Latina, por

lo que estamos sujetos a una serie de riesgos asociados a
nuestras operaciones en esta region. Estos riesgos pueden
comprender condiciones politicas y econémicas inestables,
falta de sistemas legales bien establecidos y confiables,
controles cambiarios y otros limites sobre nuestra capacidad
de repatriar nuestras utilidades, asi como requisitos legales
o regulatorios cambiantes. En Venezuela, por ejemplo, las
empresas extranjeras sélo pueden repatriar efectivo a través
de ciertos programas del gobierno, lo que bien podria evitar
que repatriemos efectivo por ciertos periodos.

Si bien las condiciones en toda Latinoamérica varian
de un pais a otro, las reacciones de los clientes ante las
situaciones de la region generalmente podrian resultar en
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un decremento en el trdfico de pasajeros, que podria tener
un efecto negativo sobre nuestra situacion financiera y los
resultados de nuestras operaciones.

RIESGOS RELACIONADOS CON NUESTRAS
ACCIONES ORDINARIAS Y ADS

NUESTROS ACCIONISTAS MAYORITARIOS
PODRIAN TENER INTERESES DIFERENTES A
LOS DE LOS OTROS ACCIONISTAS.

Uno de nuestros principales grupos de accionistas es el
Grupo Cueto (los “Accionistas controladores de LATAM"),
que al 31 de diciembre de 2017 era propietario del

27,91% de nuestras acciones ordinarias, tiene derecho a
elegir tres de los nueve directores del Directorio y estd

en condiciones de dirigir nuestra gestién. Ademds, los
Accionistas controladores de LATAM han suscrito un

pacto de accionistas con el Grupo Amaro (los “Accionistas
controladores de TAM”), que al 31 de diciembre de 2017,
tenia el 2,58% de las acciones de LATAM a través de TEP
Chile, ademds de la participacion indirecta que tiene a través
del 21,88% de participacion que detenta en Costa Verde
Aerondutica S.A., el principal vehiculo legal a través del cual
el Grupo Cueto posee sus acciones de LATAM, en virtud

de lo cual estos dos grupos de accionistas principales han
acordado votar juntos para escoger personas para integrar
nuestro directorio.

De conformidad con el referido pacto de accionistas, los
Accionistas controladores de LATAM y el Grupo Amaro también
acordaron hacer esfuerzos de buena fe para llegar a acuerdos
y actuar conjuntamente en todas las resoluciones a ser
adoptadas por nuestro directorio o junta de accionistas, y en
caso de no llegar a un acuerdo, seguir las propuestas hechas
por nuestro directorio. Aquellas decisiones de la compafiia que
requieran de una votacion de mayoria calificada, segun la ley
chilena también estdn sujetas a los acuerdos de votacion de
los Accionistas controladores de LATAM y del Grupo Amaro.
Adicionalmente, otro accionista mayoritario, Qatar Airways
Investments (UK) Ltd., que al 31 de diciembre de 2017 es
propietaria del 10,03%" de nuestras acciones ordinarias, tiene
derecho a designar a una persona para que integre nuestro
directorio. Los intereses de nuestros accionistas mayoritarios
pueden diferir de los de otros accionistas.

Bajo los términos del acuerdo de depdsito que rigen los ADS,
si los tenedores de ADS no le dan instrucciones oportunas a
JP Morgan Chase Bank, N.A., en su calidad de depositario de
los ADS, respecto de la votacion de las acciones ordinarias
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subyacentes a sus ADS, el depositario considerard haber sido
en efecto mandado para dar a una persona designada por

el directorio el derecho discrecional a votar dichas acciones
ordinarias. La persona designada por la Junta Directiva para
ejercer semejante derecho a voto discrecional puede tener
intereses que estén alineados con los de nuestros accionistas
controladores, que pueden diferir de aquellos de otros de
nuestros accionistas. Histéricamente, nuestro directorio ha
designado a su Presidente. Los miembros del nuevo directorio
que fueron elegidos por los accionistas en 2017 eligieron a
lgnacio Cueto para desemperiar esta funcion.

LA OPERACION DE NUESTROS ADS Y ACCIONES
ORDINARIAS EN LOS MERCADOS DE VALORES ES
LIMITADA Y PODRIA EXPERIMENTAR UNA MAYOR

VOLATILIDAD DE PRECIO Y FALTA DE LIQUIDEZ.

Nuestras acciones ordinarias estdn listadas en diversas bolsas
de valores chilenas. Los mercados de valores chilenos son
significativamente mds pequefios, menos liquidos y mds
voldtiles que los mercados de valores mds importantes en
Estados Unidos. Ademds, el mercado de valores chileno

 Qatar tiene el 9.999999918% del total de acciones
emitidas de LATAM.
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puede verse afectado significativamente por acontecimientos
en otros mercados emergentes, particularmente en otros
paises de América Latina. Por consiguiente, aunque usted
tiene derecho a retirar las acciones ordinarias subyacentes a
los ADS del depositario en cualquier momento, su capacidad
para vender aquellas acciones ordinarias subyacentes a sus
ADS segtin la cantidad, precio y tiempo de su preferencia
podria verse significativamente limitada. Este mercado
limitado de transacciones también podria aumentar la
volatilidad de los precios de los ADS o de las acciones
ordinarias subyacentes a los ADS.

LOS TENEDORES DE ADS PODRIAN
VERSE AFECTADOS NEGATIVAMENTE POR
DEVALUACIONES MONETARIAS Y FLUCTUACIONES
DEL TIPO DE CAMBIO.

Si el tipo de cambio del peso chileno cae frente al délar
estadounidense, el valor de los ADS y de cualquier transferencia
que de ellos efecttie el depositario podria verse afectada. Las
transferencias de dinero en efectivo respecto de los ADS son
recibidas por el depositario (representado por el banco custodio

en Chile) en pesos, luego estas son convertidas por el banco
depositario a délares estadounidenses al tipo de cambio
vigente entonces y posteriormente distribuidas por el mismo

a los respectivos tenedores de ADS debidamente acreditados.
Ademds, el depositario incurrird en costos de conversion de
moneda extranjera (con cargo a los tenedores de ADS) en
relacién con la conversidn de moneda extranjera y la posterior

transferencia de dividendos u otros pagos respecto de tales ADS.

FUTUROS CAMBIOS SOBRE LAS INVERSIONES
EXTRANJERAS Y LA RETENCION DE IMPUESTOS
EN CHILE PODRIAN AFECTAR NEGATIVAMENTE A

RESIDENTES NO CHILENOS QUE INVIERTAN EN

NUESTRAS ACCIONES.

En el pasado, las inversiones de capital efectuadas en Chile
por residentes extranjeros han estado sujetas a varias
regulaciones de control de cambios (divisas) para regular la
repatriacion de inversiones y utilidades al respecto. Aunque
dichas regulaciones no estdn actualmente vigentes, en el
pasado, el Banco Central de Chile requeria, y podria volver
a requerir, que inversionistas extranjeros adquieran valores
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en el mercado secundario de Chile para mantener una
reserva en dinero o para pagar derechos de conversion de
moneda extranjera para la adquisicion de tales valores. Es
mds, eventuales cambios futuros en materia de retencion
de impuestos podrian afectar negativamente a residentes
extranjeros que inviertan en nuestras acciones.

No podemos asegurar que restricciones chilenas adicionales a las
actualmente aplicables a los tenedores de ADS, a la disposicién
de las acciones ordinarias subyacentes a los ADS, o bien a la
repatriacion de utilidades provenientes de una adquisicion, una
disposicion o un pago de dividendos queden exentos de tales
restricciones o requerimientos en el futuro y tampoco podemos
evaluar su eventual duracion o impacto, en caso de que
cualquiera de tales restricciones fueren impuestas o requeridas.

A

S

NUESTROS TENEDORES DE ADS PODRIAN
QUEDAR IMPEDIDOS DE EJERCER DERECHOS
PREFERENTES EN DETERMINADAS
CIRCUNSTANCIAS.

La ley chilena sobre Sociedades Anénimas dispone la
concesion de derechos preferentes a todos los accionistas,
siempre que una compafifa emita nuevas acciones de efectivo
(cash shares), otorgando a tales titulares el derecho a adquirir
un ntimero suficiente de acciones como para mantener su
respectivo porcentaje de propiedad accionaria. Nosotros no
estariamos en condicién de ofrecer acciones a los tenedores
de ADS y accionistas en Estados Unidos, segtn los derechos
preferentes concedidos a los accionistas en relacién con
cualquier emisién futura de acciones, a menos que se haga
efectiva una declaracion de registro de conformidad con la US
Securities Act de 1933 segtin fuere enmendada (la "Ley de
Valores"), respecto de tales derechos y acciones, o bien, si se
dispone de una exencion del referido requerimiento de registro

de conformidad con el US Securities Act.
: 4 I INDICE
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Al momento de cualquier oferta de derechos, nosotros
evaluaremos los potenciales costos y pasivos relacionados
con cualquiera declaracién de registro a la luz de cualquier
beneficio indirecto para nosotros de permitir a tenedores
estadounidenses de ADS que evidencien ADS y a

accionistas ubicados en Estados Unidos de ejercer derechos
preferenciales, al igual que cualquier otro factor que pudiera
ser considerado apropiado en ese momento, y entonces
decidiremos si acaso presentar semejante certificado de
registro. No le podemos asegurar que nosotros presentaremos
un certificado de registro ni que tales derechos serdn puestos
a disposicion de tenedores de ADS y accionistas ubicados en
los Estados Unidos.

NO ESTAMOS OBLIGADOS A DIVULGAR TANTA que los requerimientos de divulgacion aplicables a los
INFORMACION A LOS INVERSIONISTAS COMO emisores estadounidenses.
LO ESTA UN EMISOR ESTADOUNIDENSE Y,
EN CONSECUENCIA, USTED PODRIA RECIBIR También, la informacién publica disponible respecto de los
MENOS INFORMACION SOBRE NOSOTROS DE emisores de valores inscritos en las bolsas de valores chilenas
LA QUE PODRIA RECIBIR DE UNA EMPRESA o brasilefias es menos detallada en ciertos aspectos que la
ESTADOUNIDENSE SIMILAR. informacién publicada periédicamente por compafiias que

transan sus acciones en bolsa tanto en Estados Unidos o en
otros pafses. Es mds, existe un menor nivel de regulacion de

~ los mercados de valores en Chile y de las actividades de los
inversionistas en dicho mercado, en comparacién con el nivel
> - de regulacion de los mercados de valores en Estados Unidos y

otros paises desarrollados.

Los requisitos de divulgacién corporativa aplicables a nuestra
compafiia podrian no ser equivalentes a los requisitos de
divulgacion aplicables a una empresa estadounidense y,

en consecuencia, usted podria recibir menos informacién
sobre nosotros de la que podria recibir de una empresa
estadounidense comparable. Nuestra compafia estd

sujeta a los requisitos de la Securities Exchange Act (Ley

de Intercambio de Valores) de 1934, segtin haya sido
enmendada o a la Exchange Act (Ley de Intercambio). Los
requerimientos de divulgacion aplicables a los emisores
extranjeros bajo el referido Exchange Act son mds limitados
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Contamos con aliados estratégicos
para mantenernos eficientes en las
operaciones sin dejar a un lado la seguridad
de nuestros colaboradores.

A -
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K

PROVEEDORES

Durante el afio 2017, y al igual que en afios anteriores, los
principales proveedores de LATAM Airlines correspondieron a
los fabricantes de aviones, Airbus y Boeing.

JUNTO CON ESTOS, LATAM AIRLINES
CUENTA CON UNA SERIE DE
OTROS PROVEEDORES, FUNDAMENTALMENTE
RELACIONADOS CON ACCESORIOS, REPUESTOS
Y COMPONENTES PARA AVIONES.

Pratt & Whitney, MTU Maintenance, Rolls-Royce, Pratt

and Whitney Canada, CFM International, General Electric
Comercial Aviation Services Ltd., General Electric Celma,
General Electric Engines Service, Honeywell, Israel Aerospace
Industries, Air France/KLM (motores y APU); Zodiac Seats
US, Recaro, Thompson Aero Seating (asientos); Honeywell

y Rockwell Collins (Avionics); Air France/KLM, LUFTHANSA
Technik (Componentes MRO); Zodiac Inflight Innovations,
Panasonic, Thales (Entretenimiento Abordo); SAFRAN Landing
Systems, AAR Corp (Trenes y Frenos); UTC Aerospace,
Nordam (Nacelas). A esto deben agregarse nuestros
proveedores de combustibles, tales como Raizen, Petrobras,
Air BP-Copec, World Fuel Services, PBF, Shell, YPF, Terpel,

Repsol, CEPSA, Vitol, entre otros.
:q I INDICE
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1

CLIENTES

LATAM Airlines contrata Seguros
de Aviacion, Casco y
Responsabilidades Legales.

ESTE TIPO DE SEGUROS
CUBRE TODOS LOS
RIESGOS INHERENTES
A LA AERONAVEGACION
COMERCIAL, TALES COMO
LA PERDIDA O DANO DE
AERONAVES, MOTORES
Y REPUESTOS Y LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
HACIA TERCEROS (PASAJEROS,
CARGA, EQUIPAJES,
AEROPUERTOS, ETC.).

Después de la asociacion de LAN y
TAM, los seguros de ambas compafifas
comenzaron a ser adquiridos por
LATAM Airlines Group, que continué con
la prdctica de LAN que desde el afio
2006 lo hacfa en conjunto con el Grupo
IAG (compuesto por British Airways,
Iberia y sus filiales y franquicias),
generando aumentos en los volimenes
negociados que se han traducido en
mejoras en las coberturas y menores
costos operacionales.

Este grupo de seguros permite cubrir
diversos riesgos que podrian afectar
el patrimonio de la sociedad, el que
se resguarda a través de seguros
multirriesgos (que incluye riesgos de

incendio, robo, equipos de computacion,

remesas de valores, cristales y otros
basados en coberturas de todo riesgo),
seguros de vehiculos motorizados,
seguros de transportes aéreo y
maritimo y seguros de responsabilidad
civil. Ademds la Compafiia contrata
seguros de vida y accidentes que
cubren al personal de la empresa.

La Sociedad no tiene clientes que en
forma individual representen mds del:

10%

de las ventas

O)

MARCAS Y PATENTES

La Compafiia y sus filiales utilizan
diversas marcas comerciales, que se
encuentran debidamente registradas
ante los organismos competentes

en los diversos paises en los cuales
desarrollan sus operaciones o
constituyen el origen y/o destino de las
mismas, con el objeto de distinguir y
comercializar sus productos y servicios
en dicho pars. Entre las principales
marcas estdn: LATAM Airlines, LATAM
Airlines Argentina, LATAM Airlines
Brazil, LATAM Airlines Chile, LATAM
Airlines Colombia, LATAM Airlines
Ecuador, LATAM Airlines Pert, LATAM
Cargo, LATAM PASS, LATAM Fidelidade,

LATAM Travel, entre otras.
:Q I INDICE
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Nos adaptamos a
las condiciones del mercado
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su plan de flota, adaptdndose a los requerimientos

operacionales y a las condiciones del mercado. Durante
los dltimos afios, la Compafiia ha venido ajustando sus
compromisos de flota futuros a través de postergaciones y
cancelaciones de aviones. Lo anterior se tradujo en que para
2017 la Compafifa alcanzara el nivel de compromisos de
flota mds bajo de la historia reciente de LATAM, con US$326
millones asociados a las llegadas de dos Airbus A320neo y
dos Boeing 787-9.

{ ATAM continda teniendo un enfoque flexible con

Estas reducciones se han traducido en una mejora sustancial
en la posicion de balance y generacién de flujo de caja de la
Compafiia, a través de, menores gastos de arriendos y de
capital, junto con menores necesidades de financiamiento.

&

PARA 2018, LA COMPANIA MANTIENE
COMPROMISOS DE FLOTA POR
US$714 MILLONES, ASOCIADOS A LA LLEGADA DE
SEIS AIRBUS A320NEO, DOS A321NEO,

Y DOS A350. PARA 2019, LOS COMPROMISOS
DE FLOTA ASCIENDEN A US$1.213 MILLONES
ASOCIADOS A LA LLEGADA
CUATRO AIRBUS A320NEO, CUATRO A32INEO,
CUATRO A350 Y DOS BOEING 787-9.
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ADICIONALMENTE, LATAM ESPERA INVERTIR
APROXIMADAMENTE US$650 MILLONES EN
CAPEX NO-FLOTA DURANTE 2018, INCLUYENDO
ACTIVOS INTANGIBLES, MANTENIMIENTO,
INVERSIONES EN MOTORES Y REPUESTOS, ASI
COMO LA RENOVACION DE SUS CABINAS EN

LOS MODELQOS BOEING 767 Y 777. ESTE MONTO
INCLUYE TAMBIEN LA MIGRACION DEL SISTEMA
DE RESERVA DE PASAJES EN LAS OPERACIONES
DE LATAM AIRLINES BRASIL, ACTUALMENTE EN
DESARROLLO, LA QUE ESPERAMOS COMPLETAR
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2018.
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Al final del aiio 2016 2017 2018E 2019E
FLOTA PASAJEROS

Airbus A319-100 48 46 46 46

Airbus A320-200 146 126 121 119

Airbus A320 Neo 2 4 10 14

Airbus A321-200 47 47 49 49

Airbus A321 Neo - - 2 6
TOTAL 243 223 228 234
Wide Body

Boeing 767-300 37 36 35 29

Airbus A350-900 7 5 9 13

Boeing 777-300 ER 10 10 10 9

Boeing 787-8 10 10 10 10

Boeing 787-9 10 14 14 16
TOTAL 76 75 78 77
FLOTA CARGUERA

Boeing 777-200F = =

Boeing 767-300F 10 11
TOTAL 10 10 11
TOTAL FLOTA EN OPERACION 329 307 316 322

Airbus A320-200 - 5 5 5
Airbus A350-900 - 2 - -
Boeing 767-300F 3 1 = =
Total Subarriendos 8 5 5
TOTAL FLOTA 332 315 321 327
Compromisos de Flota (US$ millones) 1.950 326 714 1.213

Nota: Esta tabla no incluye un B777-200F actualmente subarrendado a un tercero, que fue
reclasificado desde propiedad, planta y equipo a disponible para venta.
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de sostenibilidad

on la entrada en vigor de la Politica de Sostenibilidad,
en 2017 el Grupo enfocé sus esfuerzos a generar
consciencia e involucrar a lideres y equipos por igual
en la implementacion de las dimensiones econémicas, sociales
y ambientales en las rutinas de trabajo y en los procesos
de toma de decisiones. Se realizaron presentaciones ante el
Comité Ejecutivo y ante dreas especificas, tales como Legal,
Recursos Humanos, Marketing y Seguridad, entre otras.

SOSTENIBILIDAD $

Estrategia de sostenibilidad 3 = >

El Consejo Directivo supervisa las metas y los objetivos de
sostenibilidad. En 2017, el Consejo comenzd a evaluar cémo
mejorar la actual estructura de gobernanza, incluyendo la
incorporacion de temas relativos a la diversidad. Cabe notar
que siempre que un ejecutivo asume un alto puesto gerencial

en LATAM, él o ella pasa por un proceso de inmersicn en la
estrategia del negocio que, con base en este modelo transversal,
incluye un mddulo especifico de gestion de la sostenibilidad.

La Politica de Sostenibilidad establece tres dimensiones en la
estructura de la Estrategia de Sostenibilidad:

establece cémo se deberd posicionar el grupo
en cuanto a sus compromisos y metas de sostenibilidad,
asi como definir los dmbitos responsables de la toma de
decisiones, la ejecucion y el seguimiento de los resultados.

el concepto presentado busca un equilibrio
entre la mitigacion de riesgos y la identificacion de nuevas
oportunidades para el manejo de temas ambientales (existentes y
potenciales), subrayando la reduccion de la huella de carbono de
las operaciones, asi como la promocion de prdcticas ecoeficientes.

dirigida a convertir al negocio y
a los agentes de la cadena de valor del Grupo en motores del
progreso social, el desarrollo econémico y la conservacién del
medio ambiente en las regiones en donde opera LATAM.

Cada dimension comprende una serie de dmbitos que

LATAM deberd desarrollar. Estos se subdividen en metas y
objetivos. Para medir el desarrollo en estos dmbitos, LATAM
se basa en su desempefio dentro del Indice de Sostenibilidad
de Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index, DJSI), cuya
metodologia de “los mejores en su clase” evaltia el desempefio
de las empresas que cotizan en bolsa en diversos sectores, de
acuerdo con su gestion de prdcticas sociales, ambientales y
de gobernanza. El andlisis, llevado a cabo por la consultoria
en inversiones especializada en sostenibilidad, RobecoSAM,
genera un listado final que muestra las organizaciones
consideradas como referentes en los aspectos mencionados.
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Grupo de interés

Empleados

Clientes/ Pasajeros

Dimension .
econémica Autoridades
publicas y
reguladoras
Proveedores
20 40 60 80 100
Inversionistas
Dimensién Dimensién
social ambiental

M Calificacion LATAM Promedio industria W Mejor de la industria

Nuestra Politica de Sostenibilidad también define a los
principales grupos de interés y los asuntos y oportunidades
relevantes para ellos, gestionados para generar valor agregado.

Entregas de LATAM

Generacion de empleos en varios paises.
Salud y seguridad en el trabajo (tasa de lesiones de 1%,
por debajo del promedio de la industria).

Oportunidades de crecimiento profesional (5,800 anuncios

internos de vacantes en 2017).

Conectividad: rutas propias asi como alianzas y hubs.
Seguridad.
Ventajas en programa de lealtad.

Participacién en temas importantes de la industria y la
sostenibilidad aerondutica, entre otros.

Interacciones basadas en la ética y la integridad.
Cumplimiento de legislacion pertinente y Compliance.
Participacion en asociaciones/organizaciones de la
industria y en iniciativas de sostenibilidad.

Generacién de riqueza.
Compartir buenas prdcticas.
Estudios de riesgo para la sostenibilidad.

Responsabilidad financiera y retorno sobre la inversion.
Estrategia basada en vision a largo plazo.
Conducta basada en la ética y la integridad.

SOSTENIBILIDAD $
Estrategia de sostenibilidad z

140

Beneficios para LATAM

Capital intelectual.

Cultura LATAM.

Alineacién y compromiso con la
estrategia y los resultados del Grupo.

Generacién de ingresos y
sostenibilidad del negocio a corto,
mediano y largo plazo.

Crecimiento del negocio basado en
compartir experiencias y mejores
prdcticas y en el cumplimiento de la
legislacion pertinente.

Calidad del producto, servicio y
seguridad.

Garantias para la continuidad de la
operacion y del negocio.

Mantenimiento de las inversiones para
asegurar la continuidad del negocio.
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TEMAS RELEVANTES

LATAM desea guiar su visién para el futuro y sus compromisos
para que se alineen cada vez mds a los estdndares de
sostenibilidad y las tendencias mundiales en la materia.

Para lograrlo, hizo falta comprender cudles son los temas
relevantes para nuestros grupos de interes.

En 2017, se llevé a cabo un proceso de materialidad que mostré
la relevancia de 36 temas a través de encuestas directas a
empleados, proveedores, altos ejecutivos y clientes, asi como
también de una encuesta indirecta sobre la relevancia de estos
temas para los inversionistas, los medios, la competencia, las
asociaciones de sostenibilidad, los gobiernos y las ONG.

ELLO SE CONSOLIDO EN UNA MATRIZ QUE
MUESTRA LA RELEVANCIA DE ESTOS TEMAS PARA
LA INDUSTRIA, CRUZADA CON LA IMPORTANCIA
QUE LE DAN NUESTROS GRUPOS DE INTERES.
ESTO RESULTO EN 10 TEMAS IMPORTANTES
VALIDADOS POR EL CEO DE LATAM.

Debido al cambio constante en las regulaciones y las
tendencias del mundo, LATAM considera importante revisar el
proceso de sostenibilidad de manera periédica.

Matriz de materialidad

SOSTENIBILIDAD $
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Aungue no fueron clasificados como materiales, los temas no priorizados también se presentardn en el reporte, teniendo en cuenta el
interés demostrado por los publicos consultados.
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F o

%e;g@% So o
oo

5

30% 40% 50% 60%

(Para obtener mds detalles, favor de referirse al Reporte de Sostenibilidad de LATAM).

Salud y seguridad en aire y tierra
Etica y lucha contra la corrupcion
Puntualidad
Sostenibilidad econémica y financiera
Desarrollo de los colaboradores
Mitigacion del cambio climdtico
Foco en el cliente
Desarrollo de red de destinos para ofrecer la
mejor conectividad
Relacién con autoridades
Turismo sostenible

Temas no priorizados

11 Condiciones y beneficios

12 Diversidad

13 Cestion de residuos

14 Utilizacién de biocombustibles

15 Prdcticas transparentes de reporte y
comunicacion

16 Inversion social

17 Relaciones laborales en la cadena de
proveedores

18 Generacion de beneficios econémicos directos
e indirectos

19 Innovacion, investigacion y desarrollo

20 Inversiones en infraestructura y mantenimiento

21 Cestién con ecoeficiencia

22 Gestion del agua

23 Concientizacién de los empleados en materia
de sostenibilidad

8

70% 80% 90% 100%

24 Inclusion de consumidores con necesidades
especiales

25 Gestion de impactos ambientales en la cadena
de proveedores

26 Comodidad en vuelo

27 Equilibrio entre vida personal y laboral

28 Trata de personas

29 Desarrollo local

30 Cestién de la biodiversidad

31 Cestion de ruidos

32 Democratizacién de acceso a servicios de
aviacion

33 \oluntariado

34 Comidas responsables

35 Turismo sexual

36 Transporte de animales

37 Narcotrdfico
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GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD

LATAM tiene 4 principales lineas de accién relativas al tema

de gobernanza: transparencia, seguimiento de normas y
compromisos, riesgos y oportunidades, y asegurar la integracion
de la sostenibilidad en todas las dreas de la empresa.

Todas las relaciones estdn fundamentadas en la ética y la
transparencia. Si bien los asuntos publicos y de la industria
son monitoreados a nivel global a través del drea de Asuntos
Corporativos, son puestos en prdctica por los respectivos
ejecutivos y empleados que trabajan en las subsidiarias. Existe
un esfuerzo continuo por consolidar la agenda de regulacion
corporativa, con gestion intersectorial de asuntos cuyo
impacto afecta a todo el Grupo y no sélo a las operaciones de
un pais en especifico.

LATAM participa en temas claves que impactan la industria
y el negocio, como son los relativos a la seguridad aérea,
temas fiscales y otros gravdmenes. El trabajo realizado
dentro del marco legal con las autoridades publicas y
regulatorias, asi como con asociaciones de la industria,

es fundamental para identificar las medidas a seguir y
redactar directrices para hacer frente a los retos actuales,
contribuyendo al crecimiento de LATAM y de otras
organizaciones, asi como de la sociedad en general.

Todos los empleados del Grupo reciben capacitacién continua
en cuanto a prdcticas de ética, cumplimiento, anticorrupcion
y antimonopolio. En 2017, se lanzé una nueva version

del programa de aprendizaje en linea sobre el Cédigo de
Conducta, ofreciendo ejemplos prdcticos y facilitando la
comprension de la relacién entre las rutinas de trabajo diario
y los temas tratados en ese documento. También en 2017,
se completé una capacitacion para los funcionarios que los
convirtié en embajadores del cumplimiento en sus unidades,
responsables de diseminar los conceptos y comportamientos
claves entre sus colaboradores.

EN CUANTO A RIESGOS, ESTOS SON VIGILADOS
POR EL EQUIPO DE GESTION DE RIESGOS,
QUE LE REPORTA AL COMITE EJECUTIVO DEL
GRUPO MENSUALMENTE.

Si bien existe un departamento dedicado a la gestion de
riesgos, estd claro que esta Ultima deberia ser inherente a
todos los lideres, unidades y dreas. En 2017, la matriz de

riesgos de LATAM comprendia mds de 50 temas, divididos
en 11 categorias. El rango de riesgos comprende el medio
ambiente, la seguridad, el entorno regulatorio, la cadena de
suministro y la administracién de personal, entre otros.

Cabe notar que en 2017 se reforzé la gestion de riesgos
de cumplimiento y un programa de capacitacion en
manejo de riesgos para directores, impartido por una
consultoria especializada. Se concluyé el desarrollo de un
sistema de gestion para riesgos estratégicos transversales
en las operaciones claves a nivel local, asegurando asi

la estandarizacion de las herramientas de identificacion,
seguimiento y reporte.
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CAMBIO CLIMATICO

LATAM tiene una estrategia de cambio climdtico que permite
a la empresa vigilar los principales temas ambientales y
establecer planes de trabajo. Esta estrategia tiene 4 lineas
principales: huella de carbono, ecoeficiencia, energias
alternativas sustentables, y estdndares y certificaciones.
Desde 2010, LATAM ha llevado un inventario anual de
emision de gases de efecto invernadero (GEI). Desde 2012
LATAM presenta su huella de carbono de forma conjunta
entre LAN y TAM. Cada afio esperamos disminuir nuestras
emisiones netas.

Total de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
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LATAM Airlines Colombia avanzé en su estrategia de
compensacion en 2017, con la compensacion formal de todas
las emisiones de GEl de la operacion en dicho pais, incluyendo
vuelos domésticos y operaciones terrestres, como son
traslados de empleados y otras emisiones indirectas. Se han
neutralizado emisiones de las operaciones terrestres desde
2014. El certificado de neutralizacion asegurd la exencion de
LATAM Airlines Colombia de un impuesto implementado por el
gobierno colombiano a finales de 2016, que carga US$5 por
cada tonelada métrica de emisiones de carbono por el uso de
combustibles fosiles.

Una gran parte de los gases de efecto invernadero (GEI) del
sector aviacion son generados por los combustibles fésiles
que utilizan los motores de las aeronaves. Por ello, se siguen
dos medidas complementarias para disminuir el consumo de
combustible: renovacién de flota y bisqueda constante por
lograr un mejor consumo del combustible.

En cuanto a esto ultimo, en 2017 el Programa de Eficiencia de
Combustible Focus llevé a cabo 20 proyectos que resultaron
en el ahorro de 50 galones de combustible y generaron un
ahorro de aproximadamente US$100 millones para el Grupo.

LOS COMBUSTIBLES SUSTENTABLES
ALTERNATIVOS SON EL COMPLEMENTO PERFECTO
PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE GEI.

LATAM apoya el desarrollo de biocombustibles para uso a
escala comercial en el sector aerondutico, pero considera que
ello depende de la consolidacion de una estrategia integrada
en la que participen productores, fabricantes de motores para
aeronaves, distribuidores y agencias del gobierno, ademds de
las propias aerolineas.

En cuanto a los estdndares y certificaciones, LATAM mantiene
el compromiso con las directivas establecidas en la iniciativa
de Evaluacion Ambiental (IEnvA) de la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo, IATA (International Air Transport
Association). En 2017, las operaciones internacionales desde
Chile fueron recertificadas bajo este programa.

Para las operaciones terrestres, nuestra seccién en Miami
(Estados Unidos) estd adaptando el sistema a la version mds
reciente de la norma ISO 14.001 que data de 2015 para
obtener la recertificacion en 2018.

SOSTENIBILIDAD
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Principales fuentes de ahorro de energia-combustibles (2017)

Racionalizacién del uso de la unidad
auxiliar de energia (APU):

31%

Procedimientos de aproximacion,
aterrizaje y rodaje:

13%

Reduccién del peso a bordo:

9%

Adopcién de velocidades adecuadas:

(7

Acciones correctivas en caso de
desviaciones del consumo estdndar:

6%

Optimizacién del uso de equipo de
presurizacién y aire acondicionado a bordo:

5%

Revisién de rutas:

6%

Otras medidas:
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CIUDADANIA CORPORATIVA

Ademds de sus programas de responsabilidad social, la
estrategia de ciudadania corporativa de LATAM considera el
apoyo humanitario y los patrocinios y donaciones que generan
un impacto en la region.

Para obtener una mayor efectividad y relevancia en las
acciones emprendidas en los diversos paises donde opera,

el Grupo sigue desarrollando su trabajo para identificar y
mapear los impactos de la operacion en la sociedad. El andlisis
considera tanto los efectos positivos como los negativos y los
directos e indirectos y, en conjunto con el diagndstico de las
iniciativas sociales emprendidas, dard forma a la revision de la
estrategia de responsabilidad social y ciudadania corporativa
del Grupo en 2018.

Creado en 2009, el programa Cuido mi Destino es posible
gracias a la movilizacion de empleados de LATAM, estudiantes
y representantes de las autoridades publicas y de la sociedad
civil que trabajan juntos como voluntarios en proyectos para
reconstruir zonas turisticas, reestablecer su potencial turistico
e impulsar las redes comerciales y de servicios de cada
localidad. En ocasiones, este programa comprende también
programas de capacitacion profesional para miembros de las
comunidades beneficiadas, asegurando mejores condiciones

de trabajo e ingresos. Entre 2009 y 2017, se invirtieron
US$1.916.825 en diversos proyectos en Sudamérica:
US$201.533 tan sélo en 2017.

En enero, LATAM participé de manera activa en el combate

de los incendios que afectaron la regién de Valparaiso, uno de
los destinos mds visitados de Chile. En marzo, el Grupo brindé
apoyo en Perti, donde mds de 133.000 personas quedaron sin
hogar debido a las inundaciones que provocé el fenémeno de El
Nifio. En septiembre, el programa tomé accién para transportar
asistencia para las victimas del huracdn Maria en Costa Rica.

Aprobada a finales de 2016, la Politica de Donaciones de
LATAM entré en vigor en 2017. El documento establece los
requisitos para que LATAM apruebe y lleve a cabo la donacion
social. La politica describe los criterios, las etapas de validacion
y los niveles de autoridad requerida para la concesion de
pasajes de cortesia, transportacion gratuita de carga, y
donativos en efectivo a organizaciones no gubernamentales,
fundaciones y otras entidades de la sociedad civil.

SOSTENIBILIDAD
Ciudadania corporativa

EN 2017, EL AVION SOLIDARIO PARTICIPO
EN TRES OPERACIONES DE EMERGENCIA EN
RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE
AYUDA DE EMBAJADAS Y ORGANIZACIONES
DE ASISTENCIA HUMANITARIA.

SOCIEDAD

2015 2016 2017
Fomentar el turismo sustentable: Cuido mi Destino
Lugares beneficiados 9 7 8
Estudiantes participantes 516 358 668

Inversion total (en US$) 228.913 181.612 201.533

Logistica social

Pasajes donados 4.558 4.059 5.992
Carga transportada como asistencia humanitaria
(toneladas métricas) 139 678 51,5
Material reciclado transportado

(toneladas métricas) 303 143 170,9
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Estados Financieros

fLA A

AIRLINES

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 14 de marzo de 2018

Seflores Accionistas y Directores

LATAM AIRLINES GROUP S.A.Y FILIALES Latam Airlines Group S.A.

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Latam Airlines

31 DE DICIEMBRE DE 2017 Group S.A. y filiales, que comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y
las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF). Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados

CONTENIDO sobre la base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos
Estado de situacién financiera clasificado consolidado nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros

Estado de resultados consolidado por funcion consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Estado de rewh?dos mtegra]?s 00?50|1d3d0 Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
Estado de cambios en el patrimonio montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
Estado de flujos de efectivo consolidado - método directo dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas

significativas de los estados financieros consolidados ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disenar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados
financieros consolidados.

Notas a los estados financieros consolidados

CLP - PESOS CHILENOS

ARS - PESOS ARGENTINOS Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
USs$ _ DOLARES ESTADOUNIDENSES proporcionarnos una base para nuestra opinion.

MUSS$ - MILES DE DOLARES ESTADOUNIDENSES

COP - PESOS COLOMBIANOS

BRL/R$- REALES BRASILENOS

MR$ - MILES DE REALES BRASILENOS P Chile, Aov. Andte Dello 2721 - plee 3, Lan Cocades Che

MXN - PESO MEXICANO RUT: fusna00-1 | Telileax (26 3] 3g4s0000 | ww

VEF - BOLIVAR FUERTE
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13 - Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES
para la venta 53
14 - Inversiones en subsidiarias 54 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO CONSOLIDADO
15 - Activos intangibles distintos de la plusvalia 57
16 - Plusvalia 58 ACTIVOS Al3lde Al3lde
17 - Propiedades, plantas y equipps 60 diciembre de  diciembre de
18 - Impuest()? comentes'y diferidos 66 Nota 2017 2016
19 - Otros pasivos financieros 71 = =
20 - Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 79 MUS$ MUS$
21 - Otras provisiones 81
22 - Otros pasivos no financieros 83 Activos corrientes
23 - Provisiones por beneﬁcms_a los empleados 84 Efectivo y equivalentes al efectivo 6-7 1.142.004 949.327
24- Cueptas porpagar, no corrientes 86 Otros activos financieros, corrientes 7-11 559.919 712.828
25 - Patrimonio 86 . . .
26 - Ingresos de actividades ordinarias 91 Otros activos no lﬁnancleros, corrientes ) 12 221.188 212242
27 - Costos y gastos por naturaleza 9 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 7-8 1.214.050 1.107.889
28 - Otros ingresos, por funcién 93 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 7-9 2.582 554
29 - Moneda extranjera y diferencias de cambio 94 Inventarios corrientes 10 236.666 241.363
30 - Ganancia por accion 100 Activos por impuestos corrientes 18 77.987 65.377
31 - Contingencias 101 -
32 - Compromisos 113 Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de
33 - Transacciones con partes relacionadas 117 activos para su disposicion clasificados como mantenidos para
34 - Pagos basados en acciones 118 la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 3.454.396 3.289.580
35 - Estado de flujo de efectivo 121
36 - Medio ambier{te : 122 Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion
37 - Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros 123 clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos
para distribuir a los propietarios 13 291.103 337.195
Total activos corrientes 3.745.499 3.626.775
Activos no corrientes
Otros activos financieros, no corrientes 7-11 88.090 102.125
Otros activos no financieros, no corrientes 12 220.807 237.344
Cuentas por cobrar, no corrientes 7-8 6.891 8.254
Activos intangibles distintos de la plusvalia 15 1.617.247 1.610.313
Plusvalia 16 2.672.550 2.710.382
Propiedades, plantas y equipos 17 10.065.335 10.498.149
Activos por impuestos corrientes, no corrientes 18 17.532 20.272
Activos por impuestos diferidos 18 364.021 384.580
Total activos no corrientes 15.052.473 15.571.419

Total activos 18.797.972 19.198.194

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO CONSOLIDADO

PATRIMONIO Y PASIVOS

PASIVOS

Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Otras provisiones, corrientes
Pasivos por impuestos, corrientes
Otros pasivos no financieros, corrientes
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos
incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta

Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes
Cuentas por pagar, no corrientes
Otras provisiones, no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes
Otros pasivos no financieros no corrientes

Total pasivos no corrientes
Total pasivos
PATRIMONIO
Capital emitido
Ganancias acumuladas

Acciones propias en cartera
Otras reservas

Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Total patrimonio

Total patrimonio y pasivos

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Nota

7-19
7-24
21
18
23
22

25
25
25

Al3lde
diciembre de
2017
MUS$

1.300.949
1.695.202
760

2.783
3.511

2.823.963

5.827.168

15.546
5.842.714

6.605.508
498.832
374.593
949.697
101.087
158.305

8.688.022

14.530.736

3.146.265
475.118
(178)
554.884

4.176.089
91.147

4.267.236

18.797.972

Al31lde
diciembre de
2016
MUS$

1.839.528
1.593.068
269

2.643
14.286

2.762.245

6.212.039

10.152
6.222.191

6.796.952
359.391
422.494
915.759

82322
213.781

8.790.699

15.012.890

3.149.564
366.404
(178)

580.870

4.096.660
88.644

4.185.304

19.198.194

INFORMES FINANCIEROS
Estados Financieros

LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO POR FUNCION

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos, por funcion

Costos de distribucion

Gastos de administracion

Otros gastos, por funciéon

Otras ganancias (pérdidas)

Ganancias/(pérdidas) de actividades operacionales

Ingresos financieros

Costos financieros

Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste
Ganancia/(Pérdida), antes de impuestos

Gasto por impuesto a las ganancias

GANANCIA/(PERDIDA) DEL EJERCICIO

Ganancia/(Pérdida), atribuible a los propietarios
de la controladora

Ganancia/(Pérdida) atribuible a participaciones
no controladoras

Ganancia/(Pérdida) del ejercicio

GANANCIAS/(PERDIDAS) POR ACCION

Ganancias/(Pérdidas) basicas por accion (US$)

Ganancias/(Pérdidas) diluidas por accion (USS$)

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Nota

26

28

27
29

30
30

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2017
MUS$

9.613.907

(7.441.849)
2.172.058

549.889
(699.600)
(938.931)
(368.883)

(7.754)
706.779

78.695
(393.286)
(18.718)
748

374.218

(173.504)
200.714

155.304

45.410
200.714

0,25610
0,25610

2016
MUSS$

8.988.340

(6.967.037)
2.021.303

538.748
(747.426)
(872.954)
(373.738)

(72.634)
493.299

74.949
(416.336)
121.651
311

273.874

(163.204)

110.670

69.220

41.450
110.670

0,12665
0,12665

149 >

: I INDICE



INFORMES FINANCIEROS $ >

Estados Financieros H 150

LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO

Porlos ejercicios terminados
al31de diciembre de

Nota 2017 2016
MUSS MUSS
GANANCIA/(P ERDIDA) DEL P ERIODO 20074 110.670
Componentes de otro resultado integral que no se rechasificarin
alresultado delperiodo antes de impucstos
Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) po
nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 25 2763 (3.105)
Totalotro resultado integralque no se reclasificard alresultado
delperiodo antes de impuestos 2763 (3.105)
Componentes de otro resultado integral que se rechsificarin
alresultado delperiodo antes de impuestos
Diferencia de cambio porconversion
Ganancias (pérdidas) por diferencia de cambio
de conversion, antes de impuestos 29 (47.495) 494.362
Otro resultado integral,antes de impuestos,
diferencias de cambio porconversion (47.495) 494362
Coberturas delflujo de cfectivo
Ganancias (pérdidas) porcoberturas de flujos de
efectivo, antes de impuestos 1 18344 127.390
Otro resultado integral,antes de impuestos,
coberturas del flujo de efectivo 18.344 127.390
Totalotro resultado integral que se reclasificard alresultado
delperiodo antes de impuestos (29.151) 621752
Otros componentes de otro resultado integral antes de impuesto (26.388) 618.647
Impuesto a las ganancias relativos a componentes de otro
resultado integral que no se reclasificard alresultado delperiodo
Impuesto a las ganancias relativo a nuevas mediciones de
planes de beneficios definidos de otro resultado integral B (785) 921
Inpuestos alas ganancias acumulados relativos a
componentes de otro resultado integral que no se
rechsificarn alresultado delperiodo (785) 921
Impuesto a las ganancias relativos a componentes de otro
resultado integral que se reclasificard alresultado delperiodo
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas
de flujos de efectivo de otro resultado integral o a770) (34695)
Impuestos a las ganancias acumulados relativos a
componentes de otro resultado integral que se
rechsificarin alresultado delperiodo (7700 (34695)
Totalotro resultado integral _(28943) 584873

Totalresultado integral
Resultado integralatribuible a:
Resultado integral atribuible a los propietarios

de la controladora 128.876 648.539
Resultado integralatribuible a participaciones

no controladoras 42.895 47.004

TOTALRESULTADO NTEGRAL 171771 695.543

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
P atrimonio atribuible a la controladora
Cambios en otras reservas
Reservas de
ganancias o P atrimonio
Reservas de Reservas pérdidas Reservas atribuible a
Acciones diferencias  de flujo de actuariales en de pagos los
propias de cambio  coberturas planes de basados Otras Total propietarios P articipaciones
Capital en en de flujo de  beneficios en reservas otras Ganancias de la no P atrimo nio
Nota emitido cartera conversiones efectivo definido s acciones varias reservas acumuladas controladora controladoras total
MUS$ MUSS$ MUSS$ MUSS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUSS$ MUS$ MUSS$ MUS$
P atrimo nio

1 de enero de 2017 3.149.564 (178) (2.086.555) 1506 (12.900) 38.538 2.640.281 580.870 366.404 4.096.660 88.644 4.185.304

Cambios en patrimo nio
Resultado integral

Ganancia (pérdida) 25 - - - - - - - - 155.304 155.304 45410 200.714

Otro resultado integral - - (45.036) 16.634 1974 - (26428) - (26.428) 2.515) (28.943)

Total resultado integral - - (45.036) 16.634 1974 - - (26.428) 155.304 128.876 42.895 171771

Transacciones conlos accionistas

Dividendos 25 - - - - - - - - (46.590) (46.590) - (46.590)
Incremento (disminucidn)
portransferencias yotros

cambios, patrimonio 25-34 (3.299) - - - - 943 (500 442 - (2.857) (40.392) (43.249)

Total transacciones conlos accionistas (3.299) - - - - 943 (501) 442 (46.590) (49.447) (40.392) (89.839)

Saldos al31de
diciembre de 2017 3.146.265 (178) (2.13159)) 18.140 (10.926) 39481 2.639.780 554.884 475.118 4.176.089 91147 4267.236

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Patrimonio atribuible a la controladora

Cambios en otras reservas

Reservas de

ganancias o Patrimonio
Reservas de Reservas pérdidas Reservas atribuible a
Acciones diferencias  de flujo de  actuariales en de pagos los
propias de cambio  coberturas planes de basados Otras Total propietarios  Participaciones
Capital en en de flujo de beneficios en reservas otras Ganancias de la no P atrimonio
Nota emitido cartera conversiones efectivo definidos acciones varias reservas acumuladas controladora controladoras total
MUSS MUSS MUSS$ MUSS$ MUSS MUSS MUSS MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUSS$
P atrimonio
1 de enero de 2016 2.545.705 (178) (2.576.041) (90.510) (10.717) 35.647 2.634.679 (6.942) 317.950 2.856.535 81013 2.937.548
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Ganancia (pérdida) 25 - - - - - - - - 69.220 69.220 41450 110.670
Otro resultado integral - - 489.486 92.016 (2.183) - 579319 - 579319 5.554 584.873
Total resultado integral - - 489.486 92.016 (2.183) - - 579319 69.220 648.539 47.004 695.543
Transacciones conlos accionistas
Emision de patrimonio 24-33 608.496 - - - - - - - - 608.496 - 608.496
Dividendos 25 - - - - - - - - (20.766) (20.766) - (20.766)
Incremento (disminucion)
portransferencias yotros
cambios, patrimonio 25-34 (4.637) - - - - 2.891 5.602 8.493 - 3.856 (39.373) (35.517)
Total transacciones con los accionistas 603.859 - - - - 2.891 5.602 8.493 (20.766) 591586 (39.373) 552213
Saldos al31de
diciembre de 2016 3.149.564 (178) (2.086.555) 1506 (12.900) 38.538 2.640.281 580.870 366.404 4.096.660 88.644 4.185.304

Las Notas adjuntas ntimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO - METODO DIRECTO

Porlos cjercicios terminados
al 31 de diciembre de

Nota 2017 2016
MUS$ MUS$
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)actividades de operacion
Clases de cobros poractividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes yprestacion de servicios 10.595.718 9.918.589
Otros cobros poractividades de operacion 73.668 70.359
Chses de pagos
Pagos a proveedores porelsuministro de bienes yservicios (6.722.713) (6.756.121)
Pagosa yporcuenta de los empleados (1.955.310) (1.820.279)
Otros pagos poractividades de operacion (223.706) (162.839)
Impuestos a las ganancias pagados 91.986) (59.556)
Otras entradas (salidas)de efectivo 35 (8.931) (209.269)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)actividades de operacion 1.666.740 980.884
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)actividades de inversion
Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de controlde subsidiarias
U otros negocios 6.503 -
Otros cobros porla venta de patrimonio o instrumentos de deuda de
otras entidades 3.248.693 2.969.731
Otros pagos para adquirrpatrimonio o instrumentos de deuda de
otras entidades (3.106.411) (2.706.733)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta yequipo 51316 76.084
Compras de propiedades, planta yequipo (403.666) (694.370)
Importes procedentes de ventas de activos intangibles - 1
Compras de activos intangibles (87.318) (88.587)
Intereses recibidos 12.684 11.242
Otras entradas (salidas)de efectivo 35 (9.223) 843
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)actividades de inversion (287.422) (431.789)
Flujos de efectivo procedentes de (utiizados en)actividades de financiacion 35
Importes procedentes de la emisién de acciones - 608.496
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 1.305.384 1.820.016
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 132.280 279.593
Reembolsos de préstamos (1.829.191) (2.121.130)
Pagos de pasivos porarrendamientos financieros (344.901) (314.580)
Dividendos pagados (66.642) (41.223)
Intereses pagados (389.724) (398.288)
Otras entradas (salidas)de efectivo 13.706 (229.163)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)actividades de financiacion (1.179.088) (396.279)
Incremento (disminucién)neto en elefectivo yequivalentes al
efectivo, antes delefecto de los cambios en la tasa de cambio 200.230 152.816
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre elefectivo y
equivalentes alefectivo (7.553) 43.014
Incremento (disminucion)neto de efectivo yequivalentes alefectivo 192.677 195.830
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIP IO
DEL EJERCICIO 6 949.327 753.497
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 6 1.142.004 949.327

Las Notas adjuntas nimeros 1 a 37 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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LATAM AIRLINES GROUP S.A. Y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

LATAM Airlines Group S.A. (la "Sociedad") es una sociedad andnima abierta inscrita ante la
Comision para el Mercado Financiero (1) bajo el N° 306, cuyas acciones se cotizan en Chile en la
Bolsa de Corredores - Bolsa de Valores (Valparaiso), la Bolsa Electronica de Chile - Bolsa de
Valores y la Bolsa de Comercio de Santiago - Bolsa de Valores, ademas de cotizarse en Estados
Unidos de Norteamérica en la New York Stock Exchange ("NYSE"), en la forma de American
Depositary Receipts ("ADRs").

Su negocio principal es el transporte aéreo de pasajeros y carga, tanto en los mercados domésticos
de Chile, Peru, Argentina, Colombia, Ecuador y Brasil, como en una serie de rutas regionales e
internacionales en América, Europa y Oceania. Estos negocios son desarrollados directamente o
por sus filiales en distintos paises. Ademas, la Sociedad cuenta con filiales que operan en el negocio
de carga en México, Brasil y Colombia.

La Sociedad se encuentra ubicada en Chile, en la ciudad de Santiago, en Avenida Américo
Vespucio Sur N° 901, comuna de Renca.

Las practicas de Gobierno Corporativo de la Sociedad se rigen por lo dispuesto en la
Ley de Mercado de Valores, Ley sobre Sociedades Andnimas y su Reglamento, y por la normativa
de la Comision para el Mercado Financiero (1) y las leyes y regulaciones de los Estados Unidos de
Norteamérica y de la Securities and Exchange Commission ("SEC") de dicho pais, en lo que
corresponde a la emision de ADRs (2).

Al 31 de diciembre de 2017 el capital estatutario de la Sociedad esta representado por 608.374.525
acciones, todas ordinarias, sin valor nominal, el que se divide en: (a) 606.407.693 acciones suscritas
y pagadas; y (b) 1.966.832 acciones pendientes de suscripcion y pago, de las que: (i) 1.500.000
acciones se encuentran destinadas a planes de compensacion para los trabajadores; y (ii) 466.832
corresponden al saldo de acciones pendientes de colocacion del ltimo aumento de capital aprobado
en la junta extraordinaria de accionistas de 18 de agosto de 2016.

) Con fecha 23 de febrero de 2017 se publico en el Diario Oficial la Ley N° 21.000, que crea
la nueva Comision para el Mercado Financiero (CMF) organismo colegiado y de caracter técnico
que reemplazo a la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

?2) Conforme a lo informado oportunamente, durante el aflo 2016, LATAM discontinu6 su
programa brasilefio depositario de recibos — BDR nivel III, no contando actualmente LATAM con
valores en el mercado brasilefio.
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El Directorio de la Sociedad esta integrado por nueve miembros titulares que se eligen cada dos
afos por la Junta Ordinaria de Accionistas. El Directorio se retne en sesiones ordinarias mensuales
y en sesiones extraordinarias, cada vez que las necesidades sociales asi lo exijan. De los nueve
integrantes del Directorio, tres de ellos forman parte de su Comité de Directores, el cual cumple
tanto el rol previsto en la Ley sobre Sociedades Anonimas, como las funciones del Comité de
Auditoria exigido por la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de Norteamérica y la respectiva
normativa de la SEC.

El controlador de la Sociedad es el Grupo Cueto, que a través de las sociedades Costa Verde
Aeronautica S.A., Costa Verde Aeronautica SpA, Costa Verde Aerondutica Tres SpA, Inversiones
Nueva Costa Verde Aeronautica Ltda., Inversiones Priesca Dos y Cia. Ltda., Inversiones Caravia
Dos y Cia. Ltda., Inversiones El Fano Dos y Cia. Ltda., Inversiones La Espasa Dos S.A. e
Inversiones La Espasa Dos y Cia. Ltda., es duefio del 27,91% de las acciones emitidas por la
Sociedad, por lo que es el controlador de la Sociedad de acuerdo a lo dispuesto por la letra b) del
Articulo 97° y Articulo 99° de la Ley de Mercado de Valores, atendido que influye decisivamente
en la administracion de ésta.

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad contaba con un total de 1.485 accionistas en su registro. A
esa fecha, aproximadamente un 4,14% de la propiedad de la Sociedad se encontraba en la forma de
ADRs.

Para el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad tuvo un promedio de 43.593
empleados, terminando este periodo con un niimero total de 43.095 personas, distribuidas en 6.922
empleados de Administracion, 4.742 en Mantenimiento, 15.126 en Operaciones, 9.016 Tripulantes
de Cabina, 3.957 Tripulantes de Mando y 3.332 en Ventas.

Las principales filiales que se incluyen en estos estados financieros consolidados, son las siguientes:

(a) Porcentajes de participacion
Al3lde diciembre de 2017 Al31de diciembre de 2016
Pais de Moneda
RUT Sociedad origen funcional Directo Indirecto Total Directo Indirecto Total
% % Y% % %

96.518.860-6 Latam Travel Chile S.A. y Filial (* Chile uss 99,9900 0,0100  100,0000 99,9900 0,0100  100,0000
96.763.900-1 Inmobiliaria Aeronautica S.A. Chile uss 0.0000 0,0000 0,0000 99,0100 09900 100,0000
96.969.680-0 Lan Pax Group S.A.y Filiales Chile uss 99,8361 0,1639 100,0000 99,8361 0,1639 100,0000
Extranjera Lan Pera S.A. Peri uss 49,0000 210000 70,0000 49,0000 21,0000 70,0000
93.383.000-4 Lan Cargo S.A. Chile uss 99,8939 0,0041 99,8980 99,8939 0,0041 99,8980
Extranjera Connecta Corporation EEU.U. uss 0.0000 100,0000 100,0000 0,0000 100.0000 100,0000
Extranjera Prime Airport Services Inc. y Filial EEU.U. uss 0.,0000 100,0000 100,0000 0,0000 100,0000 100,0000
96.951280-7 Transporte Aéreo S.A. Chile uss 0,0000 100,0000 100,0000 0,0000 100,0000 100,0000
96.631.520-2  Fast Air Almacenes de Carga S.A. Chile cre 0,0000 100,0000  100,0000 0,0000 100,0000 100,0000
Extranjera Laser Cargo S.R.L. Argentina ARS 0,0000 100,0000  100,0000 0,0000 100,0000 100,0000
Extranjera Lan Cargo Overseas Limited y Filiales Bahamas uss 0.0000 100,0000 100,0000 0,0000 100.0000 100,0000
96.969.690-8 Lan Cargo Inversiones S.A.y Filial Chile uss 0.0000 100,0000 100,0000 0,0000 100,0000 100,0000
96.575.810-0  Inversiones Lan S.A. y Filiales Chile uss 99,7100 0,2900 100,0000 99,7100 0,2900 100,0000
96.847.880-K Technical Training LATAM S.A, Chile cre 99,8300 0,1700  100,0000 99,8300 0,1700  100,0000
Extranjera Latam Finance Limited Islas Cayman uss 100,0000 0,0000  100,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Extranjera Peuco Finance Limited Islas Cayman uss 100.0000 0,0000 100,0000 0,0000 0.0000 0,0000
Extranjera Professional Airline Services INC. EEU.U. uss 100,0000 0,0000 100,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Extranjera TAM S.A. y Filiales (*) Brasil BRL 63,0901 36,9099  100,0000 63,0901 36,9099 100,0000

INFORMES FINANCIEROS
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(*)  En junio 2016, Lantours Division de Servicios Terrestres S.A. cambid razén social a Latam
Travel Chile S.A.

(**) Al 31 de diciembre de 2017, el porcentaje de participacion indirecto sobre TAM S.A. y
Filiales proviene de Holdco I S.A., sociedad sobre la cual LATAM Airlines Group S.A.
posee una participacion del 99,9983% sobre los derechos econdomicos y un 49% de los
derechos politicos producto de la medida provisoria N° 714 del gobierno de Brasil
implementada durante el 2016 que permite a capitales extranjeros tener hasta un 49% de la
propiedad.

De este modo, desde abril de 2016, LATAM Airlines Group S.A. es duefla de 901 acciones
con derecho a voto de Holdco I S.A., lo que equivale a un 49% del total de acciones con
derecho a voto de dicha sociedad y TEP Chile S.A. es duefia de 938 acciones con derecho a
voto de Holdco I S.A., lo que equivale a un 51% del total de acciones con derecho a voto de
dicha sociedad.

154

(b) Informacion financiera
Estados de Situacion Financiera Resultado
Por los periodos terminados

Al31de diciembre de 2017 Al31de diciembre de 2016 Al31de diciembre de

2017 2016

RUT Sociedad Activos Pasivos Patrimonio Activos Pasivos Patrimo nio Ganancia/(pérdida)

MUSS MUSS MUSS$ MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
96.518.860-6 Latam Travel Chile S.A. y Filial (*) 6.771 2.197 4.574 5468 2.727 2.741 1833 2.650
96.763.900-1 Inmobiliaria Aeronautica S.A. - - - 36.756 8.843 27913 - 3.443
96.969.680-0 Lan Pax Group S.A.y 499.345 L101.548  (596.406) 475763 1045761 (561.472) (35943) (36.331)
Extranjera Lan Peri S.A. 315607 303.204 12.403 306.111 294912 1.199 1205 (2.164)
93.383.000-4 LanCargo S.A. 584.169 371934 212.235 480908 239.728 241180 (30.220) (24.813)
Extranjera Connecta Corporation 38.735 17.248 21487 31981 23.525 8.456 13.030 9.684
Extranjera Prime Airport Services Inc. y Filial (*) 12.671 15.722 (3.051) 7385 11294 (3.909) 857 588
96.951280-7 Transporte Aéreo S.A. 324.498 104.357 220.141 340940 124805 216.135 2172 8.206
96.631.520-2 Fast Air Almacenes de Carga S.A. 12931 4863 8.068 10.023 3.645 6.378 939 1717
Extranjera Laser Cargo SR.L. 18 27 ) 21 32 (11 2 (&)
Extranjera Lan Cargo Overseas Limited y Filiales (**) 66.039 42271 18.808 54.092 35178 15737 3438 176
96.969.690-8 Lan Cargo Inversiones S.A. y Filial (*) 144 884 156.005 (10.112) 80.644 95.747 (13.506) 3.389 (910)
96.575.810-0 Inversiones Lan S.A. y Filiales (**) 11681 5201 6.377 10.971 6.452 4452 1561 2.549
96.847.880-K Technical Training LATAM S.A. 1967 367 1600 1745 284 1461 109 73
Extranjera Latam Finance Limited 678.289 708.306 (30.017) - - - (30.017) -
Extranjera Peuco Finance Limited 608.191 608.191 - - - - - -
Extranjera Professional Airline Services INC. 3.703 3438 265 - - - 294 -
Extranjera TAM S.A. y Filiales (**) 4.490.714 3.555.423 856.829 5287286 4.710.308 495562 160.582 2.107

(*)  En junio 2016, Lantours Division de Servicios Terrestres S.A. cambid razén social a Latam
Travel Chile S.A.

(**) El Patrimonio informado corresponde al de la controladora, no incluye intereses no
controlantes.

Adicionalmente, se ha procedido a consolidar entidades de cometido especifico: 1. Chercan Leasing
Limited, destinada al financiamiento de anticipos de aeronaves; 2. Guanay Finance Limited,
destinada a la emision de bono securitizado con futuros pagos de tarjeta de crédito; 3. Fondos de
inversion privados y 4. Avoceta Leasing Limited, destinada al financiamiento de anticipos de
aeronaves. Estas compafiias han sido consolidadas segiin es requerido por NIIF 10.

Todas las entidades sobre las cuales se tiene control han sido incluidas en la consolidacion.
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Los cambios ocurridos en el perimetro de consolidacion entre el 1 de enero de 2016 y

31 de diciembre de 2017, se detallan a continuacion:

O]

)

Incorporacion o adquisicion y modificacion de sociedades.

Con fecha enero de 2016 quedo inscrito en el Registro Piblico de Comercio, el aumento de
capital social y modificacion estatutaria a los efectos de la creacion de una nueva clase de
acciones de Lan Argentina S.A., filial de Lan Pax Group S.A., por un total de 90.000.000
acciones clase “C” nominativas no endosable y sin derecho a voto. Lan Pax Group S.A.
participé de este aumento de capital, modificando su propiedad en un 4,87%, producto de lo
cual, la participacion indirecta de LATAM Airlines Group S.A. aumenta a un 99,8656%.

Multiplus Corretora de Seguros Ltda. se constituye con fecha 1 de abril de 2016, cuya
propiedad corresponde en un 99,99% a Multiplus S.A. filial directa de TAM S.A.

Con fecha septiembre de 2016 fue creada la sociedad Latam Finance Limited, cuya
propiedad corresponde en un 100% a LATAM Airlines Group S.A. La operacion de esta
sociedad comenzo en abril de 2017.

Con fecha noviembre de 2015 fue creada la sociedad Peuco Finance Limited, cuya propiedad
corresponde en un 100% a LATAM Airlines Group S.A. La operacion de esta sociedad
comenzo en diciembre de 2017.

Prismah Fidelidade Ltda. se constituye con fecha 29 de junio de 2012, cuya propiedad
corresponde en un 99,99% a Multiplus S.A. filial directa de TAM S.A. La operacion de esta
sociedad comenzé en diciembre de 2017.

Con fecha 11 de diciembre de 2017, fue realizado un aumento de Capital en TAM S.A. por
un total de MRS 697.935 (MUS$ 210.000), sin emision de nuevas acciones. Este aumento de
capital fue realizado e integrado en un 100% por el accionista LATAM Airlines Goup S.A.

Lo anterior en concordancia del accionista Holdco I S.A., que renuncia a cualquier derecho
derivado de ese aumento.

Al 31 de diciembre de 2017, Inversiones LAN S.A., filial de LATAM Airlines Group S.A.,
ha adquirido 4.951 acciones de Aerovias de Integracion Regional Aires S.A. a accionistas no
controlantes, equivalente a un 0,09498%, en consecuencia, la participacion indirecta de
LATAM Airlines Group S.A. aumenta a un 99,19414%.

Disolucion de sociedades.

Durante el ejercicio 2016, Lan Chile Investments Limited, filial de Latam Airlines Group; y
Aircraft International Leasing Limited, filial de Lan Cargo S.A., fueron disueltas.

Con fecha 20 de noviembre de 2017 LATAM Airlines Group S.A. adquiere el 100% de las
acciones de Inmobiliaria Aerondutica S.A. en consecuencia se realiza fusion y posterior
disolucion de dicha sociedad.

INFORMES FINANCIEROS
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3) Desapropiacion de sociedades.

- Con fecha 5 de mayo de 2017 Lan Pax Group S.A. e Inversiones Lan S.A., filiales de
LATAM Airlines Group S.A., vendieron a Talma Servicios Aeroportuarios S.A. e
Inversiones Talma S.A.C. el 100% del capital social de la sociedad Rampas Andes Airport
Services S.A.

El valor de venta de Rampas Andes Airport Services S.A. fue de MUSS$ 8.624.

NOTA 2 - RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos
estados financieros consolidados.

2.1.  Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados de LATAM Airlines Group S.A. corresponden al
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017 y han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting
Standards Board (“IASB”) y con las interpretaciones emitidas por el comité de Interpretaciones de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF).

Los estados financieros consolidados se han preparado bajo el criterio del costo historico, aunque
modificado por la valoracion a valor justo de ciertos instrumentos financieros.

La preparacion de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF, requiere el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables de la Sociedad. En la Nota 4, se revelan las areas
que implican un mayor grado de juicio o complejidad o las areas donde las hipotesis y estimaciones
son significativas para los estados financieros consolidados.

Durante el 2016 la Compaiifa registré ajustes de aflos anteriores los cuales resultaron en una
disminucién neta de US$ 18,2 millones de la "Ganancia (pérdida) del ejercicio" para el afio
finalizado el 31 de diciembre de 2016. Estos ajustes incluyen US$ 39,5 millones (pérdida) que
resultaron del proceso de conciliacion efectuado en la filial TAM S.A. y filiales, una vez que
finalizara la implementacion del sistema SAP. Adicionalmente, se incluyen ajustes por US$ 11,0
millones (pérdida) relacionados con diferencias de cambio también asociados a dicha filial en
Brasil. El saldo remanente de US$ 32,3 millones (ganancia) incluye principalmente ajustes
asociados a tasas de pasajes caducados por la Compania y sus filiales fuera de Brasil. La
Administracion de TAM S.A. ha concluido que los ajustes de afios anteriores que han sido
identificados son materiales para los estados financieros del afio 2015 de TAM S.A., por lo que
deberia requerirse una reemision de los mismos en Brasil. Sin embargo, la Administracion de
LATAM ha evaluado el impacto de dichos ajustes, individualmente y en el agregado, concluyendo
que debido al tamafio relativo de los mismos y a factores cualitativos, éstos no son materiales para
los estados financieros consolidados anuales del 2016 de Latam Airlines Group S.A., asi como para
ninguno de los estados financieros consolidados reportados previamente, por lo tanto, no es
necesaria una reemision o revision de los mismos.

Con el objeto de facilitar la comparacion, se han realizado algunas reclasificaciones menores a los
estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio anterior.
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6
(a) Pronunciamientos contables con aplicacion efectiva a contar del 1 de enero de 2017:
Fecha de emision Aplicacion obligatoria:
ejercicios iniciados a
partir de
(i)  Normas y enmiendas
Enmienda a NIC 7: Estado de flujos de efectivo. enero 2016 01/01/2017
Enmienda a NIC 12: Impuesto a las ganancias. enero 2016 01/01/2017
(i) Mejoras
Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion diciembre 2016 01/01/2017

Financiera (ciclo 2014-2016) NIIF 12 Informacion a revelar
sobre participaciones en otras entidades

La aplicacion de las normas, enmiendas, interpretaciones y mejoras no tuvo impacto significativo
en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

(b) Pronunciamientos contables no vigentes para los ejercicios financieros iniciados el 1 de
enero de 2017, para los cuales no se ha efectuado adopcion anticipada
Fecha de emision Aplicacion obligatoria:
ejercicios iniciados a

partir de
@) Normas y enmiendas
NIIF 9: Instrumentos financieros. diciembre 2009 01/01/2018
Enmienda a NIIF 9: Instrumentos financieros. noviembre 2013 01/01/2018
NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con clientes. (1) mayo 2014 01/01/2018
Enmienda a NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con abril 2016 01/01/2018
clientes.
Enmienda a NIIF 2: Pagos basados en acciones junio 2016 01/01/2018
Enmienda a NIIF 4: Contrato de seguros septiembre 2016 01/01/2018
Enmienda a NIC 40: Propiedades de inversion diciembre 2016 01/01/2018
NIIF 16: Arrendamientos. (2) enero 2016 01/01/2019
Enmienda a NIIF 9: Instrumentos financieros octubre 2017 01/01/2019
E:;T;?:: a NIC 28: Inversiones en asociadas y negocios octubre 2017 01/01/2019
NIIF 17: Contratos de seguros mayo 2017 01/01/2021
Enmienda a NIIF 10: Estados financieros consolidados y septiembre 2014 Por determinar

NIC 28: Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.
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Fecha de emision Aplicacion obligatoria:
ejercicios iniciados a
partir de

(ii) Mejoras

Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion diciembre 2016 01/01/2018

Financiera (ciclo 2014-2016) NIIF 1: Adopcion por primera

vez de las normas internacionales de informacion financiera

y NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion diciembre 2017 01/01/2019

Financiera (ciclo 2015-2017) NIIF 3: Combinacion de

negocios; NIC 12: Impuesto a las ganancias; NIIF 11:

Acuerdos conjuntos y NIC 23 Costos por préstamos.

(iii)  Interpretaciones

CINIIF  22: Transacciones en moneda extranjera y diciembre 2016 01/01/2018

contraprestaciones anticipadas

CINIIF 23: Posiciones tributarias inciertas junio 2017 01/01/2019

La administracion de la Sociedad estima que la adopcion de las normas, enmiendas e
interpretaciones antes descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros
consolidados de la Sociedad en el ejercicio de su primera aplicacion, excepto por IFRS 15 e
IFRS 16:

(N

La NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes, deroga las actuales normas para el
reconocimiento de los ingresos ordinarios utilizadas por la Sociedad, como lo son la
NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias y la CINIIF 13 Programas de Fidelizacion de
Clientes. Esta norma incorpora como principio basico que los ingresos de actividades
ordinarias se reconoceran de forma que representen la transferencia de bienes o servicios
comprometidos con los clientes a cambio de un importe que represente la contraprestacion
esperada. Esta norma deroga ademas la NIC 11 Contratos de Construccion, CINIIF 15
Acuerdos para la construccion de Inmuebles; CINIIF 18 Transferencias de activos
procedentes de clientes; y la SIC-31 Ingresos — Permutas de servicios de publicidad.

La Sociedad evaluo6 los posibles impactos de adopcion que esta nueva norma tendra en los
estados financieros consolidados y ha identificado cambios en: i) el momento del
reconocimiento del ingreso asociado con las multas por cambios, las cuales anteriormente
eran reconocidas en el momento de la venta y ahora son consideradas una modificacion del
contrato inicial de transporte y por lo tanto deben diferirse hasta la prestacion del servicio;
ii) el momento del reconocimiento del ingreso por la venta de algunos servicios o productos,
donde la Sociedad concluyd que actuaba como principal, y por lo tanto los ingresos deben
diferirse hasta la prestacion del servicio; y iii) la presentacion del ingreso asociado a venta de
productos, donde la Sociedad concluy6 que actuaba como agente y por lo tanto los ingresos
deben ser presentados netos de los costos asociados.

Al 31 de diciembre de 2017 el efecto de los cambios indicados anteriormente no tendran un
impacto significativo en los estados financieros consolidados de la Sociedad en el ejercicio de
su primera adopcion.
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(2) La NIIF 16 Arrendamientos incorpora cambios importantes en la contabilidad de los
arrendatarios al requerir un tratamiento similar al de los arrendamientos financieros para
todos aquellos arrendamientos que actualmente son clasificados como operacionales con una
vigencia mayor a 12 meses. Esto significa, en términos generales, que se debera reconocer un
activo representativo del derecho de uso de los bienes sujetos a contratos de leasing
operacional y un pasivo, equivalente al valor presente de los pagos asociados al contrato. En
cuanto a los efectos sobre el resultado, los pagos de arriendo mensuales seran reemplazados
por la depreciacion del activo y el reconocimiento de un gasto financiero.

Estamos evaluando el impacto que la adopcion de la nueva norma de arrendamientos tendra
en los estados financieros consolidados. Actualmente, creemos que la adopcion de esta nueva
norma tendrd un impacto significativo en el estado de situacion financiera consolidado
debido al registro de un activo por derecho de uso y un pasivo, correspondiente al registro de
los arrendamientos que actualmente son registrados como arrendamientos operativos.

LATAM Airlines Group S.A. y filiales se encuentra analizando esta norma para determinar los
efectos que pueda tener sobre sus Estados Financieros, covenants y otros indicadores financieros.

2.2. Bases de consolidacion
(a) Filiales o subsidiarias

Filiales son todas las entidades (incluidas las entidades de cometido especial) sobre las que la
Sociedad tiene poder para dirigir las politicas financieras y de explotacion, lo que, generalmente,
viene acompaiado de una participacion superior a la mitad de los derechos de voto. A la hora de
evaluar si la Sociedad controla otra entidad se considera la existencia y el efecto de los derechos
potenciales de voto que sean actualmente susceptibles de ser ejercidos o convertidos a la fecha de
los estados financieros consolidados. Las filiales se consolidan a partir de la fecha en que se
transfiere el control a la Sociedad, y se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa el
mismo. Los resultados y flujos se incorporan a partir de la fecha de adquisicion.

Se eliminan los saldos, las transacciones y las ganancias no realizadas por transacciones entre
entidades de la Sociedad. Las pérdidas no realizadas también se eliminan, a menos que la
transaccion proporcione evidencia de una pérdida por deterioro del activo transferido. Cuando es
necesario, para asegurar su uniformidad con las politicas adoptadas por la Sociedad, se modifican
las politicas contables de las filiales.

Para contabilizar y determinar la informacion financiera a ser revelada cuando se lleva a cabo una
combinacion de negocios, como lo es la adquisicion de una entidad por la Sociedad, se aplica el
método de adquisicion previsto en NIIF 3: Combinaciones de Negocios.

(b) Transacciones y participaciones minoritarias

El Grupo aplica la politica de considerar las transacciones con minoritarios, cuando no
corresponden a pérdidas de control, como transacciones patrimoniales sin efecto en resultados.

INFORMES FINANCIEROS
Estados Financieros

(©) Venta de subsidiarias

Cuando ocurre la venta de una subsidiaria y no se retiene alguan porcentaje de participacion sobre
ella, la Sociedad da de baja los activos y pasivos de la subsidiaria, las participaciones no
controladoras y los otros componentes de patrimonio relacionados con la subsidiaria. Cualquier
ganancia o pérdida que resulte de la pérdida de control se reconoce en el estado de resultados
consolidado en Otras ganancias (pérdidas).

Si LATAM Airlines Group S.A. y Filiales retienen un porcentaje de participacion en la subsidiaria
vendida, y no representa control, este es reconocido a su valor razonable en la fecha en que se
pierde el control, los montos previamente reconocidos en Otros resultados integrales se contabilizan
como si la Sociedad hubiera dispuesto directamente de los activos y pasivos relacionados, lo que
puede originar que estos montos sean reclasificados al resultado del ejercicio. El porcentaje retenido
valorado a su valor justo posteriormente se contabiliza por el método de participacion.

(d)  Coligadas o asociadas

Coligadas o asociadas son todas las entidades sobre las que LATAM Airlines Group S.A. y Filiales
ejerce influencia significativa pero no tiene control. Esto, generalmente, surge de una participacion
entre un 20% y un 50% de los derechos a voto. Las inversiones en coligadas o asociadas se
contabilizan por el método de participacion e inicialmente se reconocen por su costo.

2.3.  Transacciones en moneda extranjera
(a)  Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros de cada una de las entidades de
LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, se valoran utilizando la moneda del entorno econdémico
principal en que la entidad opera (moneda funcional). La moneda funcional de
LATAM Airlines Group S.A. es el dolar estadounidense, que constituye, ademas, la moneda de
presentacion de los estados financieros consolidados de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales.

(b) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de
cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el
estado de resultados consolidado por funcion o se difieren en Otros resultados integrales cuando
califican como cobertura de flujo de caja.

(c) Entidades del grupo
Los resultados y la situacion financiera de todas las entidades del Grupo (ninguna de las cuales tiene
la moneda de una economia hiperinflacionaria), que tienen una moneda funcional diferente de la

moneda de presentacion, se convierten a la moneda de presentacion como sigue:

(i)  Los activos y pasivos de cada estado de situacion financiera presentado, se convierten al tipo
de cambio de cierre en la fecha del estado de situacion financiera consolidado;
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(ii) Los ingresos y gastos de cada cuenta de resultados, se convierten a los tipos de cambio
existentes en las fechas de la transaccion, y

(iii)  Todas las diferencias de cambio por conversion resultantes se reconocen en Otros
resultados integrales.

Los tipos de cambio utilizados corresponden a los fijados en el pais en el que se encuentra ubicada
la filial, cuya moneda funcional es distinta al dolar estadounidense.

Los ajustes a la Plusvalia y al valor justo que surgen en la adquisicién de una entidad extranjera, se
tratan como activos y pasivos de la entidad extranjera y se convierten al tipo de cambio de cierre del
periodo o ejercicio informado.

2.4.  Propiedades, plantas y equipos

Los terrenos de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, se reconocen a su costo menos cualquier
pérdida por deterioro acumulado. El resto de las Propiedades, plantas y equipos estan registrados,
tanto en su reconocimiento inicial como en su medicién subsecuente, a su costo historico menos la
correspondiente depreciacion y cualquier pérdida por deterioro.

Los montos de anticipos pagados a los fabricantes de las acronaves, son activados por la Sociedad
bajo Construcciones en curso hasta la recepcion de las mismas.

Los costos posteriores (reemplazo de componentes, mejoras, ampliaciones, etc.) se incluyen en el
valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, solo cuando es probable que los
beneficios economicos futuros asociados con los elementos de Propiedades, plantas y equipos,
vayan a fluir a la Sociedad y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable. El valor del
componente sustituido se da de baja contablemente. El resto de las reparaciones y mantenciones se
cargan en el resultado del ejercicio en el que se incurren.

La depreciacion de las Propiedades, plantas y equipos se calcula usando el método lineal sobre sus
vidas utiles técnicas estimadas; excepto en el caso de ciertos componentes técnicos los cuales se
deprecian sobre la base de ciclos y horas voladas.

El valor residual y la vida util de los activos se revisan, y ajustan si es necesario, una vez al aflo.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable (Nota 2.8).

Las pérdidas y ganancias por la venta de las Propiedades, plantas y equipos, se calculan
comparando la contraprestacion con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados
consolidado.

2.5.  Activos intangibles distintos de la plusvalia

(a) Slots aeroportuarios y Loyalty program

Los Slots aeroportuarios y el Programa de coalicion y fidelizacion (Loyalty program) corresponden
a activos intangibles de vida util indefinida y son sometidos anualmente a pruebas de deterioro
como parte integral de cada UGE, de acuerdo a las premisas que le son aplicables, incluidos de la
siguiente forma:

INFORMES FINANCIEROS
Estados Financieros H

Slots aeroportuarios — UGE Transporte aéreo
Loyalty program — UGE Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus
(Ver Nota 16)

Los Slots aeroportuarios corresponden a una autorizacién administrativa para la realizacion de
operaciones de llegada y salida de aeronaves, en un aeropuerto especifico, dentro de un periodo de
tiempo determinado.

El Loyalty program corresponde al sistema de acumulacion y canje de puntos que ha desarrollado
Multiplus S.A., filial de TAM S.A.

Los Slots aeroportuarios y Loyalty program fueron reconocidos a valor justo bajo IFRS 3, como
consecuencia de la combinacion de negocios con TAM S.A. y Filiales.

(b) Programas informaticos

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en
que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se
amortizan durante sus vidas utiles estimadas, para los cuales la Sociedad ha definido una vida util
entre 3 y 10 afios.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen
como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos del personal y otros directamente relacionados
con la produccion de programas informaticos tinicos e identificables controlados por la Sociedad, se
reconocen como Activos intangibles distintos de la plusvalia cuando se cumplen todos los criterios
de capitalizacion.

(c) Marcas

Las Marcas fueron adquiridas en la combinacion de negocios con TAM S.A. y Filiales vy,
reconocidas a su valor justo bajo IFRS. Durante el afio 2016 la Sociedad cambi6 la estimacion de la
vida 1til de las marcas pasando de una vida 1til indefinida a una de cinco afios, periodo en el cual el
valor de las marcas sera amortizado (Ver Nota 15).

2.6. Plusvalia

La Plusvalia representa el exceso del costo de adquisicion sobre el valor justo de la participacion de
la Sociedad en los activos netos identificables de la filial o coligada adquirida en la fecha de
adquisicion. La plusvalia relacionada con adquisiciones de filiales no se amortiza, pero se somete a
pruebas por deterioro de valor en forma anual o en cada oportunidad en que existan indicios de
deterioro. Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en libros de la
plusvalia relacionada con la entidad vendida.

2.7. Costos por intereses

Los costos por intereses incurridos para la construccion de cualquier activo apto se capitalizan
durante el periodo de tiempo que es necesario para completar y preparar el activo para el uso que se
pretende. Otros costos por intereses se reconocen en el estado de resultados consolidado en el
momento en que se devengan.
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2.8. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos intangibles que tienen una vida util indefinida y los proyectos informaticos en
desarrollo, no estan sujetos a amortizacion y se someten anualmente a pruebas de pérdidas por
deterioro de valor. Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por
deterioro siempre que alglin suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros
puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros
del activo sobre su importe recuperable. El importe recuperable es el valor justo de un activo menos
los costos para la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por
deterioro de valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo
identificables por separado (UGE). Los activos no financieros, distintos de la plusvalia, que
hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones si existen indicadores de reverso
de pérdidas.

2.9. Activos financieros

La Sociedad clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados y préstamos y cuentas a cobrar. La clasificacion depende del
propdsito con el que se adquirieron los activos financieros. La administracion determina la
clasificacion de sus activos financieros en el momento de su reconocimiento inicial, lo cual ocurre
en la fecha de la transaccion.

(a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos financieros
mantenidos para negociar y aquellos que en su clasificacion inicial han sido designados como a
valor razonable con cambios en resultado. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se
adquiere, principalmente, con el proposito de venderse en el corto plazo o cuando estos activos se
gestionen o evaltien segun el criterio de valor razonable. Los derivados también se clasifican como
mantenidos para negociar a menos que sean designados como cobertura. Los activos financieros de
esta categoria y que han sido designados al momento inicial a valor justo con cambios en
resultados, se clasifican como Efectivo y equivalentes al efectivo y Otros activos financieros
corrientes, y aquellos designados como mantenidos para negociar se clasifican como Otros activos
financieros corrientes y no corrientes.

(b) Préstamos y cuentas a cobrar

Los préstamos y cuentas a cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto
aquellos con vencimiento superior a 12 meses desde la fecha del estado de situacion financiera
consolidado, que se clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y cuentas a cobrar se
incluyen en Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera
consolidado (Nota 2.12).

INFORMES FINANCIEROS
Estados Financieros H

Las compras y ventas convencionales de activos financieros se reconocen en la fecha de
transaccion, fecha en que el grupo se compromete a comprar o vender el activo. Las inversiones se
registran inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccion para todos los activos
financieros no contabilizados a valor razonable con cambios en resultados. Los activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados, se reconocen inicialmente por su valor razonable y los
costos de transaccion se cargan en la cuenta de resultados. Los activos financieros son dados de baja
cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las inversiones han vencido o se han transferido
y el grupo ha cedido de manera sustancial todos los riesgos y beneficios de la propiedad.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultado son, posteriormente, valorados
por su valor razonable. Los préstamos y cuentas por cobrar son, posteriormente, valorados a su
costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva.

La Sociedad evalua en la fecha de cada estado de situacion financiera consolidado si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos financieros puedan haber
sufrido pérdidas por deterioro.

2.10. Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Los derivados se reconocen inicialmente al valor justo en la fecha en que se ha efectuado el contrato
de derivados y posteriormente se vuelven a valorar a su valor justo. El método para reconocer la
pérdida o ganancia resultante depende de si el derivado se ha designado como un instrumento de
cobertura y, si es asi, de la naturaleza de la partida que esta cubriendo. La Sociedad designa
determinados derivados como:

(a) Coberturas del valor justo de activos reconocidos (cobertura del valor justo);

(b) Coberturas de un riesgo concreto asociado a un pasivo reconocido o a una transaccion
prevista altamente probable (cobertura de flujos de efectivo), o

(c) Derivados que no califican para contabilidad de cobertura.

La Sociedad documenta al inicio de la transaccion la relacion existente entre los instrumentos de
cobertura y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para la gestion del riesgo y la estrategia
para llevar a cabo diversas operaciones de cobertura. La Sociedad también documenta su
evaluacion, tanto al inicio como sobre una base continua, de si los derivados que se utilizan en las
transacciones de cobertura son altamente efectivos para compensar los cambios en el valor justo o
en los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.

El valor justo total de los derivados de cobertura se clasifica como Otros activos o pasivos
financieros no corrientes si el vencimiento restante de la partida cubierta es superior a 12 meses y
como otros activos o pasivos financieros corrientes si el vencimiento restante de la partida cubierta
es igual o inferior a 12 meses. Los derivados no registrados como de cobertura se clasifican como
Otros activos o pasivos financieros.
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(a) Cobertura del valor justo

Los cambios en el valor justo de derivados que se designan y califican como coberturas del valor
razonable se registran en el estado de resultados consolidado, junto con cualquier cambio en el valor
razonable del activo o pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo cubierto.

(b) Cobertura de flujos de caja

La parte efectiva de cambios en el valor justo de los derivados que se designan y califican como
coberturas de flujos de efectivo se reconocen en el estado de otros resultados integrales. La pérdida
o ganancia relativa a la parte no efectiva, se reconoce inmediatamente en el estado de resultados
consolidado, dentro de “Otras ganancias (pérdidas)”. Los montos acumulados en patrimonio se
reclasifican a resultado en los periodos en que la partida protegida impacta resultados.

En el caso de las coberturas de tasas de interés variable, esto significa que los importes reconocidos
en el estado de otros resultados integrales, se reclasifican a resultados a la linea de gastos
financieros a medida que se devengan los intereses de las deudas asociadas.

Para las coberturas del precio de combustible, los importes reconocidos en el estado de otros
resultados integrales, se reclasifican a resultados a la linea de costo de ventas a medida que se
utiliza el combustible sujeto de la cobertura.

Para las coberturas de las variaciones de moneda extranjera, los importes reconocidos en el Estado
de otros resultados integrales, se reclasifican a resultado a medida que las partidas cubiertas, afectas
a la variacion de los tipos de cambio, tocan resultado.

Cuando un instrumento de cobertura vence o se vende o cuando no cumple los requisitos exigidos
para contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el estado de otros
resultados integrales, hasta ese momento permanece en el estado de otros resultados integrales y se
reconoce cuando la transaccién prevista es reconocida finalmente en el estado de resultados
consolidado. Cuando se espera que la transaccion prevista no se vaya a producir, la ganancia o
pérdida acumulada en el estado de otros resultados integrales, se lleva inmediatamente al estado de
resultados consolidado dentro de “Otras ganancias (pérdidas)”.

(c) Derivados no registrados como de cobertura

Los cambios en el valor justo de cualquier instrumento derivado que no se registra como de
cobertura, se reconocen inmediatamente en el estado de resultados consolidado, en “Otras ganancias
(pérdidas)”.

2.11. Inventarios

Los Inventarios, detallados en Nota 10, se valorizan a su costo o a su valor neto realizable, el menor
de los dos. El costo se determina por el método precio medio ponderado (PMP). El valor neto
realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costos variables
de venta aplicables.

INFORMES FINANCIEROS
Estados Financieros H

2.12.  Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicialmente por su valor justo y posteriormente por
su costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva, menos la provision por
pérdidas por deterioro del valor. Se establece una provision para pérdidas por deterioro de cuentas
comerciales a cobrar cuando existe evidencia objetiva de que la Sociedad no sera capaz de cobrar
todos los importes que se le adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas a cobrar.

La existencia de dificultades financieras significativas por parte del deudor, la probabilidad de que
el deudor entre en quiebra o reorganizacion financiera y la falta o mora en los pagos se consideran
indicadores de que la cuenta a cobrar se ha deteriorado. El importe de la provision es la diferencia
entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos futuros de efectivo estimados,
descontados a la tasa de interés efectiva original. El importe en libros del activo se reduce a medida
que se utiliza la cuenta de provision y la pérdida se reconoce en el estado de resultados consolidado
dentro de “Costo de ventas”. Cuando una cuenta a cobrar es castigada, se regulariza contra la cuenta
de provision para las cuentas a cobrar.

2.13.  Efectivo y equivalentes al efectivo

El Efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, saldos en bancos, los depositos a
plazo en instituciones financieras y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez.

2.14.  Capital emitido

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas acciones u opciones se
presentan en el patrimonio neto como una deduccion de los flujos obtenidos por la colocacion de
acciones.

2.15.  Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se registran inicialmente a su valor
justo y posteriormente se valorizan al costo amortizado.

2.16. Préstamos que devengan intereses

Los pasivos financieros se reconocen, inicialmente, por su valor justo, netos de los costos en que se
haya incurrido en la transaccion. Posteriormente, los pasivos financieros se valorizan por su costo
amortizado; cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos necesarios para su
obtencion) y el valor de reembolso, se reconoce en el estado de resultados consolidado durante la
vida de la deuda de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva.

Los pasivos financieros se clasifican en el pasivo corriente y pasivo no corriente sobre la base del
vencimiento contractual del capital nominal.
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2.17.  Impuestos corrientes y diferidos

El gasto por impuesto corriente del ejercicio comprende al impuesto a la renta y a los impuestos
diferidos.

El cargo por impuesto corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes a la fecha
de cierre del estado de situacion financiera, en los paises en los que las subsidiarias y asociadas del
Grupo operan y generan renta gravable.

Los impuestos diferidos se calculan de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros. Sin
embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en
una transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el momento de la transaccion no
afecta ni al resultado contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza. El impuesto
diferido se determina usando las tasas de impuesto (y leyes) aprobadas o a punto de aprobarse en la
fecha de cierre del estado de situacion financiera consolidado y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a
disponerse de beneficios fiscales futuros con los cuales compensar las diferencias temporarias.

El impuesto (corriente y diferido) es registrado en el estado de resultados salvo que se relacione
con un item reconocido en Otros resultados integrales, directamente en patrimonio o proviene de
una combinacion de negocios. En ese caso, el impuesto también es contabilizado en Otros
resultados integrales, directamente en resultados o con contrapartida en la plusvalia mercantil,
respectivamente.

2.18. Beneficios a los empleados

(a) Vacaciones del personal

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal en base devengada.

(b) Compensaciones basadas en acciones

Los planes de compensacion implementados en base a las acciones de la Sociedad, se reconocen en
los estados financieros consolidados de acuerdo a lo establecido en la NIIF 2: Pagos basados en
acciones; para los planes basados en el otorgamiento de opciones, el efecto del valor justo es
registrado en patrimonio con cargo a remuneraciones en forma lineal entre la fecha de
otorgamiento de dichas opciones y la fecha en que estas alcancen el caracter de irrevocable; para los
planes considerados como cash settled award el valor justo, actualizado a la fecha de cierre de cada
periodo informado, es registrado como un pasivo con cargo a remuneraciones.

(c) Beneficios post empleo y otros beneficios de largo plazo

Las obligaciones que se provisionan aplicando el método del valor actuarial del costo devengado
del beneficio, consideran estimaciones como permanencia futura, tasas de mortalidad e incrementos
salariales futuros determinados sobre la base de calculos actuariales. Las tasas de descuento se
determinan por referencia a curvas de tasas de interés de mercado. Las ganancias y pérdidas
actuariales se reconocen en otros resultados integrales.
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(d) Incentivos

La Sociedad contempla para sus empleados un plan de incentivos anuales por cumplimiento de
objetivos y aportacion individual a los resultados. Los incentivos, que eventualmente se entregan,
consisten en un determinado nimero o porcion de remuneraciones mensuales y se provisionan
sobre la base del monto estimado a repartir.

2.19. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando:

(i)  La Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de
sucesos pasados;

(ii)  Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacion; y

(iii)  El importe se ha estimado de forma fiable.

2.20. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor justo de las contraprestaciones recibidas o a recibir por la
venta de bienes y servicios en el curso ordinario de las actividades de la Sociedad. Los ingresos
ordinarios se presentan netos de devoluciones, rebajas y descuentos.

(a) Ventas de servicios

(i)  Transporte de pasajeros y carga

La Sociedad reconoce ingresos por concepto de transporte de pasajeros y carga cuando el servicio
ha sido prestado.

Consecuentemente con lo anterior, la Sociedad presenta sus ingresos diferidos, originados por la
venta anticipada de pasajes aéreos y servicios de transporte de carga, en el rubro Otros pasivos no
financieros en el Estado de situacion financiera clasificado consolidado.

(ii) Programa de pasajero frecuente

La Sociedad tiene en vigor programas de pasajero frecuente, cuyos objetivos son la fidelizacion de
clientes a través de la entrega de kildmetros o puntos cada vez que los titulares de los programas
realizan determinados vuelos, utilizan servicios de entidades adscritas al mismo o realizan compras
con una tarjeta de crédito asociada. Los kilometros o puntos obtenidos pueden ser canjeados por
pasajes u otros servicios de las entidades asociadas.

Los estados financieros consolidados incluyen pasivos por este concepto (ingresos diferidos), de
acuerdo con la estimacion de la valoracion establecida para los kilometros y puntos acumulados
pendientes de utilizar a dicha fecha, en concordancia con lo establecido en CINIIF 13: Programas
de fidelizacion de clientes.
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(iii) Otros ingresos

La Sociedad reconoce ingresos por otros servicios cuando éstos han sido prestados.

(b) Ingresos por dividendos

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho a recibir el pago.
2.21.  Arrendamientos

(a) Cuando la Sociedad es el arrendatario — arrendamiento financiero

La Sociedad arrienda determinadas Propiedades, plantas y equipos en que tiene sustancialmente
todos los riesgos y beneficios derivados de la propiedad, motivo por el cual los clasifica como
arrendamientos financieros. Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del
arrendamiento al valor justo de la propiedad arrendada o al valor presente de los pagos minimos por
el arrendamiento, el menor de los dos.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo y las cargas financieras para conseguir
una tasa de interés constante sobre el saldo pendiente de la deuda. Las correspondientes
obligaciones por arrendamiento, netas de cargas financieras, se incluyen en “Otros pasivos
financieros”. El elemento de interés del costo financiero se carga en el estado de resultados
consolidado durante el periodo de arrendamiento de forma que se obtenga una tasa periodica
constante de interés sobre el saldo restante del pasivo para cada ejercicio. El bien adquirido, en
régimen de arrendamiento financiero, se deprecia durante su vida util y se incluye en Propiedades,
plantas y equipos.

(b) Cuando la Sociedad es el arrendatario — arrendamiento operativo

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
beneficios, derivados de la titularidad, se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
por concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se
cargan en el estado de resultados consolidado sobre una base lineal durante el periodo de
arrendamiento.

2.22.  Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos
para la venta

Los Activos no corrientes o grupos de enajenacion clasificados como activos mantenidos para la
venta, se reconocen al menor valor entre su valor en libros y el valor justo menos el costo de venta.

2.23.  Mantenimiento

Los costos incurridos en el mantenimiento mayor programado de fuselaje y motores de aeronaves,
son capitalizados y depreciados hasta la proxima mantencion. La tasa de depreciacion es
determinada sobre bases técnicas, de acuerdo a la utilizacion de las aeronaves expresada en base a
ciclos y horas de vuelo.
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En el caso de las aeronaves propias o bajo modalidad de arrendamiento financiero, estos costos de
mantenimiento son capitalizados como Propiedades, plantas y equipos, mientras que en el caso de
aeronaves bajo modalidad de arrendamiento operativo, se reconoce un pasivo que se devenga en
funcion de la utilizacion de los principales componentes, ya que existe la obligacion contractual con
el arrendador de devolver la acronave en condiciones acordadas de niveles de mantenimiento. Estos
costos son reconocidos en el Costo de ventas.

Adicionalmente, algunos contratos de arrendamiento establecen la obligacion del arrendatario de
realizar depositos al arrendador a modo de garantia de cumplimiento del mantenimiento y
condiciones de devolucion. Estos depositos, frecuentemente llamados reservas de mantenimiento,
se acumulan hasta que se efectie un mantenimiento mayor, una vez realizado, se solicita su
recupero al arrendador. Al final del periodo del contrato, se realiza un balance entre las reservas
pagadas y las condiciones acordadas de niveles de mantenimiento en la entrega, compensandose las
partes si corresponde.

Tanto las mantenciones no programadas de las aeronaves y motores, como las mantenciones
menores, son cargadas a resultado en el ejercicio en que son incurridas.

2.24.  Medio ambiente

Los desembolsos asociados a la proteccion del medio ambiente se imputan a resultados cuando se
incurren.

NOTA 3 - GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

3.1 Factores de riesgo financiero

La Sociedad esta expuesta a los siguientes riesgos financieros: (a) riesgo de mercado, (b) riesgo de
crédito y (c) riesgo de liquidez. El programa de gestion del riesgo global de la Sociedad tiene como
objetivo minimizar los efectos adversos de los riesgos financieros que afectan a la compaiiia.

(a) Riesgo de mercado

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad esta expuesta a factores de mercado, tales
como: (i) riesgo de precio del combustible, (ii) riesgo de tipo de cambio y (iii) riesgo de tasa de
interés.

La Sociedad ha desarrollado politicas y procedimientos para gestionar el riesgo de mercado, que

tienen como objetivo identificar, cuantificar, monitorear y mitigar los efectos adversos de los
cambios en los factores de mercado antes mencionados.
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Para lo anterior, la Administracién monitorea la evolucion de los niveles de precios, tipos de
cambio y tasas de interés, cuantifica las exposiciones y su riesgo (Value at Risk), y desarrolla y
ejecuta estrategias de cobertura.

@) Riesgo de precio del combustible:
Exposicion:

Para la ejecucion de sus operaciones la Sociedad compra combustible denominado Jet Fuel grado
54 USGC, que esta afecto a las fluctuaciones de los precios internacionales de los combustibles.

Mitigacion:

Para cubrir la exposicion al riesgo de combustible, la Sociedad opera con instrumentos derivados
(Swaps y Opciones) cuyos activos subyacentes pueden ser distintos al Jet Fuel, siendo posible
realizar coberturas en crudo West Texas Intermediate (“WTI”), crudo Brent (“BRENT”) y en
destilado Heating Oil (“*HO”), los que tienen una alta correlacion con Jet Fuel y mayor liquidez.

Resultados Cobertura Fuel:

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad reconocié ganancias por
USS$ 15,1 millones por concepto de cobertura de combustible neto de primas. Durante igual periodo
2016, la Sociedad reconocié pérdidas por USS$ 48,0 millones por el mismo concepto.

Al 31 de diciembre de 2017, el valor de mercado de las posiciones de combustible ascendia a
US$ 10,7 millones (positivo). Al cierre de diciembre de 2016, este valor de mercado era de
US$ 8,1 millones (positivo).

Las siguientes tablas muestran el nivel de cobertura para los distintos periodos:

Posiciones al 31 de diciembre de 2017 (*) Vencimientos
Q118 Q218 Q318 Total

Porcentaje de cobertura sobre el volumen de

19% 12% 5% 12%
consumo esperado
*) El porcentaje mostrado en la tabla considera la totalidad de los instrumentos de cobertura
(swap y opciones).
Posiciones al 31 de diciembre de 2016 (*) Vencimientos

QI17 Q217  Total
Porcentaje de cobertura sobre el volumen de 219% 16% 18%
consumo esperado

*) El porcentaje mostrado en la tabla considera la totalidad de los instrumentos de cobertura
(swap y opciones).
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Sensibilizacion:

Una caida en los precios de combustible afecta positivamente a la Sociedad por la reduccion de
costos, sin embargo, afecta negativamente, en algunos casos, a las posiciones de derivados
contratadas. Por lo mismo, la politica es mantener un porcentaje libre de coberturas de forma de ser
competitivos en caso de una caida en los precios.

Las posiciones de cobertura vigentes son registradas como contratos de cobertura de flujo de caja,
por lo tanto, una variacion en el precio del combustible tiene un impacto en el patrimonio neto de la
Sociedad.

En las siguientes tablas se muestra la sensibilizacion de los instrumentos financieros de acuerdo a
cambios razonables en el precio de combustible y su efecto en patrimonio. El plazo de proyeccion
se definio hasta el término del ltimo contrato de cobertura de combustible vigente, siendo el ultimo
dia habil del tercer trimestre del afio 2018.

Los calculos se hicieron considerando un movimiento paralelo de 5 ddlares por barril en la curva
del precio de referencia futuro de crudo JET al cierre de diciembre del afio 2017 y al cierre de
diciembre del aflo 2016.

Posicién al 31 de diciembre de 2017 Posicién al 31 de diciembre de 2016
Precio de referencia efecto en patrimonio efecto en patrimonio
(USS$ por barril) (millones de US$) (millones de US$)
+5 +18 +3,12
-5 =33 -4,78

Dada la estructura de cobertura de combustible durante el afio 2017, que considera una porcion libre
de coberturas, una caida vertical en 5 dolares en el precio de referencia del JET (considerado como
el promedio diario mensual), hubiera significado un impacto aproximado de US$ 109,7
millones de dolares de menor costo de combustible. Para igual periodo, un alza vertical de 5
dolares en el precio de referencia del JET (considerado como el promedio diario mensual), hubiera
significado un impacto aproximado de US$ 110,5 millones de dolares de mayor costo de
combustible.

(ii) Riesgo de tipo de cambio:

Exposicion:

La moneda funcional y de presentacion de los Estados Financieros de la Sociedad Matriz es el dolar
estadounidense, por lo que el riesgo de tipo de cambio transaccional y de conversion surge
principalmente de las actividades operativas propias del negocio, estratégicas y contables de la

Sociedad que estan expresadas en una unidad monetaria distinta a la moneda funcional.

Las Filiales de LATAM también estan expuestas al riesgo cambiario cuyo impacto afecta el
Resultado Consolidado de la Sociedad.
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La mayor exposicion operacional al riesgo cambiario de LATAM proviene de la concentracion de
los negocios en Brasil, los que se encuentran mayormente denominados en Real Brasilefio (BRL),
siendo gestionada activamente por la compaiiia.

En menor concentracion, la Sociedad también se encuentra expuesta a la fluctuacion de otras
monedas, tales como: euro, libra esterlina, dolar australiano, peso colombiano, peso chileno, peso
argentino, guarani paraguayo, peso mexicano, nuevo sol peruano y dolar neozelandés.

Mitigacion:

La Sociedad mitiga las exposiciones al riesgo cambiario mediante la contratacion de instrumentos
derivados o a través de coberturas naturales o ejecucion de operaciones internas.

Resultado Cobertura FX:

Con el objetivo de reducir la exposicion al riesgo de tipo de cambio en los flujos de caja
operacionales del afio 2017, y asegurar el margen operacional, LATAM realiza coberturas mediante
derivados FX.

Al 31 de diciembre de 2017, el valor de mercado de las posiciones de derivado de FX ascendia a
USS 4,4 millones (positivo). Al cierre de diciembre de 2016, este valor de mercado era de
USS$ 1,1 millones (negativo).

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad reconocié pérdidas por
US$ 9,7 millones por concepto de cobertura FX neto de primas. Durante igual periodo 2016, la
sociedad reconocio pérdidas por US$ 40,3 millones por este concepto.

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad ha contratado derivados de FX por US$ 180 millones para
BRL. Para el cierre de diciembre de 2016, la sociedad habia contratado derivados de FX por
USS$ 60 millones para BRL y US$ 10 millones para GBP.

Sensibilizacion:

Una depreciacion del tipo de cambio R$/USS$, afecta negativamente a los flujos operacionales de la
Compaiiia, sin embargo, también afecta positivamente en el valor de las posiciones de derivados
contratadas.

Los derivados FX son registrados como contratos de cobertura de flujo de caja, por lo tanto, una
variacion en el tipo de cambio tiene un impacto en el valor de mercado de los derivados, cuyos
cambios afectan el patrimonio neto de la Sociedad.
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En la siguiente tabla se muestra la sensibilizacion de los instrumentos derivados FX de acuerdo a
cambios razonables en el tipo de cambio y su efecto en patrimonio. El plazo de proyeccion se
definio hasta el término del ltimo contrato de cobertura vigente, siendo el ultimo dia habil del
segundo trimestre del afio 2018:

Apreciacion (depreciacion) Efecto al 31 de diciembre de 2017 Efecto al 31 de diciembre de 2016
de R$ () MMUS$ MMUSS$
-10% -10,7 -1,02
+10% +9,7 +3,44

(*) Ambas monedas (BRL y GBP) solo aplican periodo al cierre de 2016.

Durante el 2017, la Compaiiia contrat6 derivados swap de monedas para cobertura de deuda emitida
mismo afio por un nocional UF 8,7 millones. Al 31 de diciembre de 2017, el valor de mercado de
las posiciones de derivado swaps de monedas ascendia a US$ 30,6 millones (positivo).

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad ha registrado un monto por inefectividad en el Estado de
resultados consolidado para este tipo de coberturas por US$ 6,2 millones (positivo).

En el caso de TAM S.A, cuya moneda funcional es el real brasilefio, gran parte de sus pasivos estan
expresados en dolares estadounidenses. Por lo tanto, al convertir activos y pasivos financieros, de
dolar a reales, tienen un impacto en el resultado de TAM S.A., que se consolidada en el Estado de
Resultados de la Sociedad.

Con el objetivo de reducir el impacto en el resultado de la Compaiiia causado por apreciaciones o
depreciaciones del R$/US$, la Sociedad ha ejecutado operaciones internas para disminuir la
exposicion neta en US$ para TAM S.A.

La siguiente tabla muestra la variacion de los resultados financieros al apreciar o depreciar un 10%
la tasa de cambio R$/USS:

Apreciacion (depreciacion)* Efecto al 31 de diciembre de 2017 Efecto al 31 de diciembre de 2016
de R$/US$ MMUS$ MMUS$
-10% +80,5 +119,2
+10% -80,5 -119,2

(*) Apreciacion (depreciacion) del US$ respecto a las monedas cubiertas.

Efectos de derivados de tipo de cambio en los Estados Financieros

Ganancias o pérdidas a causas de cambios en el valor justo de los instrumentos de cobertura son
segregados entre valor intrinseco y valor temporal. El valor intrinseco corresponde al porcentaje
efectivo del flujo de caja cubierto, inicialmente es registrado en el patrimonio y mas tarde
transferido a los ingresos, al mismo tiempo que la transaccion de cobertura es registrada en los
ingresos. El valor temporal corresponde a la porcion inefectiva de la cobertura de flujo de caja y es
contabilizada en los resultados financieros de la Sociedad (Nota 19).
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Debido a que la moneda funcional de TAM S.A. y Filiales es el real brasilefio, la Sociedad presenta
efectos por la variacion del tipo de cambio en los Otros resultados integrales al convertir el Estado
de situacion financiera y el Estado de resultados de TAM S.A. y Filiales desde su moneda funcional
al dolar estadounidense, siendo esta Gltima la moneda de presentacion de los estados financieros
consolidados de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales. La Plusvalia generada en la Combinacion
de negocios se reconoce como un activo de TAM S.A. y Filiales en reales brasilefios cuya
conversion al dolar estadounidense también genera efectos en los Otros resultados integrales.

La siguiente tabla muestra la variacion en los Otros resultados integrales reconocidos en el
Patrimonio Total al apreciar o depreciar un 10% la tasa de cambio R$/USS$:

Apreciacion (depreciacion) Efecto al 31 de diciembre de 2017 Efecto al 31 de diciembre de 2016

de R$/US$ MMUSS$ MMUS$
-10% +386,62 +351,04
+10% -316,33 -287,22

(iii)  Riesgo de tasa de interés:
Exposicion:

La Sociedad esta expuesta a las fluctuaciones de las tasas de interés de los mercados afectando los
flujos de efectivo futuros de los activos y pasivos financieros vigentes y futuros.

La Sociedad esta expuesta principalmente a la tasa London Inter Bank Offer Rate (“LIBOR”) y a
otros tipos de interés de menor relevancia como Certificados de Depésito Interbancarios brasilefios
(“CDP).

Mitigacion:

Con el fin de disminuir el riesgo de una eventual alza en los tipos de interés, la Sociedad suscribio
contratos swaps y opciones de tasas de interés. Actualmente un 63% (63% al 31 de diciembre
2016) de la deuda esta fija ante fluctuaciones en los tipos de interés.

Resultado Cobertura Tasas:

Al 31 de diciembre de 2017, el valor de mercado de las posiciones de derivados de tasas de
interés ascendia a US$ 6,6 millones (negativo). Al cierre de diciembre de 2016, este valor de
mercado era de US$ 17,2 millones (negativo).

Sensibilizacion:

La siguiente tabla muestra la sensibilidad de cambios en las obligaciones financieras que no estan

cubiertas frente a variaciones en las tasas de interés. Estos cambios son considerados
razonablemente posibles, basados en condiciones de mercado a cada fecha.
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Aumento (disminucién) Posicién al 31 de diciembre de 2017 Posicion al 31 de diciembre de 2016
de curva futuros efecto en resultados antes de impuestos efecto en resultados antes de impuestos
de tasa libor tres meses (millones de US$) (millones de US$)
+100 puntos base -29.,26 -32,16
-100 puntos base +29,26 +32,16

Gran parte de los derivados de tasas vigentes son registrados como contratos de cobertura de flujo
de caja, por lo tanto, una variacion en las tasas de interés tiene un impacto en el valor de mercado de
los derivados, cuyos cambios afectan el patrimonio neto de la Sociedad.

Los célculos se realizaron aumentando (disminuyendo) en forma vertical 100 puntos base de la
curva futuros de la libor tres meses, siendo ambos escenarios razonablemente posibles segin las
condiciones de mercado histéricas.

Aumento (disminucion) Posicion al 31 de diciembre de 2017 Posicion al 31 de diciembre de 2016
de curva futuros efecto en patrimonio efecto en patrimonio

de tasa libor tres meses (millones de US$) (millones de USS$)
+100 puntos base +1,9 +3,93
-100 puntos base -1,9 -4,03

La hipotesis del calculo de sensibilidad, debe asumir que las curvas forward de tasas de interés no
necesariamente reflejaran el valor real de la compensacion de los flujos. Ademas, la estructura de
tasas de interés es dindmica en el tiempo.

Durante los periodos presentados, la Sociedad no ha registrado montos por inefectividad en el
estado de resultados consolidado para este tipo de coberturas.

(b) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se produce cuando la contraparte no cumple sus obligaciones con la Sociedad
bajo un determinado contrato o instrumento financiero, derivando a una pérdida en el valor de
mercado de un instrumento financiero (s6lo activos financieros, no pasivos).

La Sociedad esta expuesta a riesgo de crédito debido a sus actividades operacionales y a sus
actividades financieras incluyendo depositos con bancos e instituciones financieras, inversiones en
otro tipo de instrumentos, transacciones de tipo de cambio y contratacion de instrumentos derivados
u opciones.

Para reducir el riesgo de crédito relacionado con las actividades operacionales, la Sociedad ha
establecido limites de crédito para acotar la exposicion de sus deudores los cuales se monitorean
permanentemente (principalmente en el caso de las actividades operacionales en Brasil con las
agencias de viajes).

Como una manera de mitigar el riesgo de crédito relacionado con las actividades financieras, la
Sociedad exige que la contraparte en las actividades financieras mantengan al menos grado de
inversion segin las principales Agencias Clasificadoras de Riesgo. Adicionalmente la Sociedad ha
establecido limites maximos para las inversiones los cuales son monitoreados periodicamente.
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(i) Actividades financieras

Los excedentes de efectivo que quedan después del financiamiento de los activos necesarios para la
operacion, estan invertidos de acuerdo a limites crediticios aprobados por el Directorio de la
Sociedad, principalmente, en depositos a plazo con distintas instituciones financieras, fondos de
inversion privados, fondos mutuos de corto plazo y bonos corporativos y soberanos de vidas
remanentes cortas y facilmente liquidables. Estas inversiones estan contabilizadas como Efectivo y
equivalentes al efectivo y Otros activos financieros corrientes.

Con el fin de disminuir el riesgo de contraparte, y que el riesgo asumido sea conocido y
administrado por la Sociedad, se diversifican las inversiones con distintas instituciones bancarias
(tanto locales como internacionales). De esta manera, la Sociedad evalua la calidad crediticia de
cada contraparte y los niveles de inversion, basada en (i) su clasificacion de riesgo (ii) el tamafo
del patrimonio de la contraparte, y (iii) fija limites de inversion de acuerdo al nivel de liquidez de la
Sociedad. De acuerdo a estos tres parametros, la Sociedad opta por el parametro mas restrictivo de
los tres anteriores y en base a éste establece limites a las operaciones con cada contraparte.

La Sociedad no mantiene garantias para mitigar esta exposicion.

(ii) Actividades operacionales

La Sociedad tiene cuatro grandes “clusters” de venta: las agencias de viaje, agentes de carga,
compaiiias aéreas y las administradoras de tarjetas de crédito. Las tres primeras estan regidas por la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (“IATA”), organismo internacional compuesto por la
mayoria de las lineas aéreas que representan mas del 90% del trafico comercial programado y uno
de sus objetivos principales es regular las operaciones financieras entre lineas aéreas y las agencias
de viaje y carga. Cuando una agencia o linea aérea no paga su deuda, queda excluida para operar
con el conjunto de aerolineas de IATA. Para el caso de las administradoras de tarjetas de crédito,
éstas se encuentran garantizadas en un 100% por las instituciones emisoras.

La exposicion se explica por los plazos otorgados y estos fluctiian entre 1 y 45 dias.

Una de las herramientas que la Sociedad utiliza para disminuir el riesgo crediticio, es participar en
organismos mundiales relacionados a la industria, tales como IATA, Business Sales Processing
(“BSP”), Cargo Account Settlement Systems (“CASS”), IATA Clearing House (“ICH”) y entidades
bancarias (tarjetas de crédito). Estas instituciones cumplen el rol de recaudadores y distribuidores
entre las compaifiias aéreas y las agencias de viaje y carga. En el caso del Clearing House, actia
como un ente compensador entre las compaiiias aéreas por los servicios que se prestan entre ellas. A
través de estos organismos se ha gestionado la disminucion de plazos e implementacion de
garantias. Actualmente la facturacion de las ventas de TAM Linhas Aéreas S.A. relacionadas con
las agencias de viaje y agentes de carga para el transporte doméstico en Brasil se realiza
directamente por TAM Linhas Aéreas S.A.

Calidad crediticia de activos financieros

El sistema de evaluacion crediticia externo que utiliza la Sociedad es el proporcionado por IATA.
Ademas, se utilizan sistemas internos para evaluaciones particulares o mercados especificos a partir
de los informes comerciales que estan disponibles en el mercado local. La calificacion interna es
complementaria con la calificacion externa, es decir, si las agencias o lineas aéreas no participan en
IATA, las exigencias internas son mayores.
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Para reducir el riesgo de crédito relacionado con las actividades operacionales, la Sociedad ha
establecido limites de crédito para acotar la exposicion de sus deudores los cuales se monitorean
permanentemente (principalmente en el caso de las actividades operacionales de TAM Linhas
Aéreas S.A. con las agencias de viajes). La tasa de incobrabilidad, en los principales paises donde la
Sociedad posee presencia, es poco significativa.

(c) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez representa el riesgo de que la Sociedad no posea fondos suficientes para pagar
sus obligaciones.

Debido al caracter ciclico de su negocio, a la operacion y a las necesidades de inversion y
financiamiento derivadas de la incorporacion de nuevas aeronaves y a la renovacion de su flota,
junto con la necesidad de financiamiento, la Sociedad requiere de fondos liquidos, definido como
Efectivo y equivalentes al efectivo mas otros activos financieros de corto plazo, para cumplir con el
pago de sus obligaciones.

El saldo de fondos liquidos, la generacion de caja futura y la capacidad de obtencion de
financiamiento, tanto a través de emision de bonos como de préstamos bancarios, entrega a la
Sociedad suficientes alternativas para enfrentar los compromisos de inversion y financiamiento
futuro.

Al 31 de diciembre de 2017, el saldo de fondos liquidos es de US$ 1.614 millones (US$ 1.486
millones al 31 de diciembre 2016), que estan invertidos en instrumentos de corto plazo a través de
entidades financieras con una alta clasificacion de riesgo.

Adicional al saldo de fondos liquidos, la Sociedad tiene acceso a lineas de crédito de corto plazo. Al
31 de diciembre de 2017, LATAM tiene lineas de crédito para capital de trabajo no comprometidas
con varios bancos y adicionalmente tiene una linea comprometida no utilizada de US$ 450 millones
(US$ 325 millones al 31 de diciembre 2016) sujeta a disponibilidad de colateral.

166 >

: I INDICE



INFORMES FINANCIEROS
Estados Financieros ? 167 >

28

Clasesde pasivo para elanélisis delriesgo de liquidez agrupado por vencimientoal31de diciembre de 2017
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, Rut 89.862.200-2 Chile.

Masde Masde Masde
Paisde Descripcion Hasta 90dias unoa tresa Masde Total
Rut empresa Nombre empresa empresa dela 90 aun tres cinco cinco Total Valor Tipo de Tasa Tasa
acreedora acreedora acreedora moneda dias afo afos anos anos Valor nominal amortizacion efectiva nominal
MUS $ MUS $ MUS $ MUS $ MUS $ MUS $ MUS $ % %
Préstamosaexportadores
97.032.000-8 BBVA Chile Us$ 75.863 - - - - 75.863 75.000 AlVencimiento 2.30 2,30
97.032.000-8 BBVA Chile UF - 57.363 - - - 57.363 55.801 AlVencimiento 3.57 2,77
97.036.000-K S ANTANDER Chile Us$ 30.131 - - - - 30.131 30.000 AlVencimiento 2,49 2,49
97.030.000-7 ESTADO Chile Us$ 40.257 - - - - 40.257 40.000 AlVencimiento 2,57 2,57
97.003.000-K BANCODOBRASIL Chile Us$ 100.935 - - - - 100.935 100.000 AlVencimiento 2,40 2,40
97.951.000-4 HSBC Chile Us$ 12.061 - - - - 12.061 12.000 AlVencimiento 2,03 2,03
Préstamosbancarios
97.023.000-9 CORPBANCA Chile UF 22.082 22.782 43.430 - - 88.294 84.664 Trimestral 3,68 3,68
0-E BLADEX EEUU Uss$ - 16.465 15.628 - - 32.093 30.000 Semestral 5,51 551
97.036.000-K S ANTANDER Chile Us$ 2.040 3.368 202.284 - - 207.692 202.284 Trimestral 4,41 4,41
ObligacionesconelPublico
0-E BANK OF NEW YORK EEU.U. Uss$ - 84.375 650.625 96.250 772.188 1.603.438 1.200.000 Alvencimiento 7,44 7,03
97.030.000-7 ESTADO Chile UF - 20.860 41.720 226.379 245.067 534.026 379.274 Alvencimiento 5.50 5.50
Obligaciones garantizadas
0-E CREDIT AGRICOLE Francia Us$ 8.368 25.415 56.305 12.751 - 102.839 98.091 Trimestral 2,66 2,22
0-E BNP P ARIBAS EEU.U. Uss$ 14.498 59.863 148.469 145.315 313.452 681.597 575.221 Trimestral 3.41 3.40
0-E WELLS FARGO EEU.U. Uss$ 30.764 92.309 246.285 246.479 245.564 861.401 808.987 Trimestral 2,46 175
0-E ‘WILMINGTON TRUS TCOMP ANY! EE.U.U. Uss$ 32.026 95.042 253.469 244.836 676.474 1.301.847 1.034.853 Trimestral 4,48 4,48
0-E CITIBANK EEU.U. uss 14.166 42.815 114.612 112.435 102.045 386.073 351217 Trimestral 3.31 247
0-E BTMU EEU.U. Uss$ 3.292 9.997 26.677 26.704 14.133 80.803 74.734 Trimestral 2,87 2,27
0-E APPLEBANK EE.U.U. Uss$ 1611 4.928 13.163 13.196 7.369 40.267 37.223 Trimestral 2,78 2,18
0-E US BANK EEU.U. Uss$ 18.485 55.354 146.709 145.364 158.236 524.148 472.833 Trimestral 4,00 2,82
0-E DEUTS CHEBANK EE.U.U. Uss$ 4.043 12.340 32.775 32.613 32.440 114.211 96.906 Trimestral 4,39 4,39
0-E NATIXIS Francia uss 18.192 54.952 129.026 105.990 166.011 474.171 413.011 Trimestral 3,42 3,40
0-E PKAirFinance EEU.U. uss 2.375 7.308 20.812 18.104 - 48.599 46.500 Mensual 3,18 3,18
0-E KFWIP EX-BANK Alemania uss 2.570 7.1 16.709 1.669 - 28.059 26.888 Trimestral 3.31 3.31
0-E AIRBUS FINANCIAL EEU.U. uss 2.033 6.107 15.931 - - 24.071 22.925 Mensual 3,19 3,19
0-E INVES TEC Inglaterra uss 1.930 11.092 26.103 26.045 11.055 76.225 63.378 Semestral 6,04 6,04
Otrasobligaciones garantizadas
0-E CREDIT AGRICOLE Francia uss 1757 5.843 246.926 - - 254.526 241.287 Alvencimiento 3,38 3.38
Arrendamiento Financiero
0-E ING EEU.U. Uss$ 5.890 12.076 28.234 - - 46.200 42.957 Trimestral 5,67 5,00
0-E CITIBANK EE.U.U. Us$ 12.699 38.248 91.821 51.222 2.880 196.870 184.274 Trimestral 3,78 3,17
0-E PEFCO EEU.U. Uss 13.354 34.430 23.211 - - 70.995 67.783 Trimestral 5,46 485
0-E BNP P ARIBAS EEU.U. uUss 13.955 35.567 50.433 2312 - 102.267 98.105 Trimestral 3,66 3.25
0-E ‘WELLS FARGO EE.U.U. Us$ 12.117 38.076 98.424 66.849 21.253 236.719 221113 Trimestral 3,17 2,67
97.036.000-K S ANTANDER Chile Us$ 6.049 18.344 48.829 47.785 3.156 124.163 117.023 Trimestral 2,51 1,96
0-E RRPFENGINE Inglaterra Uss$ 370 3.325 8.798 8.692 9.499 30.684 25.983 Mensual 4,01 4,01
Otrospréstamos
0-E CITIBANK (*) EE.U.U. Uss$ 25.783 77.810 206.749 - - 310.342 285.891 Trimestral 6,00 6,00
Derivadosde cobertura
- OTROS - Uss$ 5.656 6.719 6.228 - - 18.603 17.407 - - -
Total 535.352 960.284 3.010.385 1.630.990 2.780.822 8.917.833 7.633.613

(*) Bonosecuritizado con los flujos futurosde las ventascontarjeta de crédito en Estados Unidosy Canada.
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Clasesde pasivo para elanélisisdelriesgo de liquidez agrupado por vencimientoal31de diciembre de 2017
Nombre empresa deudora: TAMS . A.y Filiales, Rut 02.012.862/0001-60, Brasil.

Misde Misde Mésde
Paisde Descripcion Hasta 90dias unoa tresa Mésde Total
Rut empresa Nombre empresa acreedora empresa dela 90 aun tres cinco cinco Total Valor Tipo de Tasa Tasa
acreedora acreedora moneda dias afio afios afios afios Valor nominal amortizacion efectiva nominal
MUS $ MUS $ MUS$ MUS$ MUS $ MUS $ MUS $ % %

Préstamosbancarios
0-E NEDERLANDS CHE

CREDIETVERZEKERING MAATS CHAPP1J Holanda Us$ 176 497 1332 722 - 2.727 2.382 Mensual 6,01 6,01
Arrendamiento Financiero
0-E NATIXIS Francia Uss$ 4.248 7.903 23.141 71.323 - 106.615 99.036  Trimestral/Semestral 5.59 5,59
0-E WACAPOULEASINGS .A. Luxemburgo Us$ 837 2.411 6.509 3.277 - 13.034 12.047 Trimestral 3.69 3,69
0-E S OCIETE GENERALE MILAN BRANCH Italia Uss$ 11.735 32.230 204.836 - - 248.801 244.513 Trimestral 4,87 4,81
0-E BANCOIBMS.A Brasil BRL 34 - - - - 34 21 Mensual 6,89 6,89
0-E SOCIETEGENERALE Francia BRL 161 12 - - - 173 109 Mensual 6,89 6,89

Total 17.191 43.053 235.818 75.322 - 371.384 358.108
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Clases de pasivo para el analisis delriesgo de liquidez agrupado por vencimiento al 3 1de diciembre de 2017
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, Rut 89.862.200-2 Chile.
Mas de Mis de Mis de
Pais de Descripcion Hasta 90 dias uno a tres a Mas de Total
Rut empresa  Nombre empresa empresa dela 90 aun tres cinco cinco Total Valor Tipo de Tasa Tasa
acreedora acreedora acreedora moneda dias aiio afios afios afios Valor nominal amortizacion  efectiva ~ nominal
MUSS$ MUSS$ MUS$ MUSS$ MUSS$ MUSS MUS$ % %
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
- VARIOS VARIOS Uss 566.838 - - - - 566.838 566.838 - - -
CLp 165299 - - - 165299 165299 - - -
BRL 315.605 - - - 315605 315605 - - -
Otras monedas 290.244 11215 - - - 301459 301459 - - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes
78.997.060-2 Viajes Falabella Ltda. Chile CLp 534 - - - - 534 534 - - -
0-E Inversora Aerondutica Argentina Argentina Us$ 4 - - - - 4 4 - - -
0-E Consultoria Administrativa Profesional S.A.de C.V. Mexico MXN 210 - - - - 210 210 - - -
78.591370-1 Bethia S.A.y Filiales Chile CLp 12 - - - - 12 12 - - -
Total 1338.746 11.215 - - - 1349961 1.349.961
Total consolidado 1891289 1.014.552 3.246.203 1706.3 12 2.780.822 10.639.178 9.341.682
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Clasesde pasivopara elanalisisdelriesgo de liquidez agrupado por vencimientoal31de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, Rut 89.862.200-2 Chile.
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Mésde Mésde Misde
Paisde Descripcion Hasta 90dias unoa tresa Masde Total
Rut empresa Nombre empresa empresa dela 90 aun tres cinco cinco Total Valor Tipode Tasa Tasa
acreedora acreedora acreedora moneda dias ano afios anos anos Valor nominal amortizacion efectiva nominal
MUS$ MUS $ MUS$ MUS$ MUS$ MUS § MUS$ % %
Préstamosa exportadores
97.032.000-8 BBVA Chile uss 75.212 - - - - 75.212 75.000 Al Vencimiento 1.85 1.85
97.032.000-8 BBVA Chile UF - 52.675 - - - 52.675 50.381 Al Vencimiento 5,23 4,43
97.036.000-K S ANTANDER Chile Uss 30.193 - - - - 30.193 30.000 AlVencimiento 2,39 2,39
97.030.000-7 ESTADO Chile Uss 40.191 - - - - 40.191 40.000 AlVencimiento 1,91 1,91
97.003.000-K BANCODOBRASIL Chile uss 72.151 - - - - 72.151 70.000 Al Vencimiento 3,08 3,08
97.951.000-4 HSBC Chile uss 12.054 - - - - 12.054 12.000 Al Vencimiento 1,79 179
Préstamosbancarios
97.023.000-9 CORPBANCA Chile UF 20.808 61.112 63.188 16.529 - 161.637 153.355 Trimestral 4,06 4,06
0-E BLADEX EEUU uss - 14.579 31.949 - - 46.528 42.500 Semestral 5,14 5,14
0-E DVBBANKSE EEU.U uss 145 199 28.911 - - 29.255 28.911 Trimestral 1,86 1,86
97.036.000-K S ANTANDER Chile Uss 1.497 4.308 160.556 - - 166.361 158.194 Trimestral 3,55 3,55
ObligacionesconelPublico
0-E BANK OF NEWYORK EEU.U. uss - 36.250 72.500 518.125 - 626.875 500.000 Alvencimiento 7,77 7,25
Obligaciones garantizadas
0-E CREDITAGRICOLE Francia uss 11.728 30.916 65.008 33.062 3.760 144.474 138.417 Trimestral 221 181
0-E BNP PARIBAS EEU.U uss 13.805 56.324 142.178 141.965 376.894 731.166 628.118 Trimestral 2,97 2,96
0-E WELLS FARGO EEU.U. Uss 35.896 107.830 287.878 288.338 411.076 L131.018 1.056.345 Trimestral 2,37 1,68
0-E WILMINGTON TRUS TCOMP ANY EEU.U uss 25.833 79.043 206.952 200.674 733.080 1.245.582 967.336 Trimestral 4,25 4,25
0-E CITIBANK EEU.U. Uss 20.224 61.020 164.077 166.165 184.053 595.539 548.168 Trimestral 2,72 1.96
97.036.000-K S ANTANDER Chile uss 5.857 17.697 47.519 48.024 26.448 145.545 138.574 Trimestral 1,98 1,44
0-E BTMU EEU.U. uss 3.163 9.568 25.752 26.117 27.270 91.870 85.990 Trimestral 2,31 1,72
0-E APPLEBANK EEU.U uss 1.551 4.712 12.693 12.891 13.857 45.704 42.754 Trimestral 2,29 1,69
0-E US BANK EEU.U uss 18.563 55.592 147.357 146.045 230.747 598.304 532.608 Trimestral 3,99 2,81
0-E DEUTS CHEBANK EEU.U uss 6.147 18.599 31.640 31.833 48.197 136.416 117.263 Trimestral 3.86 3.86
0-E NATIXIS Francia uss 14.779 44.826 116.809 96.087 206.036 478.537 422.851 Trimestral 2,60 2,57
0-E PKAirFinance EE.U.U. uss 2.265 6.980 19.836 25.610 3.153 57.844 54.787 Mensual 2,40 2,40
0-E KFWIP EX-BANK Alemania Uss 2.503 7.587 18.772 9.178 - 38.040 36.191 Trimestral 2,55 2,55
0-E AIRBUS FINANCIAL E.EU.U. uss 1.982 5972 16.056 7.766 - 31.776 30.199 Mensual 2,49 2.49
0-E INVES TEC Inglaterra uss 1.880 10.703 25.369 25.569 23.880 87.401 72.202 Semestral 5,67 5.67
Otrasobligaciones garantizadas
0-E CREDITAGRICOLE Francia uss 1.501 4.892 268.922 - - 275315 256.860 Alvencimiento 2,85 2,85
Arrendamiento Financiero
0-E ING EE.U.U. uss 5.889 17.671 34.067 12.134 - 69.761 63.698 Trimestral 5,62 4,96
0-E CREDITAGRICOLE Francia Uss 1.788 5.457 - - - 7.245 7.157 Trimestral 1,85 1,85
0-E CITIBANK EEU.U. uss 6.083 18.250 48.667 14.262 - 87.262 78.249 Trimestral 6.40 5.67
0-E PEFCO EEU.U. uss 17.558 50.593 67.095 3.899 - 139.145 130.811 Trimestral 5.39 4,79
0-E BNP PARIBAS EEU.U. uss 13.744 41.508 79.165 22.474 - 156.891 149.119 Trimestral 3,69 3,26
0-E WELLS FARGO E.EU.U. Uss 5.591 16.751 44.615 44514 1.880 113.351 103.326 Trimestral 3,98 3,54
0-E DVBBANKSE E.EU.U. Uss 4.773 9.541 - - - 14.314 14.127 Trimestral 2,57 2,57
0-E RRPFENGINE Inglaterra uss - - 8.248 8.248 12.716 29.212 25.274 Mensual 2,35 235
Otrospréstamos
0-E BOEING E.EU.U. Uss 163 320 26.214 - - 26.697 26.214 Alvencimiento 2,35 2,35
0-E CITIBANK (*) EEU.U. uss 25.802 77.795 207.001 103.341 - 413.939 370.389 Trimestral 6.00 6.00
Derivadosde cobertura
- OTROS - Uss 7.364 15.479 7.846 - - 30.689 - N - -
Total 508.683 944.749 2.476.840 2.002.850 2.303.047 8.236.169 7.257.368

(*) Bonosecuritizado conlos flujos futurosde las ventascon tarjeta de crédito en Estados Unidosy Canada.
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Clasesde pasivo para elanélisisdelriesgo de liquidez agrupado por vencimientoal31de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: TAMS . A. y Filiales, Rut 02.012.862/0001-60, Brasil.

Masde Mésde Masde
Paisde Descripcion Hasta 90dias unoa tresa Masde Total
Rut empresa Nombre empresa acreedora empresa dela 90 aun tres cinco cinco Total Valor Tipo de Tasa Tasa
acreedora acreedora moneda dias afo afios afos afios Valor nominal amortizacion efectiva nominal
MUS$ MUS $ MUS $ MUS $§ MUS $ MUS$ MUS $ % %

Préstamosbancarios
0-E NEDERLANDS CHE

CREDIETVERZEKERING MAATS CHAPPIJ Holanda Uss$ 179 493 1315 1.314 54 3.355 2.882 Mensual 6,01 6,01
0-E CITIBANK EEU.U. uss$ 1528 203.150 - - - 204.678 200.000 AlVencimiento 3.39 3.14
ObligacionesconelPublico
0-E THE BANK OF NEW YORK EEU.U. uss - 352.938 83.750 562.813 - 999.501 800.000 AlVencimiento 8,17 8,00
Arrendamiento Financiero
0-E AFS INVES TMENTIXLLC E.EU.U. Uss$ 2.733 7.698 20.522 8.548 - 39.501 35.448 Mensual 1,25 1,25
0-E DVBBANKSE EEU.U. uss$ 120 165 - - - 285 282 Mensual 2,50 2,50
0-E GENERALELECTRIC CAPITAL

CORP ORATION EEU.U. uss$ 3.852 5.098 - - - 8.950 8.846 Mensual 2,30 2.30

0-E KFWIP EX-BANK Alemania Us$ 592 1.552 - - - 2.144 2.123 Mensual/ Trimestral 2,80 2,80
0-E NATIXIS Francia uss$ 4.290 7.837 22.834 40.968 41.834 117.763 107.443  Trimestral/Semestral 4,90 4,90
0-E WACAPOULEASINGS .A. Luxemburgo uss 833 2.385 6.457 6.542 - 16.217 14.754 Trimestral 3,00 3,00
0-E SOCIETE GENERALE MILAN BRANCH Italia us$ 11.875 32.116 85.995 171.553 - 301539 279.335 Trimestral 4,18 4,11
0-E BANCOIBMS.A Brasil BRL 380 Li61 35 - - 1.576 1.031 Mensual 13,63 13,63
0-E HP FINANCIAL S ERVICE Brasil BRL 225 - - - - 225 222 Mensual 10,02 10,02
0-E SOCIETE GENERALE Francia BRL 146 465 176 - - 787 519 Mensual 13,63 13,63

Total 26.753 615.058 221.084 791.738 41.888 1.696.521 1.452.885
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Clases de pasivo para el andlisis del riesgo de liquidez agrupado por vencimiento al 3 1de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A.y Filiales, Rut 89.862.200-2 Chile.
Mais de Mas de Mis de
Pais de Descripcion Hasta 90 dias uno a tres a Mis de Total
Rut empresa  Nombre empresa empresa dela 90 aun tres cinco cinco Total Valor Tipo de Tasa Tasa
acreedora acreedora acreedora moneda dias afo afios afios afios Valor nominal amortizacion  efectiva ~ nominal
MUSS$ MUS$ MUSS$ MUSS MUSS$ MUSS$ MUS$ % %

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
- VARIOS VARIOS Us$ 549.897 21215 - - - 571112 571112 - - -

CLp 48.842 (30) - - - 48.812 48.812 - - -

BRL 346.037 27 - - - 346.064 346.064 - - -

Otras monedas 140.471 11467 - - - 151938 151938 - - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes
0-E Consultoria Administrativa Profesional S.A. de C.V. M¢éxico MXN 170 - - - - 170 170 - - -
78.997.060-2 Viajes Falabella Ltda. Chile Ccrp 46 - - - - 46 46 - - -
0-E TAM Aviagdo Executiva e Taxi Aéreo S.A. Brasil BRL 28 - - - - 28 28 - - -
65.216.000-K Comunidad Mujer Chile CLP 13 - - - - 13 13 - - -
78.591.370-1 Bethia S.A. y Filiales Chile Crp 6 - - - - 6 6 - - -
79.773.440-3 Transportes San Felipe S.A. Chile CLP 4 - - - - 4 4 - - -
0-E Inversora Aeronautica Argentina Argentina Us$ 2 - - - - 2 2 - - -

Total 1.085.516 32.679 - - - 1.118.195 1.118.195
Total consolidado 1620.952 1.592.486 2.697924 2.794.588 2.344.935 11.050.885 9.828.448

< | inoice



34

La Sociedad ha definido estrategias de cobertura de combustible, tasas de interés y tipo de cambio,
que implica contratar derivados con distintas instituciones financieras. La Sociedad posee lineas de
margenes con cada institucion financiera con el fin de regular la exposicion mutua que producen los
cambios en la valorizacién de mercado de los derivados.

Al cierre del afio 2016, la Sociedad habia entregado US$ 30,2 millones en garantias por margenes
de derivados, correspondientes a efectivo y cartas de crédito stand by. Al 31 de diciembre de 2017,
se han entregado US$ 16,4 millones en garantias correspondientes a efectivo y cartas de crédito
stand by. La disminucion se debio a: i) al vencimiento de los contratos de cobertura, ii) adquisicion
de nuevos contratos de combustible, y iii) cambios en los precios del combustible, cambios en los
tipos de cambio y en las tasas de interés.

3.2, Gestion del riesgo del capital

Los objetivos de la Sociedad, en relacion con la gestion del capital son: (i) cumplir con las
exigencias de patrimonio minimo y ii) mantener una estructura de capital 6ptima.

La Sociedad monitorea las obligaciones contractuales y las exigencias regulatorias en los diferentes
paises donde las empresas del grupo estan domiciliadas para asegurar el fiel cumplimiento de
exigencia de patrimonio minimo, cuyo limite mas restrictivo es mantener un patrimonio liquido
positivo.

Adicionalmente, la Sociedad monitorea periodicamente las proyecciones de flujo de caja de corto y
largo plazo para asegurar que cuenta con suficientes alternativas de generacion de caja para
enfrentar los compromisos de inversion y financiamiento futuro.

El rating crediticio internacional de la Sociedad es producto de la capacidad de la Sociedad de
cumplir con los compromisos financieros de largo plazo. Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad
tiene un rating internacional de largo plazo de BB- con perspectiva estable por Standard & Poor’s,
un rating B+ con perspectiva estable por Fitch Ratings y B1 con perspectiva estable por Moody’s.

3.3.  Estimacion del valor justo

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad mantenia instrumentos financieros que deben ser
registrados a su valor justo. Estos se agrupan en dos categorias:

1. Instrumentos de Cobertura:

En esta categoria se encuentran los siguientes instrumentos:
- Contratos de instrumentos derivados de tasas de interés,
- Contratos de derivados de combustible,

- Contratos derivados de moneda
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2. Inversiones Financieras:

En esta categoria se encuentran los siguientes instrumentos:
- Inversiones en fondos mutuos de corto plazo (efectivo equivalente),

- Fondos de inversion privados

La Sociedad ha clasificado la medicion de valor justo utilizando una jerarquia que refleja el nivel de
informacion utilizada en la valoracion. Esta jerarquia se compone de 3 niveles (I) valor justo basado
en cotizacion en mercados activos para una clase de activo o pasivo similar, (IT) valor justo basado
en técnicas de valoracion que utilizan informacion de precios de mercado o derivados del precio de
mercado de instrumentos financieros similares (IIT) valor justo basado en modelos de valoracion
que no utilizan informacién de mercado.

El valor justo de los instrumentos financieros que se transan en mercados activos, tales como las
inversiones adquiridas para su negociacion, esta basado en cotizaciones de mercado al cierre del
periodo utilizando el precio corriente comprador. El valor justo de activos financieros que no
transan en mercados activos (contratos derivados) es determinado utilizando técnicas de valoracion
que maximizan el uso de informacién de mercado disponible. Las técnicas de valoracion
generalmente usadas por la Sociedad son: cotizaciones de mercado de instrumentos similares y/o
estimacion del valor presente de los flujos de caja futuros utilizando las curvas de precios futuros de
mercado al cierre del periodo.

A continuacion, se muestra la clasificacion de los instrumentos financieros a valor justo, segin el
nivel de informacion utilizada en la valoracion:
Al3lde diciembre 2017 Al31de diciembre 2016

Mediciones de valorjusto usando
valores considerados como

Valorjusto  Nivell Nivelll  Nivelll Valorjusto  Nivell Nivell
MUSS MUS$ MUS$ MUSS MUS$ MUS$ MUS$
Activos
Efectivo yequivalentes alefectivo 29.658 29.658 15522 -
Fondos mutuos corto plazo 29.658 29.658 15522 -
Otros activos financieros, corriente 536001 473.653 62348 - 548.402 536991 1411
Valorjusto derivados tasa de interés 313 - 3B - - - -
Valorjusto derivados de combustible 071 - 10711 - 10.088 - 10.088
Valorjusto derivados de moneda extranjera 48322 - 48322 - 1259 - 1259
Intereses devengados desde la dltima fecha
de pago Cross currency swap de monedas 202 - 202 - 64 - 64
Fondos de inversion privados 472232 472232 - 536991 536991 -
Bonos nacionales yextranjeros 1421 1421 - - - - -
Otros activos financicros, no corriente 519 - 519 - - -
Valorjusto derivados de moneda extranjera 59 - 51 - - -
Pasivos
Otros pasivos financieros, corientes 12200 - 12200 - 24.881 - 24,881
Valorjusto derivados tasa de interés 8919 - 8919 - 9.579 - 9.579
Valorjusto derivados moneda extranjera 2092 - 2092 1B.155 - 13.155
Intereses devengados desde h ltima fecha
de Swap tasas de interés 1189 - 1189 - 2.47 - 2.47
Otros pasivos financieros, no corrientes 2617 - 2617 - 6679 - 6.679
Valorjusto derivados tasa de interés 2617 - 2617 - 6.679 - 6.679
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad tiene instrumentos financieros que no se
registran a valor justo. Con el propdsito de cumplir con los requerimientos de revelacion de valores
justos, la Sociedad ha valorizado estos instrumentos segun se muestra en el siguiente cuadro:

Al 31 de diciembre de 2017 Al 31 de diciembre de 2016
Valor Valor Valor Valor
libro justo libro justo
MUSS MUSS$ MUSS MUSS$
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.112.346 1.112.346 933.805 933.805
Efectivo en caja 8.562 8.562 8.630 8.630
Saldos en bancos 330.430 330.430 255.746 255.746
Overnight 239.292 239.292 295.060 295.060
Depositos a plazo 534.062 534.062 374.369 374.369
Otros activos financieros, corrientes 23.918 23.918 164.426 164.426
Otros activos financieros 23.918 23.918 164.426 164.426
Deudores comerciales, otras cuentas por cobrar y
cuentas por cobrar corrientes 1.214.050 1.214.050 1.107.889 1.107.889
Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, corrientes 2.582 2.582 554 554
Otros activos financieros, no corrientes 87.571 87.571 102.125 102.125
Cuentas por cobrar, no corrientes 6.891 6.891 8.254 8.254
Otros pasivos financieros, corrientes 1.288.749 1.499.495 1.814.647 2.022.290
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar, corrientes 1.695.202 1.695.202 1.593.068 1.593.068
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas, corrientes 760 760 269 269
Otros pasivos financieros, no corrientes 6.602.891 6.738.872 6.790.273 6.970.375
Cuentas por pagar, no corrientes 498.832 498.832 359.391 359.391

El importe en libros de las cuentas por cobrar y por pagar se asume que se aproximan a sus valores
justos, debido a la naturaleza de corto plazo de ellas. En el caso de efectivo en caja, saldo en
bancos, overnight, depositos a plazo y cuentas por pagar, no corrientes, el valor justo se aproxima a
su valor en libros.

El valor justo de los Otros pasivos financieros, se estima descontando los flujos contractuales
futuros de caja a la tasa de interés corriente del mercado que esta disponible para instrumentos
financieros similares (Nivel II). En el caso de Otros activos financieros la valoracion se realizd
segun cotizacion de mercado al cierre del periodo.
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NOTA 4 - ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES

La Sociedad ha utilizado estimaciones para valorar y registrar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

(a) Evaluacién de posibles pérdidas por deterioro de la plusvalia y activos intangibles de vida
util indefinida

Al 31 de diciembre de 2017 la plusvalia asciende a MUSS$ 2.672.550 (MUSS$ 2.710.382 al 31 de
diciembre 2016), mientras que los activos intangibles comprenden los Slots aeroportuarios por
MUSS$ 964.513 (MUSS$ 978.849 al 31 de diciembre de 2016) y Loyalty Program por MUS$ 321.440
(MUSS$ 326.262 al 31 de diciembre de 2016).

La Sociedad comprueba al menos una vez al afio si la plusvalia y los activos intangibles de vida 1til
indefinida han sufrido alguna pérdida por deterioro. Para esta evaluacion la Sociedad ha
identificado dos unidades generadoras de efectivo (UGE), “Transporte aéreo” y “Programa de
coalicién y fidelizacion Multiplus”. El valor libro de la plusvalia asignada a cada UGE al
31 de diciembre de 2017 ascienden a MUSS$ 2.146.692 y MUSS$ 525.858 (MUS$ 2.176.634 y
MUSS 533.748 al 31 de diciembre de 2016), los que incluyen los siguientes activos intangibles de
vida util indefinida:

UGE UGE
Transporte Adreo Programa de coalicion y fidelizacion
Multiplus

Al31de Al31de Al31de Al31de
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de

2017 2016 2017 2016

MUSS$ MUSS MUSS MUSS$

Slots acroportudrios 964.513 978.849 - -

Loyalty program - - 321.440 326,262

El valor recuperable de estas unidades generadoras de efectivo (UGE) ha sido determinado basados
en los calculos de valor en uso. Los principales supuestos empleados por la administracion
incluyen: tasa de crecimiento, tipo de cambio, tasa de descuento, precio del combustible y otros
supuestos econdmicos. La estimacion de estos supuestos exige un juicio importante de la
administracion, pues dichas variables implican incertidumbres inherentes; sin embargo, los
supuestos utilizados son consistentes con la planificacion interna de la Sociedad. Por lo tanto, la
administracion evalla y actualiza anualmente las estimaciones, basandose en las condiciones que
afectan estas variables. Los principales supuestos utilizados, asi como los analisis de sensibilidad
correspondientes se presentan en Nota 16.

(b) Vida 1til, valor residual y deterioro de propiedades, plantas y equipos

La depreciacion de los activos es calculada con base al método lineal, excepto en el caso de ciertos
componentes técnicos los cuales se deprecian sobre la base de ciclos y horas voladas. Estas vidas
utiles se revisan anualmente de acuerdo con las proyecciones de la Compaiiia de aquellos beneficios
econdmicos futuros que se deriven de los mismos.
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Cambios en circunstancias tales como: avances tecnoldgicos, modelo comercial, uso planificado de
los activos o estrategia de capital podrian hacer que la vida 1til fuera diferente a la estimada. En
aquellos casos en que se determine que la vida util de las propiedades, plantas y equipos deberia
disminuirse, como puede ocurrir con cambios en el uso planificado de los activos, se deprecia el
exceso entre el valor libro neto y el valor recuperable estimado, de acuerdo a la vida util restante
revisada.

Los valores residuales se estiman de acuerdo al valor de mercado que tendran al final de su vida
dichos activos. El valor residual y la vida til de los activos se revisan, y ajustan si es necesario,
una vez al afio. Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor
se reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable (Nota 2.8).

(c) Recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se calculan de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros. Los
activos por impuestos diferidos sobre pérdidas fiscales se reconocen en la medida en que es
probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los cuales compensar las
diferencias temporarias. La Sociedad efectiia proyecciones financieras y fiscales para evaluar la
realizacion en el tiempo de este activo por impuesto diferido. Adicionalmente, se asegura que estas
proyecciones sean consistentes con las empleadas para medir otros activos de larga vida.
Al 31 de diciembre de 2017 la Sociedad ha reconocido Activos por impuestos diferidos por
MUSS$ 364.021 (MUSS$ 384.580 al 31 de diciembre de 2016) y ha dejado de reconocer Activos por
impuestos diferidos sobre pérdidas fiscales por MUS$ 81.155 (MUS$ 115.801 al 31 de diciembre
de 2016) (Nota 18).

(d) Tickets aéreos vendidos que no seran finalmente utilizados.

La Sociedad registra la venta anticipada de pasajes aéreos como ingresos diferidos. Los ingresos
ordinarios por la venta de pasajes se reconocen en el estado de resultados cuando el servicio de
transporte de pasajeros es prestado o cuando los pasajes aéreos no sean utilizados (caducidad por no
uso), reduciendo el ingreso diferido correspondiente. La Sociedad evalia mensualmente la
probabilidad de caducidad en base al historial de uso de los pasajes aéreos. Un cambio en esta
probabilidad podria generar un impacto en los ingresos ordinarios en el ejercicio en que se produce
el cambio y en ejercicios futuros. Al 31 de diciembre de 2017 los ingresos diferidos asociados a los
tickets aéreos vendidos ascienden a MUSS$ 1.550.447 (MUSS$ 1.535.229 al 31 de diciembre de
2016). Un hipotético cambio del 1% en el comportamiento del pasajero con respecto al uso, es
decir, si dentro de los 6 meses después de la emision de la venta se tuviese el 89% usado y no un
90% como es actualmente, se generaria un cambio en el periodo de caducidad de 6 a 7 meses lo que
se traduciria en un impacto de hasta MUS$ 20.000 en los resultados de 2017.

(e) Valoracion de los kilometros y puntos otorgados a los titulares de los programas de
fidelizacion, pendiente de utilizar.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Sociedad mantiene los siguientes programas de fidelizacion:
LATAM Pass, LATAM Fidelidade y Multiplus, cuyo objetivo es la fidelizacion a través de la
entrega de kildmetros o puntos (ver Nota 22).
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Los miembros de estos programan acumulan kilémetros cuando vuelan con LATAM Airlines
Group o cualquier otra aerolinea miembro del programa oneworld®, asi como también al usar los
servicios de las entidades asociadas.

Cuando los kilometros y puntos son canjeados por productos y servicios distintos a los servicios
prestados por la Sociedad el ingreso es reconocido inmediatamente, cuando el canje es efectuado
por pasajes aéreos de alguna linea aérea de LATAM Airlines Group S.A. y filiales, el ingreso es
diferido hasta la prestacion del servicio de transporte o caducidad por no uso.

El célculo del ingreso diferido por programas de fidelizacion al cierre del ejercicio, corresponde a la
valorizacion de los kilometros y puntos otorgados a los titulares de los programas de fidelizacion,
pendientes de utilizar, ponderados por la probabilidad de canje de los mismos.

De acuerdo a lo indicado en la CINIIF-13, para los kildmetros y puntos que la Sociedad estima no
seran canjeados se reconoce el valor asociado proporcionalmente durante el periodo en el que se
espera que los kilometros y puntos restantes seran canjeados. La Sociedad utiliza modelos
estadisticos para estimar la probabilidad de canje la cual se basa en patrones historicos y
proyecciones realizadas por expertos independientes.

Al 31 de diciembre de 2017 los ingresos diferidos asociados al programa de fidelizacion LATAM
Pass ascienden a MUS$ 853.505 (MUSS 896.190 al 31 de diciembre de 2016). Un hipotético
cambio de un punto porcentual en la probabilidad de canje se traduciria en un impacto de
MUSS$ 25.000 en los resultados de 2017 (MUSS$ 30.632 en 2016). Los ingresos diferidos asociados
a los programas de fidelizacion LATAM Fidelidade y Multiplus ascienden a MUS$ 364.866 al 31
de diciembre de 2017 (MUSS$ 392.107 al 31 de diciembre de 2016). Un hipotético cambio de dos
puntos porcentuales en el nimero de puntos pendientes de canje se traduciria en un impacto de
MUSS 16.700 en los resultados de 2017 (MUSS$ 14.639 en 2016)

El valor razonable de los kilometros y otros componentes asociados es determinado sobre la base de
analisis del valor justo de los mismos. Un hipotético cambio de un punto porcentual en el valor
razonable de los kilometros pendientes de canje se traduciria en un impacto de MUSS$ 8.000 en los
resultados de 2017 (MUSS$ 8.400 en 2016)

(f) La necesidad de constituir provisiones y, en el caso de ser requeridas, el valor de las
mismas.

En el caso de las contingencias conocidas, la Sociedad registra una provision cuando tiene una
obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable que
vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacion y el importe se ha estimado
de forma fiable. Basados en informacion disponible, la Sociedad utiliza los conocimientos,
experiencia y juicio profesional, a las caracteristicas especificas de los riesgos conocidos. Este
proceso facilita la evaluacion temprana y la cuantificacion de los riesgos potenciales en los casos
individuales o en el desarrollo de asuntos contingentes.

(g) Inversion en filial (TAM)

La administracién ha aplicado su juicio al determinar que LATAM Airlines Group S.A. controla
TAM S.A. y Filiales, para efectos contables, y por lo tanto ha consolidado sus estados financieros.
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Este juicio se hace sobre la base de que LATAM emitié sus acciones ordinarias a cambio de la
mayoria de las acciones ordinarias y preferentes en circulacion de TAM, a excepcion de aquellos
accionistas de TAM que no aceptaron el intercambio y los cuales fueron sujetos del squeeze out,
dando derecho a LATAM a sustancialmente todos los beneficios econémicos que se generan por el
Grupo LATAM y también, en consecuencia, exponiéndolo a sustancialmente todos los riesgos que
inciden en las operaciones de TAM. Este intercambio alinea los intereses economicos de LATAM y
de todos sus accionistas, incluyendo a los accionistas controladores de TAM, garantizando que los
accionistas y directores de TAM no tendran ningln incentivo para ejercer sus derechos de una
manera que sea beneficiosa para TAM, pero perjudicial para LATAM. Ademas, todas las acciones
importantes necesarias para la operacion de las aerolineas requieren el voto favorable de los
accionistas controladores de LATAM y TAM.

Desde la integracion de las operaciones de LAN y TAM, las actividades aéreas mas criticas en
Brasil han sido gestionadas por el CEO de TAM vy las actividades globales, por el CEO de LATAM,
quien esta a cargo de la operacion total del Grupo LATAM y que informa al Directorio de LATAM.

Ademas, el CEO de LATAM evalta el desempefio de los ejecutivos del Grupo LATAM vy, en
conjunto con el Directorio de LATAM, establece compensaciones. Aunque existen restricciones
sobre los porcentajes de votacion que actualmente pueden ser detentados por inversionistas
extranjeros bajo la Ley Brasilefia, LATAM considera que el fondo economico de estos acuerdos
cumple los requisitos de las normas contables vigentes y que la consolidacion de las operaciones de
LATAM y TAM es apropiada.

Estas estimaciones se realizan en funcion de la mejor informacion disponible sobre los hechos
analizados.

En cualquier caso, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en los proximos periodos, lo que se realizaria de forma prospectiva.

NOTA 5 - INFORMACION POR SEGMENTOS

La Sociedad considera que tiene dos segmentos operativos: el de transporte aéreo y el programa de
coalicion y fidelizacion Multiplus.

El segmento de Transporte aéreo corresponde a la red de rutas para el transporte aéreo y se basa en
la manera en que el negocio es administrado y gestionado, conforme la naturaleza centralizada de
sus operaciones, la habilidad de abrir y cerrar rutas, asi como reasignar recursos (aviones,
tripulacion, personal, etc.) dentro de la red, lo que supone una interrelacion funcional entre todas
ellas, haciéndolas inseparables. Esta definicion de segmento es una de las mas comunes a nivel de la
industria aérea a nivel mundial.

El segmento Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus, a diferencia de los programas
LATAM Pass y LATAM Fidelidade que son programas de viajero frecuente que operan como un
sistema de fidelizacion unilateral, ofrece un sistema de coalicion flexible, interrelacionado entre sus
miembros, que cuenta con 19,4 millones de socios, junto con tratarse de una entidad con una
administracion separada y un negocio no directamente relacionado con el transporte aéreo.
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Por los ejercicios terminados

Ingreso de las actividades ordinarias procedentes de
clientes externos (*)

Pasajeros LAN
Pasajeros TAM
Carga

Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de
transacciones conotros segmentos de operacion

Otros ingresos de operacion

Ingresos porintereses
Gastos porintereses

Totalgastos porintereses netos
Depreciacién yamortizacion

Partidas significativas no monetarias distintas de la
depreciacion yamortizacio n

Bajas de activo fijo ymermas de existencias
Incobrables
Diferencias de cambio
Resultado porunidades de reajuste
Ganancia/(P érdida) atribuible a los
propietarios de la controladora

Gasto porimpuesto a las ganancias
Ganancia/(P érdida) delsegmento
sobre elque se informa
Activos delsegmento
Pasivos delsegmento

Importe de las adiciones de activos no corrientes
Compras de Propiedades, plantas yequipos
Intangibles distintos a la plusvalia

Desembolsos de los activos no monetarios
delsegmento

(*) La Sociedad no tiene ingresos de actividades ordinarias por intereses.
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Programa de coalicion
Transporte aéreo y fidelizacio n Multiplus Eliminaciones Consolidado
al31de diciembre de al31de diciembre de al31lde diciembre de al31de diciembre de
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
9.159.031 8.587.772 454876 400.568 - - 9.613.907 8.988.340
4313.287 4.104.348 - - - - 4313.287 4.104.348
3726314 3.372.799 454876 400.568 - - 4.181.190 3.773.367
1119.430 1.110.625 - - - - 1119.430 1.110.625
454.876 400.568 67.554 65.969 (522.430) (466.537) - -
308.937 364.551 240.952 174.197 - - 549.889 538.748
28.184 27287 50.511 58.380 - (10.718) 78.695 74.949
(393.286) (427.054) - - - 10.718 (393.286) (416.336)
(365.102) (399.767) 50.511 58.380 - - (314.591) (341387)
(994.416) (952.285) (7.209) (8.043) - - (1001.625) (960.328)
(75.479) 10.069 (145) (991 - - (75.624) 9.078
(39.238) (82.734) - - - - (39.238) (82.734)
(18.272) (29.674) (144) (476) - - (18.416) (30.150)
(18.717) 122.129 (D (478) - - (18.718) 121651
748 348 - 37 - - 748 311
(3.482) (83.653) 158.783 152.873 - - 155301 69.220
(104.376) (92.476) (69.128) (70.728) - - (173.504) (163.204)
41931 (42.203) 158.783 152.873 - - 200.714 110.670
17.430.937 17.805.749 1373.049 1400432 (6.014) (7.987) 18.797.972 19.198.194
14.007.916 14.469.505 563.849 572.065 (41.029) (28.680) 14.530.736 15.012.890
412.846 1481090 - - - - 412.846 1481090
325513 1390.730 - - - - 325513 1390.730
87.333 90.360 - - - - 87.333 90.360
490.983 782957 - - - - 490.983 782.957
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Por los ejercicios terminados Programa de coalicion
Transporte aéreo y fidelizacio n Multiplus Eliminaciones Consolidado
al31de diciembre de al31de diciembre de al31de diciembre de al31de diciembre de
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
MUSS$ MUSS$ MUS$ MUS$ MUSS$ MUSS MUSS MUSS$
Flujos de efectivo procedentes de
Compras de Propiedades, plantas yequipos: 403.282 693.581 384 789 - - 403.666 694.370
Adiciones asociados a mantenimiento 218.537 197.866 - - - - 218.537 197.866
Otras adiciones 184.745 495715 384 789 - - 185.129 496.504
Compras de activos intangibles (*) 79.102 84377 8216 4210 - - 87318 88.587
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en):
Actividades de operacion 1489.797 827.108 186.367 154.411 (9.424) (635) 1666.740 980.884
Actividades de inversion (278.790) (426.989) (8.632) (4.800) - - (287.422) (431.789)
Actividades de financiacion (1010.705) (246.907) (168.383) (149.372) - - (1179.088) (396.279)

(**) La Sociedad no tiene flujos de efectivo procedentes de las compras de activos intangibles asociados a mantenimiento.

Los ingresos de la Sociedad por area geografica son los siguientes:

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

2017 2016

MUSS MUSS
Pera 626.316 627.215
Argentina 1.113.467 1.030.973
E.E.U.U. 900.413 933.130
Europa 676.282 714.436
Colombia 359.276 343.001
Brasil 3.436.402 2.974.234
Ecuador 190.268 198.171
Chile 1.527.158 1.512.570
Asia Pacifico y resto de Latinoamérica 784.325 654.610
Ingresos de las actividades ordinarias 9.613.907 8.988.340
Otros ingresos de operacion 549.889 538.748

La Sociedad asigna los ingresos al area geografica sobre la base del punto de venta del pasaje o la carga. Los activos estan constituidos,
principalmente, por aviones y equipos aeronauticos, los cuales son utilizados a lo largo de diferentes paises y, por lo tanto, no es posible
asignar a un area geografica.

La Sociedad no tiene clientes que en forma individual representen mas del 10% de las ventas.
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NOTA 6 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO NOTA7 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS
7.1. Instrumentos financieros por categorias
Al31 de Al31de
diciembre de diciembre de ..
2017 2016 Al 31 de diciembre de 2017
MUS$ MUS$ Designados al
X . momento inicial
Eflectlvn en caja 8‘362 ) 8‘620 Activos Préstamos Derivados ~ Mantenidos  a valor justo
ga dosle'n bancos ;;gz;g 2;236(6) y cuentas de para con cambios
vernight . - . por cobrar cobertura negociar en resultados Total
Total efectivo 578.284 559.436 MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
Equivalentes al efectivo Efectivo y equivalentes al efectivo 1.112.346 - - 29.658 1.142.004
Dep6sitos a plazo 534.062 374.369 Otros activos financieros, corrientes (*) 23.918 62.348 1.421 472232 559.919
Fondos mutuos 29.658 15.522 Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, corrientes 1.214.050 - - - 1.214.050
Total equivalentes al efectivo 563.720 389.891 Cuentas por cobrar a entidades
Total efectivo y equivalentes al efectivo 1.142.004 949.327 relacionadas, corrientes 2.582 - - - 2.582
Otros activos financieros,
. . . no corrientes (*) 87.077 519 494 - 88.090
Saldos por monedas que componen el Efectivo y equivalentes al efectivo: Cuentas por cobrar, no corrientes 6.891 - - - 6.891
Total 2.446.864 62.867 1.915 501.890 3.013.536
Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
Tipo de moneda 2017 2016 Pasivos Otros Derivados
MUSS$ MUS$ pasivos de
financieros cobertura Total
Peso argentino 12.135 7.871 MUSS MUSS MUSS
Real brasilefio 106.499 97.401
Peso chileno 81.845 30.758 Otros pasivos financieros, corrientes 1.288.749 12.200 1.300.949
Peso colombiano 7.264 4.336 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 1.695.202 - 1.695.202
Euro 11.746 1.695 Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 760 - 760
Délar estadounidense 882.114 780.124 Otros pasivos financicros, no corrientes 6.602.891 2617 6.605.508
Otras monedas 40.401 27.142 Cuentas por pagar, no corrientes 498.832 - 498.832
Total 10.086.434 14.817 10.101.251
Total 1.142.004 949.327
*) El valor presentado en designados al momento inicial a valor justo con cambios en

resultados, corresponde principalmente a los fondos de inversion privados, y en préstamos y
cuentas por cobrar, corresponde a garantias entregadas.
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7.2.  Instrumentos financieros por monedas
Al 31 de diciembre de 2016

Designados al (a) Activos Al31 de Al31 de
momento inicial diciembre de diciembre de

. . . . . 2017 2016
Activos Préstamos Derivados ~ Mantenidos  a valor justo B B

R . MUS$ MUSS$

y cuentas de para con cambios
por cobrar cobertura negociar en resultados Total Efectivo y equivalentes al efectivo 1.142.004 949327
Peso argentino 12.135 7.871
MUss MUs$ MUs$ MUS$ MUss$ Real brasileio 106.499 97.401
: : : Peso chileno 81.845 30.758
Efectivo y equlva.lenltes al efecflvo 933.805 - - 15.522 949.327 Peso colombiano 7264 4336
Otros activos financieros, corrientes (*) 164.426 11.411 - 536.991 712.828 Euro 11.746 1.695
Deudores comerciales y otras Délar estadounidense 882.114 780.124
cuentas por cobrar, corrientes 1.107.889 - - - 1.107.889 Otras monedas 40.401 27.142
Cuentas por cobrar a entidades Otros activos financieros (corriente y no corriente) 648.009 814.953
. A Peso argentino 297 337
relacionadas, corrientes 554 - - - 554 Real brasilefio 475.810 686.501
Otros activos financieros, Peso chilenov 26.679 668
no corrientes (¥) 101.603 - 522 - 102.125 Feso colombiano 1o ioe
Cuentas por cobrar, no corrientes 8.254 - - - 8.254 Délar estadounidense 133.431 117.346
Total 2316531 11411 522 552513 2880977 Otras monedas 2ot 2112
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 1.214.050 1.107.889
Peso argentino 49.958 82.770
. . Real brasilefio 635.890 551.260
Pasivos Otros Derivados Peso chileno 83.415 92.791
pasivos de Peso colombiano 3.249 16.454
. Euro 48.286 21.923
financieros cobertura Total Délar estadounidense 257.324 312.394
MUS$ MUS$ MUSS$ Otras monedas (*) 135.928 30.297
Cuentas por cobrar, no corrientes 6.891 8.254
: : : Real brasilefio 4 4
gtros pasivos ﬁnancleros,.:lomentes ) }2;431(6)2; 24.881 }2223:2 Peso chileno 6.887 8.250
t it 1t ) t B | - E | . . .
entas por pagar come?'cl sy o ras cuentas plor pagir, corrientes Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 2.582 554
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 269 - 269 Real brasilefio Py ~
Otros pasivos financieros, no corrientes 6.790.273 6.679 6.796.952 Peso chileno 735 554
Cuentas por pagar, no corrientes 359.391 - 359.391 Dolar estadounidense 1.845 -
Total 10.557.648 31.560  10.589.208

Total activos 3.013.536 2.880.977
. L. . . Peso argentino 62.390 90.978
*) El valor presentaQo en designados al momento A1n1c1a! a valor justo con cambios en Real brasilefio 1.218.205 1.335.166
resultados, corresponde principalmente a fondos de inversion privados; y en préstamos y cuentas Peso chileno 199.561 133.021
por cobrar, corresponde a garantias entregadas. Peso colombiano 12.441 21.813
Euro 67.885 30.584
Dolar estadounidense 1.274.714 1.209.864
Otras monedas 178.340 59.551

*) Ver la composicion del grupo otras monedas, en Nota 8 Deudores comerciales, otras
cuentas por cobrar y cuentas por cobrar no corrientes.

(b) Pasivos

La informacion de pasivos se encuentra revelada en Nota 3 Gestion del riesgo financiero.
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NOTA 8 - DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES,

Los saldos por monedas que componen los Deudores comerciales, otras cuentas por cobrar y
Y CUENTAS POR COBRAR NO CORRIENTES

cuentas por cobrar no corrientes, son los siguientes:

Al31 de Al 31 de
,A,l 31de ,A,l 31de diciembre de diciembre de
diciembre de diciembre de Tipo de moneda 2017 2016
2017 2016 MUS$ MUS$
MUS$ MUS$
Peso argentino 49.958 82.770
. Real brasilefio 635.894 551.264
Deudores comerciales 1.175.796 1.022.933 Peso chileno 90.302 101.041
Otras cuentas por cobrar 133.054 170.264 Peso colombiano 3.249 16.454
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1.308.850 1.193.197 Euro 48.286 21.923
Py fedi : Dolar estadounidense 257.324 312.394
M < Pre 1 7. 77.054
enos: Provision por per(%ldas por deterioro (87.909) (77.054) Otras monedas (%) 135.928 30297
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar - neto 1.220.941 1.116.143
. Total 1.220.941 1.116.143
Menos: Parte no corriente — cuentas por cobrar (6.891) (8.254)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 1.214.050 1.107.889 (*) Otras monedas
- . Dolar australiano 40.303 5.487
Yuan de la R.P. China 37 271
Corona danesa 197 151
El valor justo de deudas comerciales y otras cuentas por cobrar no difiere significativamente de su Libra esterlina 5.068 3.904
valor en libros Rupia india 3.277 303
. Yen japonés 18.756 2.601
. ) L. Corona noruega 133 184
La madurez de la cartera al cierre de cada periodo es la siguiente: Franco Suizo 2430 1512
Won surcoreano 18.225 4.241
Al3lde Al3lde Dolar taiwanés nuevo 2.983 662
diciembre de diciembre de Otras monedas 44.519 10.938
2017 2016 Total 135.928 30.254
MUS$ MUS$
La Sociedad constituye provisiones ante la evidencia de deterioro de las deudas comerciales. Los
. criterios utilizados para determinar que existe evidencia objetiva de pérdidas por deterioro son la
Aldia 1.040.671 907.358 5 o
X X madurez de la cartera, hechos concretos de deterioro (default) y sefiales concretas del mercado.
Cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas
Vencidas de 1a 90 dias 34.153 27.651 Madurez Deterioro
Vencidas de 91 a 180 dias 10.141 9.303 Activos en cobranza judicial y prejudicial 100%
Vencidas mas de 180 dias (*) 2922 1.567 Superior a 1 afio 100%
Total cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas 47216 38.521 Entre 6y 12 meses 50%
Cuentas por cobrar vencidas y deterioradas
Cobranza judicial, prejudicial y documentos protestados 43.175 34.909 Los movimientos de la provision por pérdidas por deterioro de valor de los Deudores comerciales y
Deudores en proceso de gestion prejudicial y otras cuentas por cobrar, son los siguientes:
sensibilizacion de cartera vencida 44.734 42.145 Saldo (Aumento) Saldo
Total cuentas por cobrar vencidas y deterioradas 87.909 77.054 inicial Castigos  Disminucion final
i M M M M
Total 1.175.796 1.022.933 Periodos Uss USS Uss Uss
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 (60.072) 20910 (37.892) (77.054)
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 (77.054) 8.249 (19.104) (87.909)

(*) Valor de este segmento corresponde principalmente a cuentas por cobrar vencidas que fueron
sensibilizadas en su posibilidad de recupero, por lo cual no requieren de provision.
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Una vez agotadas las gestiones de cobranza prejudicial y judicial se procede a dar de baja los
activos contra la provision constituida. La Sociedad solo utiliza el método de provision y no el de
castigo directo para un mejor control.

Las renegociaciones historicas y actualmente vigentes son poco relevantes y la politica es analizar
caso a caso para clasificarlas segun la existencia de riesgo, determinando si corresponde su
reclasificacion a cuentas de cobranza prejudicial. Si amerita la reclasificacion, se constituye
provision de lo vencido y por vencer.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacion de la informacion es el valor
justo de cada una de las categorias de cuentas a cobrar indicadas anteriormente.

Al 31 de diciembre de 2017 Al 31 de diciembre de 2016

Exposicion Exposicion  Exposicion neta Exposicion Exposicion  Exposicion neta

bruta segin bruta concentraciones bruta segin bruta concentraciones
balance deteriorada de riesgo balance deteriorada de riesgo
MUS$ MUS$ MUSS$ MUS$ MUS$ MUSS$
Deudores comerciales  1.175.796 (87.909) 1.087.887 1.022.933 (77.054) 945.879
Otras cuentas por
cobrar 133.054 - 133.054 170.264 - 170.264

Para el riesgo de crédito existen garantias poco relevantes y éstas son valorizadas cuando se hacen
efectivas, no existiendo garantias directas materialmente importantes. Las garantias existentes, si
corresponde, estan constituidas a través de IATA.

NOTA 9 - CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR A ENTIDADES RELACIONADAS

(a) Cuentas por cobrar
Al31 de Al31 de
RUT parte Pais de diciembre de  diciembre de
relacionada  Nombre parte relacionada Naturaleza de la relacion origen Moneda 2017 2016
MUS$ MUS$
Extranjera Qatar Airways Accionista Indirecto Qatar UsD 1.845 -
78.591.370-1 Bethia S.A. y Filiales Director Relacionado Chile CLP 728 538
Extranjera T AM Aviagio Executiva e
Taxi Aéreo S.A. Director Relacionado Brasil BRL 2 -
87.752.000-5 Granja Marina Tornagaleones S.A.  Accionista Comiin Chile CLP 5 14
96.810.370-9 Inversiones Costa Verde
Ltda. y CPA. Director Relacionado Chile CLP 2 2
Total activos corrientes 2.582 554
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(b) Cuentas por pagar
Al31 de Al31 de
RUT parte Pais de diciembre de  diciembre de
relacionada Nombre parte relacionada Naturaleza de la relacion origen  Moneda 2017 2016
MUSS MUS$
78.997.060-2 Viajes Falabella Ltda. Chile CLP 534 46
78.591.370-1 Bethia SA. y Filiales Chile CLP 12 6
Extranjera Inversora Aeronautica Argentina S.A. Director Relacionado Argentina  USD 4
65.216.000-K Comunidad Mujer Director Relacionado Chile CLP - 13
Extranjera Consultoria Administrativa
Profesional S.A. de C.V. Coligada México MXN 210 170
Extranjera TAM Aviagdo Executiva e
Taxi Aéreo S.A. Director Relacionado Brasil BRL - 28
79.773.440-3 Transportes San Felipe S.A. Propiedad Comin Chile CLP - 4
Total pasivos corrientes 760 269

Las transacciones entre partes relacionadas se han realizado en condiciones de una transaccion libre
entre partes interesadas y debidamente informadas. Los plazos de transaccion corresponden entre 30
y 45 dias, y la naturaleza de liquidacion de las transacciones son monetarias.

NOTA 10 - INVENTARIOS

El detalle de los Inventarios es el siguiente:

Al 31 de Al31 de
diciembre de diciembre de
2017 2016
MUSS MUSS
Existencias técnicas 195.530 191.864
Existencias no técenicas 41.136 49.499
Total 236.666 241363

Las partidas incluidas en este rubro corresponden a repuestos y materiales los que seran utilizados,
principalmente, en consumos de servicios a bordo y en servicios de mantenimiento propio como de
terceros; éstos se encuentran valorizados a su costo de adquisicion promedio netos de su provision
de obsolescencia de acuerdo al siguiente detalle:

Al31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2017 2016
MUSS MUS$
Provision de obsolescencia existencias técnicas 21.839 31.647
Provision de obsolescencia existencias no técnicas 6.488 3.429
Total 28.327 35.076

Los montos resultantes, no exceden a los respectivos valores de realizacion.

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad registro6 MUSS 155.421 (MUS$ 167.365 al 31 de
diciembre de 2016) en resultados producto, principalmente, de consumos en servicio a bordo y
mantenimiento, lo cual forma parte del Costo de ventas.
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NOTA 11 - OTROS ACTIVOS FINANCIEROS NOTA 12 - OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS
La composicién de los Otros activos financieros es la siguiente: La composicion de los Otros activos no financieros es la siguiente:
Activos corrientes Activos no comientes Total Activos
Al31de Al31de Al31de Al31de Al31de Al31de Activos corrientes Activos no corrientes Total Activos
diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de Al3ide Al3lde Al3lde Al3lde Al3lde Al3lde
o o o on o o diciembre de  diciembrede  diciembre de  diciembrede  diciembre de  diciembre de
2T 2006 207 2006 20T 2006 2017 2016 2017 2016 201 2016
Muss MUs$ MUss Muss MUss MUss MUsS MUSS MUSS MUSS MUSS MUSS
(@) Otros activos financicros (@) Pagos anticipados
Fondos de inversion privados 472232 536991 - - 472232 536.991 Arriendo de aeronaves 31322 37.560 4718 14.065 36.040 51625
Depésitos en garantia (acronaves) 15.690 16.819 41058 56846 56.748 73,665 Seguros de aviacion yotros 17681 uIn . ) 17681 W
Garantias pormérgenes de derivados 2.197 939 - - 2.97 939 Otros 0012 4521 1186 1573 11198 6.094
Otras inversiones - - 494 522 494 522
Bonos nacionales yextranjeros 1421 - - - 1421 . Subtotalpagos anticipados 59.015 56.798 5904 15.638 64919 72436
Otras garantias otorgadas 6031 140733 46.019 44757 52,050 185.490
Otros - 5935 - - - 5935 () Otros activos
Subtotal otros activos financieros 497.571 701417 87571 102.125 585.42 803.542 Reserva de mantencion acronaves () 21505 51576 51836 90.175 73341 U1751
Impuesto a las ventas 137.866 102351 37959 40232 175825 12583
(b) Activos de cobertura Otros impuestos 2475 500 - - 2475 500
- | o desde b lima focha d Aportes a Sociedad Intemacional de
creses devengados desce i ultima fecha de pago Telecomunicaciones Aeronduticas ("STTA" 327 406 670 591 997 997
Cross currency swap de monedas 202 64 - - 202 64 o ‘
) Depésitos judiciales - - 124.438 90.604 14438 90.604
Valorjusto de derivados de tasa de interés 3.3 - - - 3.3 - oo . o i ol k T
Valorjusto de derivados de moneda extranjera 48322 1259 51 - 48.841 1259
Valorjusto de derivados de precio de combustible 1071 10.088 - - 10.71 10.088 Subtotalotros activos 162,173 155.444 214,903 221706 377076 377150
Subtotal activos de cobertura 02348 nan 5O - 62.867 nan Total Otros Activos no financieros 221188 21242 220807 237344 441995 449.586
Total Otros Activos financicros 559.919 712828 88.090 102.125 648.009 814.953

(*) Las reservas de mantenimiento corresponden a depositos que la Sociedad le entrega al

Los tipos de derivados de los contratos de cobertura que mantiene la Sociedad al cierre de cada arrendador, a modo de garantia de cumplimiento del mantenimiento mayor de un grupo de
periodo se describen en Nota 19. aeronaves con arrendamiento operativo.

Estos depositos son calculados en funcién de la operacion, medida en ciclos u horas de vuelo, son
pagados periodicamente, y esta contractualmente estipulado que sean devueltos a la Sociedad cada
vez que se efectiia un mantenimiento mayor. Al término del contrato de arrendamiento, las reservas
de mantenimiento no utilizadas son devueltas a la Sociedad o utilizadas para compensar al
arrendador por alguna deuda relacionada con las condiciones de mantenimiento de la aeronave.

En algunos casos (5 contratos de arrendamiento), si el costo de mantenimiento incurrido por la
Sociedad es menor a las reservas de mantenimiento, el arrendador tiene el derecho de retener esos
depositos en exceso. La Sociedad periddicamente revisa sus reservas de mantenimiento para
asegurar que seran recuperadas, y reconoce como gasto cualquier monto que sea menos que
probable de ser recuperado. El costo de mantenimiento en los Gltimos afos ha sido superior a las
reservas de mantenimiento respectivas de cada avion.

Al 31 de diciembre de 2017 las reservas de mantenimiento suman MUSS$ 73.341 (MUSS 141.751
al 31 de diciembre de 2016), correspondientes a 14 aeronaves que mantienen saldos remanentes, los
que seran liquidados en el proximo mantenimiento o devolucion.

Las reservas de mantenimiento son clasificadas como corrientes o no corrientes dependiendo de las
fechas en que se espera sea realizado el mantenimiento correspondiente. (Nota 2.23).
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NOTA 13 - ACTIVOS NO CORRIENTES O GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION
CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Los activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta al 31 de diciembre
de 2017 y 31 de diciembre de 2016, se detallan a continuacion:

Al31de Al31de
diciembre de diciembre de
2017 2016
MUSS MUSS$
Activos corrientes
Acronaves 236.022 281.158
Motores y rotables 9.197 29.083
Otros activos 45.884 26.954
Total 291.103 337.195
Pasivos corrientes
Otros pasivos 15.546 10.152
Total 15.546 10.152

Los saldos del rubro son presentados al menor valor entre su valor en libros y el valor razonable
menos el costo de venta. El valor razonable de los activos fue determinado en base a las
cotizaciones en mercados activos para una clase de activo o pasivo similar. Estos activos son
medidos a nivel II de acuerdo a lo indicado en las jerarquias de valor razonable presentadas en la
nota 3.3 (2). Durante el periodo no se efectuaron transferencias entre niveles, para mediciones
recurrentes al valor razonable.

(a)  Activos reclasificados desde Propiedades, plantas y equipos hacia activos no corrientes y
grupos en desapropiacion mantenidos para la venta

Durante el ejercicio de 2016 se trasladaron desde el rubro Propiedades, plantas y equipos dos
aeronaves Airbus A319, dos aeronaves Airbus A320, seis aeronaves Airbus A330, dos aeronaves
Boeing 777, ocho motores spare A330, rotables A330 y dos edificios al rubro Activos no corrientes
o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta.

Producto de lo anterior, al 31 de diciembre de 2016, se reconocié un ajuste de US$ 55 millones para
registrar estos activos a su valor neto realizable.

Durante el ejercicio de 2016, se produjo la venta de dos aeronaves Airbus A319, una aeronave
Airbus A320, dos aeronaves Airbus A330, un motor spare A330 y rotables D200.

Durante el ejercicio de 2017, se reconocié un ajuste de US$ 17,4 millones para registrar estos
activos a su valor neto realizable.

Adicionalmente, durante el ejercicio de 2017, se produjo la venta de siete motores Spare de Airbus
A330 y dos aeronaves Airbus A330.
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El detalle de la flota clasificada como activos no corrientes y grupos en desapropiaciéon mantenidos
para la venta es el siguiente:

Al31 de Al31 de
diciembre de  diciembre de
2017 2016
Acronaves

Boeing 777 Freighter 2(% 2 (%
Airbus A330-200 1 3
Airbus A320-200 1 1
ATR42-300 1 1
Total 5 7

(*) Una aeronave arrendada a DHL.

(b) Activos reclasificados desde Inventarios hacia activos no corrientes y grupos en
desapropiacion mantenidos para la venta

Durante el primer trimestre de 2017 se trasladaron desde el rubro Inventarios existencias de la flota
Airbus A330 al rubro Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados
como mantenidos para la venta.

Durante el ejercicio de 2017, se reconocio un ajuste de US$ 1,3 millones para registrar estos activos
a su valor neto realizable.

Adicionalmente, durante el ejercicio de 2017, se produjo la venta parcial de inventario A330.

NOTA 14 - INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS

(a) Inversiones en subsidiarias

La Sociedad posee inversiones en sociedades que han sido reconocidas como inversion en
subsidiarias. Todas las sociedades definidas como subsidiarias han sido consolidadas en los estados
financieros de LATAM Airlines Group S.A. y Filiales. También, se incluyen en la consolidacion,
sociedades de proposito especifico.

A continuacion, se presenta detalle de subsidiarias significativas e informacion financiera resumida:
Participacion

Al31 de Al31 de
Pais de Moneda diciembre de diciembre de
Nombre de subsidiaria significativa incorporacion funcional 2017 2016
% %
Lan Pera SA. Peri Uss 70,00000 70,00000
Lan Cargo SA. Chile Uss 99,89803 99,89803
Lan Argentina S.A. Argentina ARS 99.,86560 99.,86560
Transporte Aéreo S.A. Chile Uss 100,00000 100,00000
Acrolane Lineas Aéreas Nacionales del Ecuador S.A. Ecuador uss 100,00000 100,00000
Aerovias de Integracion Regional, AIRES S.A. Colombia cop 99,19061 99,19061
TAM SA. Brasil BRL 99,99938 99,99938

Las Sociedades subsidiarias consolidadas no tienen restricciones significativas para transferir
fondos a la controladora.
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Informacion financiera resumida de subsidiarias significativas
Estado de Situacion Financiera al31de diciembre de 2017 Resultado al31de diciembre de 2017
Activos Activos Activos Pasivos Pasivos Pasivos Ingresos Ganancia
Nombre de subsidiaria significativa totales corrientes no corrientes totales corrientes no corrientes Ordinario s (pérdida) neta
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
LanPera S.A. 315.607 294308 21299 303.204 301476 1728 1046.423 1205
Lan Cargo S.A. 584.169 266.836 317.333 371934 292.529 79.405 264.544 (30.220)
Lan Argentina S.A. 198.951 166.445 32.506 43.731 139914 3.817 387.557 (41636)
Transporte Aéreo S.A. 324498 30.909 293.589 104.357 36.901 67.456 317436 2.172
Aerolane Lineas Aéreas Nacionales
delEcuadorS.A. 96.407 66.166 30.241 84.123 78.817 5.306 219.039 3.722
Aerovias de Integracion Regional,
AIRES S.A. 138.138 64.160 73.978 91431 80.081 11350 279414 526
TAM S.A. (¥ 4.490.714 1.843.822 2.646.892 3.555.423 2.052.633 1502.790 4.621338 160.582
Estado de Situacién Financiera al31de diciembre de 2016 Resultado al31de diciembre de 2016
Activos Activos Activos Pasivos Pasivos Pasivos Ingresos Ganancia
Nombre de subsidiaria significativa totales corrientes no corrientes totales corrientes no corrientes Ordinarios (pérdida) neta
MUSS$ MUSS$ MUSS$ MUSS$ MUSS$ MUSS$ MUSS$ MUSS$
LanPera S.A. 306.111 283.691 22420 294912 293.602 1310 967.787 (2.164)
Lan Cargo S.A. 480.908 144309 336.599 239.728 211395 28.333 266.296 (24.813)
Lan Argentina S.A. 216331 194.306 22.025 200.172 197.330 2.842 371896 (29.572)
Transporte Aéreo S.A. 340.940 36.986 303.954 124.805 59.668 65.137 297.247 8.206
Aerolane Lineas Aéreas Nacionales
delEcuadorS.A. 89.667 56.064 33.603 81101 75.985 5.116 219.676 (1281
Aerovias de Integracién Regional,
AIRES S.A. 129.734 55.132 74.602 85.288 74.160 11128 277.503 (13.675)
TAM S.A. (% 5.287.286 1.794.189 3.493.097 4.710.308 2.837.620 1872.688 4.145.951 2.107

(*) Corresponde a informacién consolidada de TAM S.A.yFiliales
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(b)

P atrimonio

LanPera S.A

Lan Cargo S.A.yFiliales

Promotora Aérea Latinoamericana S.A.yFiliales
Inversora Cordillera S.A.yFiliales

Lan Argentina S.A.

Americonsult de Guatemala S.A.

Americonsult Costa Rica S.A.

Linea Aérea Carguera de Colombia S.A.
Aerolineas Regionales de Integracion Aires S.A.
Transportes Aereos delMercosur S.A.

Multiplus S.A.
Total

Resultado

LanPera S.A
Lan Cargo S.A.yFiliales
Promotora Aerea Latinoamericana S.A.yFiliales

Inversora Cordillera S.A.yFiliales

Lan Argentina S.A.

Americonsult de Guatemala S.A.

Linea Aérea Carguera de Colombiana S.A.

Aerolineas Regionales de Integracion Aires S.A.
Transportes Aereos delMercosurS.A.
Multiplus S.A.

Total

Participaciones no controladora

RUT

0-E

93.383.000-4

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

RUT Pais

0-E Peru
93.383.000-4  Chile
0-E México
0-E Argentina
0-E Argentina
0-E Guatemala
0-E Colombia
0-E Colombia
0-E Paraguay
0-E Brasil

Pais

Pera

Chile
México
Argentina
Argentina
Guatemala
Costa Rica
Colombia
Colombia
Paraguay
Brasil
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Al31lde
diciembre de
2017

%

30,00000
0,10196
5100000
0,13940
0,02842

1,00000
1,00000
10,00000
0,80944
5,02000
27,26000

Porlos ejercicios terminados

al31lde
2017

%

30,00000
0,10196
51,00000

0,13940
0,02842

100000
10,00000

0,80944
5,02000
27.26000

diciembre de
2016

%

30,00000
0,10196
51,00000

0,70422
0,13440
100000

10,00000

0,80944
5,02000
27.26000
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Al31lde
diciembre de
2016

%

30,00000
0,10196
51,00000
0,70422
0,13440

100000
1,00000
10,00000
0,80944
5,02000
2726000

Al31lde
diciembre de
2017

MUSS$

3.722
849
4.578
3.502
79

1
i
(520)
461
1324
77.139

91.147

Porlos ejercicios terminados
al31de diciembre de

2017
MUSS$

360
“)
1416

117
24

398

299
42.796

45410

2016
MUS$

(649)
(@]

96
364
77
“4)
(106)
(140)
146
41673

41450

Al31lde
diciembre de
2016

MUS$

3.360
957
3.162
515
@31
1

2
(905)
436
1104
80313

88.644
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NOTA 15 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

El detalle de los activos intangibles es el siguiente:

Clases de activos intangibles Clases de activos intangibles

(neto) (bruto)
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
2017 2016 2017 2016
MUSS MUSS MUSS MUSS
Slots aeroportuarios 964.513 978.849 964.513 978.849
Loyalty program 321.440 326.262 321.440 326.262
Programas informéticos 160.970 157.016 509.377 419.652
Programas informéticos en desarrollo 123.415 91.053 123.415 91.053
Marcas (1) 46.909 57.133 62.539 63.730
Otros activos - - - 808
Total 1.617.247 1.610.313 1.981.284 1.880.354
Movimiento de Intangibles distintos de la plusvalia:
Programas Programas Slots. Marcas y
informaticos informaticos  aeroportuarios Loyalty
neto en desarrollo Q@) Program (1) (2) Total
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUSS$
Saldos iniciales al 1de enero de 2016 104.258 74887 816.987 325293 1321425
Adiciones 6.688 83.672 - - 90.360
Retiros (736) (91 - - 927)
Traspaso programas informéticos 85.029 (74.376) - - 10.653
Diferencia porconversion filiales 5.689 7.061 161862 64.447 239.059
Amortizacion (43.912) - - (6.345) (50.257)
Saldos al31de diciembre de 2016 157.016 91053 978.849 383.395 1610.313
Saldos iniciales al 1de enero de 2017 157.016 91053 978.849 383395 1610313
Adiciones 8453 78.880 - - 87333
Retiros (244) (684) - - (928)
Traspaso programas informaticos 45783 (45.580) - - 203
Diferencia porconversion filiales (1215) (254) (4.336) (5.459) (21264)
Amortizacion (48.823) - - (9.587) (58.410)
Saldos al3lde diciembre de 2017 160.970 123415 964513 368.349 1617.247

1

)

En 2016, luego del extenso trabajo de integracion tras la asociacion entre LAN y TAM,
durante los cuales se ha avanzado firmemente en la homologacién de los procesos de
optimizacion de sus conexiones aéreas, ademas de la restructuracion y modernizacion de la
flota de aviones, la Sociedad ha resuelto adoptar un nombre e identidad unica, y anuncio que
la marca del grupo sera LATAM?”, la cual uniria a todas las compaiiias bajo una sola imagen.

Dado lo anterior se procedio a revisar la vida 1til de las marcas, concluyendo que estas deben
pasar de una vida util indefinida a definida. La estimacion de la nueva vida util es de 5 afios,
equivalente al periodo necesario para finalizar el cambio de imagen.

Ver Nota 2.5.

La amortizacion de cada periodo es reconocida en el estado de resultados consolidado en los gastos
de administracion. La amortizaciéon acumulada de los programas informaticos y marcas al
31 de diciembre de 2017, asciende a MUSS 373.463 (MUSS 270.041 al 31 de diciembre de 2016).
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NOTA 16 - PLUSVALIA

La Plusvalia al 31 de diciembre de 2017, asciende a MUS$ 2.672.550 (MUSS$ 2.710.382
al 31 de diciembre de 2016). El movimiento de la Plusvalia, separado por UGE, comprende lo
siguiente:

Movimiento de la Plusvalia, separado por UGE: Programa
de coalicion
Transporte y fidelizacion
aéreo Multiplus Total
MUS$ MUS$ MUS$
Saldo inicial al 1 de enero de 2016 1.835.088 445.487 2.280.575
Aumento (disminucion) por ajuste de conversion 341.813 88.261 430.074
Otros (267) - (267)
Saldo final al 31 de diciembre de 2016 2.176.634 533.748 2.710.382
Saldo inicial al 1 de enero de 2017 2.176.634 533.748 2.710.382
Aumento (disminucién) por ajuste de conversion (29.942) (7.890) (37.832)
Saldo final al 31 de diciembre de 2017 2.146.692 525.858 2.672.550

La Sociedad posee dos unidades generadoras de efectivo (UGE), “Transporte aéreo” y “Programa
de coalicion y fidelizacion Multiplus”. La UGE “Transporte aéreo” considera el transporte de
pasajeros y carga, tanto en los mercados domésticos de Chile, Perti, Argentina, Colombia, Ecuador
y Brasil, como en una serie de rutas regionales e internacionales en América, Europa y Oceania,
mientras que la UGE “Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus” trabaja con una red
integrada de empresas asociadas en Brasil.

El importe recuperable de todas las UGE y segmentos de explotacion se ha determinado en base a
calculos del valor de uso. Estos calculos utilizan proyecciones de flujos de efectivo a 5 afios
después de impuestos a partir de los presupuestos financieros aprobados por la Administracion. Los
flujos de efectivo mas alla del periodo presupuestado se extrapolan usando las tasas de crecimiento
y volimenes promedios estimados, que no superen las tasas medias de crecimiento a largo plazo.

La Administracion determina las tasas de volumen de crecimiento anual, descuento, inflacion y el
tipo de cambio para cada unidad generadora de efectivo, asi como el precio del combustible basada
en sus supuestos claves. La tasa de crecimiento anual se basa en el desempefio pasado y las
expectativas de la administracion del desarrollo del mercado en cada uno de los paises en los cuales
opera. Las tasas de descuento utilizadas son en dolares estadounidenses para la UGE “Transporte
aéreo” y en Reales para la UGE “Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus”, ambas después
de impuestos, y reflejan riesgos especificos relacionados con el pais de cada una de las
operaciones. Las tasas de inflacion y tipos de cambio se basan en los datos disponibles de los paises
y la informacion proporcionada por el Banco Central de los diversos paises donde opera, y el precio
del combustible es determinado basado en niveles estimados de produccion, el ambiente
competitivo del mercado en el que operan y de su estrategia comercial.
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NOTA 17 - PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS
Al 31 de diciembre de 2017, los valores recuperables fueron determinados utilizando los siguientes
supuestos: La composicion por categorias de Propiedades, plantas y equipos, es la siguiente:
UGE UGE Programa de coalicion
Transporte aéreo y fidelizacién Multiplus (2) Valor bruto D¢ ion acumulada Valor neto
Tasa de crecimiento anual (terminal) % 1,0-2,0 4,0-5,0 _A_] 31de _A_] 3 de _A_‘l 3 de _Av‘l 3 de vAv‘l 3l de vAvl 3 de
Tipo de cambio (1) RS/USS 3339 33.39 diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
Tasa de descuento basada en el costo medio ponderado 2017 2016 2017 2016 2017 2016
de capital (WACC — Weighted Average Cost of Capital) % 7,55 -8,55 - MUSS MUs MUs MUs MUS$ MUS$
Tasa de descuento basada en el costo de capital propio (Ke) % - 124-13.4 Construcciones en curso (¥) 556.822 470.065 - - 556.822 470.065
Precio de combustible a partir de curvas de precios Terrenos 49.780 50.148 . ~ 49.780 50.148
futuros de los mercados de commodities. USS/barril 73-78 - Edificios 190,552 190.771 (66.004) (60.552) 124.548 130219
Plantas y equipos 9.222.540 10.099.587 (2.390.142) (2:350.045) 6.832.398 7.749.542
(1) En linea con las expectativas del Banco Central de Brasil. Aeronaves propias 8.544.185 9.436.684 (2.138.612) (2.123.025) 6.405.573 7313.659
(2) Los flujos, al igual que las tasas de crecimiento y d estan d inados en reales. Otros (**) 678.355 662.903 (251.530) (227.020) 426.825 435.883
Maquinarias 39.084 39.246 (29.296) (26.821) 9.788 12.425
. X . L . ipamientos de fas de la i i 166.713 163.695 (136.557) (123.981) 30.156 39.714
El resultado de la prueba de deterioro, que incluye un analisis de sensibilidad de sus variables Instalaciones fijas y accesorios 186.989 178.363 (106.212) (94.451) 80.777 83.912
principales, arrojé que los valores recuperables calculados exceden al valor libro de los activos Equipos de transporte 70.290 96.808 (58.812) (67.855) 11.478 28.953
netos de la unidad generadora de efectivo respectiva, y por lo tanto no se detecto deterioro. Mejoras de bienes arrendados 186.679 192.100 (102.454) (87.559) 84.225 104.541
Otras propiedades, plantas y equipos 3.640.838 3.005.981 (1355.475) (1.177351) 2.285.363 1.828.630
Las UGE son sensibles a las tasas de crecimiento anual, descuento y tipo de cambio. El analisis de Acronaves en leasing financiero 3.551.041 2:905.556 (1328421 (1.152.190) 2.222.620 1.753.366
S . . . o L Lo P Otros 89.797 100.425 (27.054) (25.161) 62.743 75.264
sensibilidad incluyo el impacto individual de las variaciones de las estimaciones criticas al
determinar los importes recuperables, a saber: Total 14.310.287 14.486.764 (4.244.952) (3.988.615) 10.065.335 10.498.149
Aumento Aumento  Disminucion tasa de (*) Al 31 de diciembre de 2017, incluye anticipos pagados a los fabricantes de aeronaves por MUSS 543.720 (MUS$ 434.250 al 31 de
WACC Ke crecimiento terminal diciembre de 2016)
maxima méxima minima
" % o (**) Considera principalmente rotables y herramientas.
UGE Transporte aéreo 8,55 - 1,0
UGE Programa de coalicion y fidelizacion Multiplus - 13,4 4,0

En ninguno de los casos anteriores se present6 un deterioro de las unidades generadoras de efectivo.
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(a) Movimientos de las distintas categorias de Propiedades, plantas y equipos:
Equipamientos Otras
de tecnologias Instalaciones Mejoras de propiedades, Propiedades,
Plantas y dela fijas y Vehiculos bienes plantas y plantas y
Construcciones Edificios equipos informacion accesorios de motor arrendados equipos equipos
en curso Terrenos neto neto neto neto neto neto neto neto
MUSS MUS$ MUS$ MUSS$ MUSS MUS$ MUSS MUS$ MUS$ MUS$
Saldos iniciales al 1de enero de 2016 1142.812 45313 91491 7341075 43889 88.958 1525 54.088 2.129.506 10.938.657
Adiciones 14.481 - 272 1301093 7392 292 6 54.181 13.013 1390.730
Desapropiaciones - - - (16.918) (1) (59) - 32) - (2.972) (19.981)
Retiros (284) - (68) (39.816) (55) (1.258) - - (2.604) (44.085)
Gastos por depreciacion - - (6.234) (562.131) (14.909) (13.664) (293) (23.283) (124.038) (744.552)
Diferencia por conversion filiales 5.081 4835 2.538 51.770 2.924 9.384 223 2.849 93.383 172.987
Otros incrementos (disminuci ) (692.025) - 42220 (285.198) (2) 532 200 (384) 16.706 (277.658) (1.195.607)
Total cambios (672.747) 4835 38.728 448.800 (4.175) (5.046) (480) 50.453 (300.876) (440.508)
Saldos finales al
31de diciembre de 2016 470.065 50.148 130.219 7.789.875 39.714 83912 1.045 104.541 1.828.630 10.498.149
Saldos iniciales al 1de enero de 2017 470.065 50.148 130.219 7.789.875 39.714 83912 1.045 104.541 1.828.630 10.498.149
Adiciones 11145 - - 258.615 5.708 329 77 8.156 41483 325513
Desapropiaciones - - - (16.004) (6) (10) (43) - @27 (16.090)
Retiros 127) - (6) (24.341) (473) 497) - - (1.610) (27.054)
Gastos por depreciacion - - (7.946) (496.857) (14.587) (14.124) (187) (27.266) (204.237) (765.204)
Diferencia por conversion filiales 107 (368) (275) (4.603) (183) (820) ®) (243) (5.113) (11.506)
Otros incrementos (disminuciones) 75.632 - 2.556 (653.457) (17) 11987 (448) (963) 626.237 61527
Total cambios 86.757 (368) (5.671) (936.647) (9.558) (3.135) (609) (20.316) 456.733 (432.814)
Saldos finales al
31de diciembre de 2017 556.822 49.780 124.548 6.853.228 30.156 80.777 436 84.225 2.285363 10.065.335

(1) Durante el 2016 se realizé la venta de dos aeronaves Airbus A330.
(2) Durante el 2016 se realizo la reclasificacion a activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta (ver
Nota 13) de dos aeronaves Airbus A319, dos aeronaves Airbus A320, seis acronaves Airbus A330 y dos aeronaves Boeing 777.
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(b) Composicion de la flota
Aeronaves incluidas
en propiedades, plantas Arrendamientos Total
y equipos operativos flota
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al 31 de Al31 de
Aeronave Modelo diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Boeing 767 300ER 34 34 2 3 36 37
Boeing 767 300F 8 (1) 8 (1) 2 3 10 (1) 11 (1)
Boeing 777 300ER 4 4 6 6 10 10
Boeing 777 Freighter - - - 2 - 2
Boeing 787 800 6 6 4 4 10 10
Boeing 787 900 4 4 10 8 14 12
Airbus A319 100 37 36 9 12 46 48
Airbus A320 200 93 (2) 93 38 53 131 (2) 146
Airbus A320 NEO 1 1 3 1 4 2
Airbus A321 200 30 30 17 17 47 47
Airbus A350 900 5 (3) 5 2 (3) 2 7 (3) 7
Total 222 221 93 111 315 332

(1) Una aeronave arrendadas a FEDEX a diciembre de 2017; tres aeronaves a diciembre de 2016.
(2) Tres aeronaves arrendadas a Salam Air y dos a Sundair
(3) Dos aeronaves arrendadas a Qatar Air. Una en arrendamientos operativos y una en Propiedades, planta y equipos.

(c) Método utilizado para la depreciacion de Propiedades, plantas y equipos:

Método de depreciacion Vida util (afios)

minima maxima
Edificios Lineal sin valor residual 20 50
Plantas y equipos Lineal, con valor residual de 20% en la flota
corto alcance y 36% en la flota largo alcance (*) 5 23
Equipamientos de tecnologias
de la informacion Lineal sin valor residual 5 10
Instalaciones fijas y accesorios Lineal sin valor residual 10 10
Vehiculos de motor Lineal sin valor residual 10 10
Mejoras de bienes arrendados Lineal sin valor residual 5 5

Otras propiedades, plantas
y equipos Lineal, con valor residual de 20% en la flota 10 23
corto alcance y 36% en la flota largo alcance (*)

*) Excepto en el caso de las flotas Boeing 767 300ER y Boeing 767 300F que consideran un
valor residual menor debido a la extension de su vida util a 22 y 23 afios respectivamente.
Adicionalmente, ciertos componentes técnicos se deprecian sobre la base de ciclos y horas voladas.

Las aeronaves con clausula de remarketing (**) bajo la modalidad de arrendamiento financiero, se
deprecian de acuerdo a la duracion de sus contratos, entre 12 y 18 afios. Sus valores residuales se
estiman de acuerdo al valor de mercado que tendran al final de dichos contratos.

(**)  Aeronaves con clausula de remarketing son aquellas que tienen obligacion de venta al final
del contrato.

Al 31 de diciembre de 2017, el cargo a resultados por concepto de depreciacion del periodo, que se
incluye en el estado de resultados consolidado, asciende a MUS$ 765.204 (MUS$ 744.552 al 31 de
diciembre de 2016). Este cargo se reconoce en los rubros de costo de venta y gastos de
administracion del estado de resultados consolidado.
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(d) Informacion adicional Propiedades, plantas y equipos:

(i) Propiedades, plantas y equipos entregados en garantia:

Descripcion de Propiedades, plantas y equipos entregados en garantia:

Al31de Al3lde
diciembre de diciembre de
2017 2016

Agente de la Activos Deuda Valor Deuda Valor

garantia () comprometidos Flota vigente libro vigente libro

MUSS MUSS MUS$ MUS$
Wilmington Aviones ymotores Airbus A321/ A350 637934 721602 596.224 722979
Trust Company Boeing 767 593.655 888.948 811723 1.164.364
Bocing 787 720267 842.27 739.031 899.445
Banco SantanderS.A Aviones ymotores Airbus A319 - - 50.671 91889
Airbus A320 199.165 291649 462.950 709.788
Airbus A321 29296 40.584 32.853 44227
BNP Paribas Aviones ymotores Airbus A319 84.767 136.407 134.346 228384
Airbus A320 10.267 175.650 128.173 181838
Credit Agricole Aviones ymotores Airbus A319 20.874 38.826 26014 37.389
Airbus A320 46.895 98.098 71794 144157
Airbus A321 30322 85.463 40.609 93.110
Wells Fargo Aviones ymotores Airbus A320 224786 306.660 252428 333419
Bank Of Utah Aviones ymotores Airbus A320/ A350 614.632 666.665 670826 709.280
Natixis Aviones ymotores Airbus A320 34.592 72388 45748 66.738
Airbus A321 378418 481397 377.104 514.625
Citibank N.A. Aviones ymotores Airbus A320 94.882 W18 111243 166370
Airbus A321 36.026 72.741 42867 70.166
KW IP EX-Bank Aviones ymotores Airbus A319 5592 5.505 7494 6360
Airbus A320 21296 3058 28.696 36.066
Airbus Financial Services Aviones ymotores Airbus A319 22927 26973 30.199 33.823
PKAiFinance US, le.  Aviones ymotores Airbus A320 46.500 56539 54.786 46341
JP Morgan Aviones ymotores Boeing 777 (1) 169.674 216.000 192,671 236400
Banco BBVA Terrenos yEdificios (2) 55.801 66,876 50381 69.498
Totalgarantias directas 4.178.568 5463428 4958831 6.606.656

(*) Por las caracteristicas propias de un crédito sindicado el agente de la garantia es el representante
de los acreedores.

(1) Estos activos se encuentran clasificados en el rubro Activos no corrientes o grupos de activos
para su disposicion como mantenidos para la venta.

(2) Corresponde a una deuda clasificada en item préstamos a exportadores (ver Nota 19).

Los montos de la deuda vigente son presentados a su valor nominal. El valor libro corresponde a los
bienes otorgados como garantia.

Adicionalmente, existen garantias indirectas asociadas a activos registrados en Propiedades, plantas
y equipos cuya deuda total al 31 de diciembre de 2017, asciende a MUS$ 1.087.052 (MUSS$
913.494 al 31 de diciembre de 2016). El valor libro de los activos con garantias indirectas al 31 de
diciembre de 2017, asciende a un monto de MUS$ 2.222.620 (MUS$ 1.740.815 al 31 de diciembre
de 2016).
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(ii) Compromisos y otros (iii)  Costos por intereses capitalizados en Propiedades, plantas y equipos
Los bienes totalmente depreciados y compromisos de compras futuras son los siguientes: Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de
Al31de Al31de 2017 2016
diciembre de diciembre de
2017 2016 Tasa promedio de capitalizacion de costos
MUSS$ MUS$ por intereses capitalizados % 421 3,54
Costos por intereses capitalizados MUSS 11.053 (696)
Valor bruto de propiedades, plantas y equipos 136.811 116.386
completamente depreciados todavia en uso (iv) Arrendamiento financiero
Compromisos por la adquisicion de acronaves (*) 15.400.000 15.100.000
(*) De acuerdo a precios de lista del fabricante. El detalle de los principales arrendamientos financieros es el siguiente:
. . Al31de Al31 de
Compromisos vigentes de compra de aeronaves: diciembre de  diciembre de
Arrendador Acronave Modelo 2017 2016
Afio de entrega
Fabricante 2018 2019 2020 2021 2022 Total Bandurria Leasing Limited Airbus A319 100 3 -
— — R R — — Bandurria Leasing Limited Airbus A320 200 4 -
Airbus S.AS. B 1 16 21 11 72 Becacina Leasing LLC Boeing 767 300ER 1 1
A320-NEO 7 3 9 8 5 32 Caiquen Leasing LLC Boeing 767 300F 1 1
A321 - 1 - - - 1 Cernicalo Leasing LLC Boeing 767 300F - 2
A321-NEO 2 3 5 5 4 19 Cisne Leasing LLC Boeing 767 300ER 2 2
A350-1000 - - 2 8 2 12 Codorniz Leasing Limited Airbus A319 100 - 2
A350-900 4 4 R - T o8 Conure Leasing Limited Airbus A320 200 2 2
The Boeing Company - 6 2 2 - 10 Flamenco Leasing LLC Boeing 767 300ER 1 1
B777 - 2 - - - 2 FLYAFI 1 SR.L. Boeing 777 300ER 1 1
B787-9 - 4 2 2 - 8 FLYAFI 2 SR.L. Boeing 777 300ER 1 1
Total _13 17 18 23 1l 82 FLYAFI 3 SR.L. Boeing 777 300ER 1 1
Garza Leasing LLC Boeing 767 300ER 1 1
.. .. . General Electric Capital Corporation Airbus A330 200 - 3
Al 31 de diciembre de 2017, producto de los distintos contratos de compra de aeronaves suscritos Intraclo BETA Corpotation (KFW) Airbus A320 200 R 1
con Airbus S.A.S., restan por recibir 52 aeronaves Airbus de la familia A320, con entregas entre el Jilguero Leasing LLC Boeing B767 300ER 3 -
2018 y 2022, y 20 aeronaves Airbus de la familia A350 con fechas de entrega entre el 2018 y 2022. Loica Leasing Limited Airbus A319 100 2 2
Loica Leasing Limited Airbus A320 200 2 2
g
El monto aproximado, de acuerdo a precios lista del fabricante, es de MUS$ 12.600.000. LA;];ORI;?;“; :e]ﬁ Lease CO and Brasilia Lease LLC (BBAM) i‘;i:sg 1136 270 ;ggER } 1
NBB Sio Paulo Lease CO. Limited (BBAM) Airbus A321 200 1 1
Al 31 de diciembre de 2017, producto de los distintos contratos de compra de aeronaves suscritos Osprey Leasing Limited Airbus A319 100 8 8
con The Boeing Company, restan por recibir 8 aeronaves Boeing 787 Dreamliner, con fechas de Patagon Leasing Limited Airbus A319 100 3 -
entrega entre los afios 2019 y 2021, y 2 aeronaves Boeing 777, con entrega prevista para el afio i;:ﬁi:?:;:i;t?mite d i?iff,zgo ;ggER 1 }1
2019. Pochard Leasing LLC Boeing 767 300ER 2 2
Quetro Leasing LLC Boeing 767 300ER 3 3
El monto aproximado, de acuerdo a precios lista del fabricante, es de MUSS$ 2.800.000. SG Infraestructure Italia SR.L. Boeing 777 300ER 1 1
SL Alcyone LTD (Showa) Airbus A320 200 1 1
Torcaza Leasing Limited Airbus A320 200 8 -
Tricahue Leasing LLC Boeing 767 300ER 3 3
Wacapou Leasing S.A Airbus A320 200 1 1
Wells Fargo Bank North National Association Airbus A319 100 b -
Total 60 50

Los contratos de arrendamiento financiero en que la Sociedad matriz actia como arrendatario de
aeronaves establecen una duracion entre 12 y 18 afios y pagos de las obligaciones semestral,
trimestral y mensualmente.
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Adicionalmente, el arrendatario tendra como obligaciones contratar y mantener vigentes la
cobertura de seguros de las aeronaves, realizar el mantenimiento de éstas a su propio costo y
actualizar los certificados de aeronavegabilidad.

Los bienes adquiridos bajo la modalidad de leasing financiero se encuentran clasificados en el rubro
Otras propiedades, plantas y equipos. Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad registra bajo esta

modalidad sesenta aeronaves (cincuenta aeronaves al 31 de diciembre de 2016).

El valor libro de los activos por arrendamiento financiero al 31 de diciembre de 2017, asciende a un
monto de MUSS 2.107.526 (MUS$ 1.753.366 al 31 de diciembre de 2016).

Los pagos minimos de arrendamientos financieros son los siguientes:
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si se tiene legalmente reconocido el
derecho a compensar los activos y pasivos, siempre que correspondan a la misma entidad y
autoridad fiscal.

(a) Impuestos corrientes
(a.1)  La composicion de los activos por impuestos corrientes es la siguiente:
Activos corrientes

Activos no corrientes Total activos

Al 31 de diciembre de 2017

Al 31 de diciembre de 2016

Valor Valor Valor Valor
bruto Interés presente bruto Interés presente

MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUSS MUSS
Hasta un afio 303.863 (32.447) 271.416 285.168 (32.365) 252.803
Mas de un afio y hasta cinco afios ~ 835.696 (30.050) 805.646 704.822 (43.146) 661.676
Mis de cinco afios 36.788 (816) 35.972 43.713 (120) 43.593
Total 1.176.347 (63.313) 1.113.034 1.033.703 (75.631) 958.072

NOTA 18 - IMPUESTOS CORRIENTES Y DIFERIDOS

En el periodo terminado al 31 de diciembre de 2017, se procedio a calcular y contabilizar la
provisién de impuesto a la renta de dicho periodo, aplicando una tasa del 25,5% para el ejercicio
comercial 2017, en base a lo dispuesto por la Ley N° 20.780, Reforma Tributaria, publicada en el
Diario Oficial de la Republica de Chile con fecha 29 de septiembre de 2014.

Entre las principales modificaciones, se encuentra el aumento progresivo del Impuesto de Primera
Categoria, alcanzando el 27%, a partir del afio 2018, en el evento que se aplique el “Sistema de
Tributacion Parcialmente Integrado”. En caso de que se opte por el “Sistema de Tributacion de
Renta Atribuida”, la tasa méxima llegaria al 25% desde el afio 2017.

La Ley previamente referida establece que siendo LATAM Airlines Group S.A. una sociedad
anénima abierta, se le aplica como regla general el “Sistema de Tributacion Parcialmente
Integrado”, a menos que una futura Junta Extraordinaria de Accionistas de la Compaiiia acordase,
por un minimo de 2/3 de esta, optar por el “Sistema de Tributacion de Renta Atribuida” cuyo plazo
maximo fue el Gltimo trimestre del afio 2016.

Con fecha 08 de febrero de 2016, se publico la Ley N° 20.899 que simplifica el sistema de
tributacion a la renta, la cual, entre sus principales modificaciones, impone como obligatorio para la
Sociedad el “Sistema de Tributacion Parcialmente Integrado” dejando sin efecto la opcion de
acogerse al “Sistema de Tributacion de Renta Atribuida”, segun lo descrito en el parrafo anterior.

El Sistema de Tributacion Parcialmente Integrado se basa en la tributacion por la percepcion de las
utilidades y el Sistema de Tributacién de Renta atribuida, que se basa en la tributacién por el
devengo de las utilidades.

Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de
diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de
2017 2016 2017 2016 2017 2016
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUSS$ MUSS$
Pagos provisionales
mensuales (anticipos) 65.257 43.821 - - 65.257 43.821
Otros créditos por recuperar 12.730 21.556 17.532 20.272 30.262 41.828
Total activos
por impuestos corrientes 77.987 65.377 17.532 20.272 95.519 85.649

(a.2) La composicion de los pasivos por impuestos corrientes es la siguiente:

Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Total pasivos

Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de
diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de
2017 2016 2017 2016 2017 2016
MUS$ MUS$ MUSS MUSS MUS$ MUS$
Provision de impuesto a la renta 3.511 9.632 - - 3.511 9.632
Provision de impuesto adicional - 4.654 - - - 4.654
Total pasivos
por impuestos corrientes 3.511 14.286 - - 3511 14.286
(b) Impuestos diferidos
Los saldos de impuestos diferidos son los siguientes:
Activos Pasivos
Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de
Conceptos diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de
2017 2016 2017 2016
MUS$ MUSS$ MUS$ MUS$
Depreciaciones 210.855 11.735 1.401.277 1.387.760
Activos en leasing (103.201) (35.922) 275.142 203.836
Amortizaciones (484) (15.820) 54.335 61.660
Provisiones (9.771) 222.253 690 (59.096)
Reevaluaciones de instrumentos financieros (734) - (4.484) (3.223)
Pérdidas fiscales 290.973 202.536 (1.188.586) (1.126.200)
Intangibles - - 406.536 430.705
Otros (23.617) (202) 4.787 20.317
Total 364.021 384.580 949.697 915.759
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El saldo de activos y pasivos por impuestos diferidos se compone principalmente por diferencias Gastos (ingresos) por impuestos diferidos e impuesto a la renta:
temporarias a reversar en el largo plazo.
Por los ejercicios terminados

Movimientos de los activos y pasivos por impuestos diferidos: al 31 de diciembre de
2017 2016
(a) Desde el lde enero al31de diciembre de 2016 MUS$ MUS$
Reconocimiento  Reconocimiento Gasto por impuestos corrientes a las ganancias
Saldo inicial enresultado enresulado  Variacion Saldo final Gasto por impuestos corrientes 127.024 87.307
Activo (pasivo) _consolidado integral cambiaria Otros Activo (pasivo) X . . - . ’ .
Ajustes al impuesto corriente del ejercicio anterior 489 2.083
MUSS MUS$ MUS$ MUS$ MUSS$ MUS$ . . ——
Gasto por impuestos corrientes, neto, total 127.513 89.390
Depreciaciones (1130991) (241435) - (3.599) - (1376.025) ) o . T
Activos en leasing (251302) 14833 . (3.289) . (239.758) Gasto por impuestos diferidos a las ganancias
Amortizaciones (71164) (4.375) - (1941) - (77.480) Gasto diferido por impuestos relativos
Provisiones 378537 (149.969) 921 53448 (1568) 281369 a la creacion y reversion de diferencias temporarias 45.991 73.814
Reevaluaciones de Reducciones (aumentos) de valor de activos por
instrumentos financicros 8284 28294 (34.695) 1340 - 3223 impuestos durante la evaluacion de su utilidad R R
Pérdidas fiscales 1009.782 304,892 - 1.062 - 1328.736 P
Intangibles (36431) 4.31 - (70.522) - (430.705) Gasto por impuestos diferidos, neto, total 45991 73.814
Otros (13.802) (30.185) - 22234 124 (20.539) ) . ——
Gasto por impuesto a las ganancias 173.504 163.204
Total (434970) (13.814) (33.774) 11733 (354) (531179) _—— =

Composicion del gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias:

(b) Desde el lde enero al31de diciembre de 2017 o .
Por los ejercicios terminados

Reconocimiento  Reconocimiento al 31 de diciembre de
Saldo inicial enresultado enresultado Variacion Saldo final
Activo (pasivo) _consolidado integral cambiaria Activo (pasivo) 2017 2016
MUSS MUS$ MUS$ MUS$ MUSS Muss MUSS$
Depreciaciones (1376.025) 185282 - 322 (1190.421)
Activos en leasing (239.758) (138.879) - 294 (378.343) Gasto por impuestos corrientes, neto, extranjero 100.657 80.600
Amortizaciones (77480) 22486 . 74 (54.820) Gasto por impuestos corrientes, neto, nacional 26.856 8.790
Provisiones 281369 (286.267) (785) (4.778) (10.461)
Reevaluaciones de Gasto por impuestos corrientes, neto, total 127.513 89.390
instrumentos financieros 3223 2417 (1770) (20) 3750 -
Pérdidas fiscales 1328.736 152081 - (1257) 1479.560 . o .
Intangibles (430.705) 24436 N (267) (406.536) Gasto por impuestos diferidos, neto, extranjero 21.846 119.175
Otros. (20.539) (7.547) - (319) (28.405) Gasto por impuestos diferidos, neto, nacional 24.145 (45.361)
Total (531.179) 45991 (2.555) (5951 (585.676) Gasto por impuestos diferidos, neto, total 45.991 73.814
Gasto por impuesto a las ganancias 173.504 163.204
Activos por imp diferidos no id Al31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de

Resultado antes de impuesto por la tasa impositiva legal de Chile (25,5% y 24,0% al 31 de

2017 2016
diciembre de 2017 y 2016, respectivamente
MUSS MUSs$ y > TSP )
Pérdidas fiscales 81.155 115.801
Total activos por impuestos diferidos no reconocidos 81.155 115.801

Los activos por impuestos diferidos por resultados tributarios negativos, se reconocen en la medida
en que es probable la realizacion del correspondiente beneficio fiscal en el futuro. Por lo anterior, al
31 de diciembre de 2017, la Sociedad ha dejado de reconocer activos por impuestos diferidos por
MUS$ 81.155 (MUSS$ 115.801 al 31 de diciembre de 2016) con respecto a unas pérdidas de
MUSS$ 247.920 ( MUSS$ 340.591 al 31 de diciembre de 2016)
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Por los ejercicios terminados Por los ejercicios terminados NOTA 19 - OTROS PASIVOS FINANCIEROS
al 31 de diciembre de al 31 de diciembre de
2017 2016 2017 2016 s ey . . P
— — — — La composicion de Otros pasivos financieros es la SIgu1ente:
MUS$ MUS$ % %

Gasto por impuestos utilizando la tasa legal (*) 95.425 65.449 25,50 24,00 Al31 de Al 31 de
Efecto impositivo por cambio de tasa legal 897 - 0,24 - diciembre de diciembre de
Efecto impositivo de tasas en otras jurisdicciones 42.326 16.333 11,31 5,99 2017 2016
Efecto impositivo de ingresos ordinarios no imponibles (44.593) (62.419) (11,92) (22,89) MUS$ MUS$
Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente 35.481 132.469 9,48 48,58
Efecto impositivo de la utilizacion de pérdidas fiscales no Corriente

reconocidas anteriormente 211 - 0,06 - (a) Préstamos que devengan intereses 1.288.749 1.814.647
Otros incrementos (disminuciones) en cargo por impuestos legales 43.757 11.372 11,69 4,17 (b) Derivados de cobertura 12.200 24.881
Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal " 78079 " 97.755 W W Total corriente 1.300.949 1.839.528
Gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva 173.504 163.204 46,36 59,85 No corriente
(a) Préstamos que devengan intereses 6.602.891 6.790.273
(b) Derivados de cobertura 2.617 6.679
(*) Con fecha 29 de septiembre de 2014 fue publicada en el Diario Oficial de la Reptblica de Chile, Totalno corriente 6.605.508 6.796.952
la Ley N° 20.780 que “Modifica el sistema de tributacion de la renta e introduce diversos ajustes en
el sistema tributario”. Dentro de las importantes reformas tributarias que dicha Ley contiene, se (a) Préstamos que devengan intereses
modifica en forma gradual desde el afio 2014 al afio 2018 la Tasa de Impuesto de Primera Categoria o o .
que deba declararse y pagarse a contar del afio tributario 2015. Obligaciones con instituciones financieras y titulos de deuda:
Al 31 de Al 31 de
. . e ox diciembre de diciembre de
De esta forma, al 31 de diciembre de 2017 la Sociedad presenta la conciliacion del gasto por 2017 2016
impuesto y tasa impositiva legal considerando el incremento de tasa. MUSS MUSS
Impuestos diferidos relativos a partidas cargadas al patrimonio neto: Corriente
Préstamos a exportadores 314.618 278.164
Por los ejercicios terminados Pre.slanTos bancano.s (1) 59.017 290.810
a131 de diciembre de ghhgac;-nes -garanuzadasv " 53;1;3 57{132(1);
2017 2016 tras obligaciones garantizadas . A
MUSS$ MUSS$ Subtotal préstamos bancarios 906.978 1.148.896
Obligaciones con el publico (2) 14.785 312.043
Efecto por impuesto diferido de los componentes Arrendamientos financieros 276.541 268.040
de otros resultados integrales (2.555) (33.774) Otros préstamos 90.445 85.668
Efecto por impuesto diferido relativo a partidas .
cargadas a patrimonio neto ~ (807) Total corriente 1.288.749 1.814.647
No corriente
Préstamos bancarios 260.433 294.477
Obligaciones garantizadas (3) 3.505.669 4.180.538
Otras obligaciones garantizadas 240.007 254512
Subtotal préstamos bancarios 4.006.109 4.729.527
Obligaciones con el publico (4) (5) (6) 1.569.281 997.302
Arrendamientos financieros 832.964 754.321
Otros préstamos 194.537 309.123
Total no corriente 6.602.891 6.790.273
Total obligaciones con instituciones financieras 7.891.640 8.604.920
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(1) Con fecha 29 de septiembre de 2016, TAM Linhas Aéreas S.A. obtuvo un financiamiento
por un monto de US$ 200 millones, con la garantia de aproximadamente 18% de las acciones de
Multiplus S.A., porcentaje sujeto a ajuste dependiendo del valor de las acciones como garantia.
En conjunto con la estructuracion del crédito en US$, la compania ejecutéo un instrumento
derivado de cobertura econémica (Cross Currency Swap) por el mismo monto y plazo que el
financiamiento antes mencionado, para cambiar la moneda de compromiso desde US$ a BRL.

Con fecha 30 de marzo de 2017, TAM Linhas Aéreas S.A restructur6 el financiamiento sefialado
en el parrafo anterior, modificando el nominal de la transaccion a un monto de US$ 137 millones.

Con fecha 27 de septiembre de 2017, TAM Linhas Aéreas S.A. realizo el pago del capital mas
intereses correspondientes a la ultima cuota del financiamiento descrito anteriormente. De forma
simultanea, se alzaron todas las prendas sobre las acciones de Multiplus S.A. entregadas como
garantia.

2) Con fecha 25 de abril de 2017, se realizo el pago del capital mas intereses de los bonos
de largo plazo emitidos por la sociedad TAM Capital Inc. por un monto de US$ 300.000.000 a
una tasa de interés de 7,375% anual. El pago consistio del 100% del capital, US$ 300.000.000, y
los intereses devengados a la fecha de pago por MUS$11.063.

3) Con fecha 10 de abril de 2017, se realizo la emision y colocacion privada de titulos de
deuda por un monto de US$ 140.000.000 bajo la actual estructura de Enhanced Equipment Trust
Certificates (“EETC”) emitida y colocada el aio 2015 para financiar la adquisicion de once
Airbus A321-200, dos Airbus A350-900 y cuatro Boeing 787-9 con llegadas entre julio de 2015 y
abril de 2016. La oferta se compone de Certificados clase C, los cuales se encuentran
subordinados a los actuales Certificados clase A y Certificados clase B con que cuenta la
Compailia. El plazo de los Certificados clase C es de seis afios con vencimiento en el afio 2023.

“4) Con fecha 11 de abril de 2017 , LATAM Finance Limited , una sociedad constituida en
las Islas Caiméan con responsabilidad limitada y de propiedad exclusiva de LATAM Airlines
Group S.A., ha emitido y colocado en el mercado internacional, al amparo de la Norma 144-A y
la Regulacion S de las leyes de valores de los Estados Unidos de América, bonos no garantizados
de largo plazo por un monto de US$ 700.000.000, con vencimiento el afio 2024, a una tasa de
interés de 6,875% anual.

Tal como se informo en el hecho esencial del 6 de abril de 2017, la Emision y colocacion de los
Bonos 144-A tuvo por objeto financiar fines corporativos generales de LATAM.

5) Con fecha 17 de agosto de 2017, LATAM realizd la colocacion en el mercado local
(Bolsa de Comercio de Santiago) de los Bonos Serie A (BLATM-A), Serie B (BLATM-B), Serie
C (BLATM-C) y Serie D (BLATM-D), que corresponden a la primera emision de bonos con
cargo a la linea inscrita en el Registro de Comision para el Mercado Financiero (“CMEF”), bajo el
namero N° 862 por un total de UF 9.000.000.

El monto total colocado del Bono Serie A fue de UF 2.500.000; El monto total colocado del Bono
Serie B fue de UF 2.500.000. El monto total colocado del Bono Serie C fue de UF 1.850.000. E1
monto total colocado del Bono Seriec D fue de UF 1.850.000, totalizando de esta manera
UF 8.700.000.
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Los Bonos Serie A tienen fecha de vencimiento el 1 de junio de 2022 y tasa de interés del 5,25%
anual. Los Bonos Serie B tienen fecha de vencimiento el 1 de enero de 2028 y tasa de interés del
5,75% anual. Los Bonos Serie C tienen fecha de vencimiento el 1 de junio de 2022 y tasa de
interés del 5,25% anual. Lo Bonos Serie D tienen fecha de vencimiento el 1 de enero de 2028 y
tasa de interés del 5,75% anual.

Los fondos provenientes de la colocacion de los Bonos Serie A, Serie B, Serie C y Serie D se
destinaron en su totalidad al financiamiento parcial del rescate anticipado del total de los bonos
de TAM Capital 3 inc.

(6) Con fecha 1 de septiembre de 2017, TAM Capital 3 Inc., empresa controlada
indirectamente por TAM S.A. a través de su filial TAM Linhas Aéreas S.A., y que consolida sus
estados financieros con LATAM, realiz6 el rescate total anticipado de los bonos que coloco en el
extranjero con fecha 3 de junio de 2011, por un monto de US$ 500 millones a una tasa de 8,375%
y con fecha de vencimiento el 3 de junio de 2021. El rescate total fue parcialmente financiado con
la colocacion de bonos en el mercado local descrita en el numeral (5) anterior y, el balance, con
otros fondos disponibles de la Compaiiia.

Todos los pasivos que devengan intereses son registrados de acuerdo al método de la tasa
efectiva. Bajo la normativa NIIF, para el caso de los préstamos con tasa de interés fija, la tasa
efectiva determinada no varia a lo largo del préstamo, mientras que en los préstamos con tasa de
interés variable, la tasa efectiva cambia a la fecha de cada pago de intereses.

Saldos por monedas que componen los préstamos que devengan intereses:

Al31 de Al31 de

diciembre de diciembre de

2017 2016

MUS$ MUSS

Tipo de moneda

Real brasilefio 130 1.253
Peso chileno (U.F.) 521.122 203.194
Dolar estadounidense 7.370.388 8.400.473
Total 7.891.640 8.604.920
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Préstamosque devenganintereses por tramosde vencimientoal31de diciembre de 2017
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, Rut 89.862.200-2, Chile.

Valoresnominales Valorescontables
Masde Masde Misde Mésde  Masde Masde
Paisde  Descripcion Hasta  90dias unoa tresa Misde Total Hasta  90dias unoa tresa Misde Total
Rut empresa Nombre empresa empresa dela 90 aun tres cinco cinco Valor 90 aun tres cinco cinco Valor Tipo de Tasa Tasa
acreedora acreedora acreedora moneda dias afo afos afos afios nominal dias afio afios afos anos contable amortizacion efectiva nominal
MUS$  MUS$ MUS$ MUS$ MUS $ MUS$ MUSS$  MUS$ MUS$ MUS$ MUS S MUS $ % %
Préstamos a exportadores
97.032.000-8  BBVA Chile uss 75.000 - - - - 75.000 75.781 - - - - 75.781  Alvencimiento 2,30 2,30
97.032.000-8 BBVA Chile UF - 55.801 - - - 55.801 - 55934 - - - 55.934  Alvencimiento 3,57 2,77
97.036.000-K  SANTANDER Chile Uss 30.000 - - - - 30.000 30.129 - - - - 30.129  Alvencimiento 2,49 2,49
97.030.000-7  ESTADO Chile uss 40.000 - - - - 40.000 40.071 - - - - 40.071  Alvencimiento 2,57 2,57
97.003.000-K  BANCODOBRASIL Chile Uss 100.000 - - - - 100.000 100.696 - - - - 100.696  Alvencimiento 2,40 2,40
97.951.000-4 HSBC Chile Uss 12.000 - - - - 12.000 12.007 - - - - 12.007  Alvencimiento 2,03 2,03
Préstamosbancarios
97.023.000-9 CORPBANCA Chile UF 21.298 21.360 42.006 - - 84.664 21.542  21.360 41.548 - - 84.450 Trimestral 3,68 3,68
0-E BLADEX EEU.U. Uss - 15.000 15.000 - - 30.000 - 15.133 14.750 - - 29.883 Semestral 5,51 5,51
97.036.000-K S ANTANDER Chile uss - - 202.284 - - 202.284 439 - 202.284 - - 202.723 Trimestral 4,41 4,41
Obligacionesconelpublico
0-E BANK OF NEW YORK EEU.U. uss - - 500.000 - 700.000 1.200.000 - 13.047  492.745 - 697.536 1.203.328  Alvencimiento 7,44 7,03
97.030.000-7  ESTADO Chile UF - - - 189.637 189.637  379.274 - 1.738 189.500  189.500  380.738  Alvencimiento 5,50 5,50
Obligaciones garantizadas
0-E CREDITAGRICOLE Francia Uss$ 7.767  23.840 54.074 12.410 - 98.091 8.101 23.840 52.924 12.026 - 96.891 Trimestral 2,66 2,22
0-E BNP PARIBAS EEU.U. Uss 10.929 44.145 114.800 119.948 285.399 575.221 13.328  44.781 111319 117.987 282.714 570.129 Trimestral 3.41 3,40
0-E 'WELLS FARGO EEU.U. uss 27.223  82.402 225221 233.425  240.716  808.987 30.143  82.402 203371 224295  236.179  776.390 Trimestral 2.46 175
0-E WILMINGTONTRUS T EEU.U. Uss 20.427  61.669 175334 183.332  594.091 1.034.853 26.614  61.669  169.506  180.520  590.723 1.029.032 Trimestral 4,48 4,48
0-E CITIBANK EEU.U. Uss 11.994 36.501 101.230 104.308 97.184 351.217 13.231  36.501 95.208 101.558 94.807 341.305 Trimestral 3,31 2,47
0-E BTMU EEU.U. uss 2.856 8.689 24.007 25.278 13.904 74.734 3.082 8.689 22.955 24.941 13.849 73.516 Trimestral 2.87 2,27
0-E APPLEBANK EEU.U. Uss 1.401 4.278 11.828 12.474 7.242 37.223 1.583 4.278 11.303 12.303 7.212 36.679 Trimestral 2,78 2,18
0-E US BANK EEU.U. Uss$ 15.157  45.992 126.550 132.441 152.693 472.833 17.364 45992 109.705 125.006 148.318 446.385 Trimestral 4,00 2,82
0-E DEUTS CHE BANK EEU.U. Uss 2.965 9.127 25.826 28.202 30.786 96.906 3.534 9.127 25.130 27.739 30.323 95.853 Trimestral 4.39 4.39
0-E NATIXIS Francia uss 14.645  44.627 107.068 91.823 154.848 413.011 15.642  44.627  105.056 90.823 153.124  409.272 Trimestral 342 3.40
0-E PKAIRFINANCE EEU.U. Uss 2.163 6.722 19.744 17.871 - 46.500 2.225 6.722 19.744 17.871 - 46.562 Mensual 3,18 3,18
0-E KFWIP EX-BANK Alemania Uss 2.397 6.678 16.173 1.640 - 26.888 2.428 6.677 16.174 1.640 - 26.919 Trimestral 331 3.31
0-E AIRBUS FINANCIAL EEU.U. uss 1.855 5.654 15.416 - - 22.925 1.900 5.654 15.416 - - 22.970 Mensual 3,19 3,19
0-E INVES TEC Inglaterra Uss 1.374 7.990 20.440 22.977 10.597 63.378 1.808 8.181 19.801 22.769 10.565 63.124 Semestral 6,04 6,04
- S WAP Avionesllegados - uss 301 749 765 - - 1.815 301 749 765 - - 1.815 Trimestral -
Otrasobligaciones garantizadas
0-E CREDITAGRICOLE Francia Uss$ - - 241.287 - - 241.287 2.170 - 240.007 - - 242.177  Alvencimiento 3,38 3,38
Arrendamientos financieros
0-E ING EEU.U. Uss 5.347  10.779 26.831 - - 42.957 5.717  10.779 26.500 - - 42.996 Trimestral 5,67 5,00
0-E CITIBANK EEU.U. Uss 11.206  34.267 86.085 49.853 2.863 184.274 12.013  34.267 84.104 49.516 2.859 182.759 Trimestral 3,78 3,17
0-E PEFCO EEU.U. uss 12,526 32.850 22.407 - - 67.783 12.956  32.850 22.088 - - 67.894 Trimestral 5.46 4.85
0-E BNP PARIBAS EEU.U. uss 13.146  33.840 48.823 2.296 - 98.105 13.548  33.840 48.253 2.293 - 97.934 Trimestral 3,66 325
0-E ‘WELLS FARGO EEU.U. Uss$ 10.630  33.866 91.162 64.471 20.984 221113 11.460  33.866 88.674 63.860 20.903 218.763 Trimestral 3,17 2,67
97.036.000-K  SANTANDER Chile Uss 5.459 16.542 45.416 46.472 3.134 117.023 5.813 16.542 44.010 46.153 3.128 115.646 Trimestral 2,51 1,96
0-E RRPFENGINE Inglaterra uss 265 2.430 6.856 7.441 8.991 25.983 265 2.430 6.856 7.441 8.991 25.983 Mensual 4,01 4,01
Otrospréstamos
0-E CITIBANK (*) EEU.U. uss 21.822  67.859 196.210 - - 285.891 22.586  67.859  194.537 - - 284.982 Trimestral 6,00 6,00
Total 482.153  713.657 2.562.843 1.346.299 2.513.069 7.618.021 508.477 729.534 2.484.733 1.318.241 2.490.731 7.531.716

(*) Bonosecuritizado con los flujos futurosde lasventascontarjeta de créditoen Estados Unidosy Canada.
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Préstamosque devengan intereses por tramos de vencimientoal31de diciembre de 2017
Nombre empresa deudora: TAMS A,y Filiales, Rut 02.012.862/0001-60, Brasil.

Rutempresa
acreedora

Nombre empresa
acreedora

Préstamosbancarios

0-E

NEDERLANDS CHE

CREDIETVERZEKERING MAATS CHAPP1J

Arrendamientos financieros

0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

NATIXIS
WACAPOULEASINGS .A.

SOCIETEGENERALE MILAN BRANCH

BANCOIBMS.A
SOCIETEGENERALE

Total

Totalconsolidado

75
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Valoresnominales Valorescontables
Masde Masde Masde Misde Masde Misde
Paisde Descripci Hasta 90dias unoa tresa Miésde Total Hasta 90dias unoa tresa Misde Total
empresa dela 90 aun tres cinco cinco Valor 90 aun tres cinco cinco Valor Tipode
acreedora  monede__dias afio afios afios afios nominal dias afio afios afios afios contable amortizacion
MUS $ MUS $ MUS $ MUS $ MUS $ MUS$ MUS$ MUS$ MUS $ MUS $ MUS $ MUS$
Holanda Uss$ 130 401 1161 690 - 2.382 142 401 1161 690 - 2.394 Mensual
Francia Uss 2.853 6.099 19.682 70.402 - 99.036 3.592 6.099 19.682 70.402 - 99.775  Trimestral/Semestral
Luxemburgo USS$ 696 2.125 6.020 3.206 - 12.047 732 2.125 6.020 3.207 - 12.084 Trimestral
Italia Uss 8.964 27525  208.024 - - 244513 9.992  27.525  208.024 - - 245541 Trimestral
Brasil BRL 21 - - - - 21 21 - - - - 21 Mensual
Francia BRL 101 8 - - - 109 101 8 - - - 109 Mensual
12.765 36.158 234.887 74.298 - 358.108 14.580 36.158 234.887 74.299 - 359.924
494.918  749.815 2.797.730 1.420.597 2.513.069 7.976.129 523.057  765.692 2.719.620  1.392.540 2.490.731 7.891.640

Tasa

efectiva nominal

5,59
3,69
4.87
6.89
6.89

Tasa

5.59
3.69
4.81
6.89
6.89
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Estados Financieros H
Préstamosque devenganinteresesportramosde vencimientoal31de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: LATAM Airlines Group S.A. y Filiales, Rut 89.862.200-2, Chile.
Valoresnominales Valorescontables
Misde Misde Masde Méasde  Misde Misde
Paisde  Descripcion Hasta 90dias unoa tresa Masde Total Hasta  90dias unoa tresa Masde Total
Rut empresa Nombre empresa empresa dela 90 aun tres cinco cinco Valor 90 aun tres cinco cinco Valor Tipo de Tasa Tasa
acreedora acreedora acreedora moneda dias afio afios afios afios nominal dias afio afios afios afios contable amortizacion efectiva nominal
MUSS  MUSS MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUSS  MUSS  MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ % %
Préstamos a exportadores
97.032.000-8 BBVA Chile uss 75.000 - - - - 75.000 75.234 - - - - 75.234  Alvencimiento 1.85 1.85
97.032.000-8 BBVA Chile UF - 50.381 - - - 50.381 - 50324 - - - 50.324  Alvencimiento 523 4,43
97.036.000-K S ANTANDER Chile uss 30.000 - - - - 30.000 30.183 - - - - 30.183  Alvencimiento 2.39 2.39
97.030.000-7 ESTADO Chile uss$ 40.000 - - - - 40.000 40.098 - - - - 40.098  Alvencimiento 191 191
97.003.000-K  BANCODOBRASIL Chile uss$ 70.000 - - - - 70.000 70.323 - - - - 70.323  Alvencimiento 3,08 3,08
97.951.000-4 HSBC Chile uss 12.000 - - - - 12.000 12.002 - - - - 12.002  Alvencimiento 1.79 1.79
Préstamosbancarios
97.023.000-9 CORPBANCA Chile UF 19.229  57.686 60.186 16.254 - 153.355 19.819  57.686 59.176 16.189 - 152.870 Trimestral 4,06 4,06
0-E BLADEX EEU.U. uss - 12.500 30.000 - - 42.500 - 12.667 29.625 - - 42.292 Semestral 5,14 5,14
0-E DVB BANK SE EEU.U. Uss - - 28.911 - - 28.911 3 - 28.911 - - 28.914 Trimestral 1,86 1,86
97.036.000-K S ANTANDER Chile uss - - 158.194 - - 158.194 542 - 158.194 - - 158.736 Trimestral 3,55 3,55
Obligaciones con elpiblico
0-E BANK OF NEWYORK EEU.U. uss$ - - - 500.000 - 500.000 2.291 - - 489.885 - 492.176  Alvencimiento 7,77 7,25
Obligaciones garantizadas
0-E CREDITAGRICOLE Francia uss$ 1.073  29.252 62.209 32.172 3.711 138.417 11.454  29.252 60.781 31.221 3.631 136.339 Trimestral 2,21 1,81
0-E BNP P ARIBAS EEU.U. uss 10.496  42.401 111.962 118.181  345.078 628.118 12.792  43.023 108.271 116.067 341.481 621.634 Trimestral 2,97 2,96
0-E 'WELLS FARGO EEU.U. uss$ 31.448 95.186 260.112  269.512  400.087 1.056.345 35211 95.186  233.012  257.387 391253 1.012.049 Trimestral 2,37 1,68
0-E WILMINGTON TRUS T EEU.U. us$ 15.554  49.236 135.254 140.848 626.444 967.336 20.997 49.236 130.792 138.455  622.153 961.633 Trimestral 4.25 425
0-E CITIBANK E.E.U.U. uss 17.495 53.162 146.932 154.774 175.805 548.168 19.059  53.162 138.257 150.891 172.087 533.456 Trimestral 2,72 1,96
97.036.000-K  SANTANDER Chile Us$ 5.347 16.204 44.472 46.386 26.165 138.574 5.680  16.204 42.707 45.815 26.063 136.469 Trimestral 1,98 1,44
0-E BTMU EEU.U. Uss$ 2.787 8.470 23.393 24.635 26.705 85.990 3.001 8.470 22.132 24.149 26.519 84.271 Trimestral 231 1.72
0-E APPLEBANK EE.U.U. uss 1.364 4.167 11516 12.146 13.561 42.754 1.538 4.166 10.889 11.902 13.464 41.959 Trimestral 2,29 1,69
0-E US BANK EEU.U. uss 14.817 44958 123.705 129.462 219.666 532.608 17.298 44958 104.709 120.509 211.895 499.369 Trimestral 3,99 2,81
0-E DEUTS CHE BANK EEU.U. uss$ 4.992 15.365 24.725 26.984 45.197 117.263 5.570  15.365 24.023 26.515 44.522 115.995 Trimestral 3.86 3.86
0-E NATIXIS Francia uss 12.289  37.388 98.873 82.066 192.235 422.851 13.038  37.388 97.469 81.130 190.048 419.073 Trimestral 2,60 2,57
0-E PKAIRFINANCE EEU.U. uss 2.018 6.268 18.413 24.944 3.144 54.787 2.071 6.269 18.412 24.944 3.144 54.840 Mensual 2,40 2,40
0-E KFWIP EX-BANK Alemania Uss 2288 7015 17.869 9.019 - 36.191 2319 7.015 17.869 9.019 - 36.222 Trimestral 2.55 2.55
0-E AIRBUS FINANCIAL EEU.U. uss$ 1797 5.476 15.262 7.664 - 30.199 1.841 5.477 15.261 7.664 - 30.243 Mensual 2,49 2,49
0-E INVES TEC Inglaterra uss$ 1.298 7.526 19.290 21.667 22.421 72.202 1L.771 7.733 18.533 21.368 22.309 71.714 Semestral 5,67 5,67
- SWAP Avionesllegados - uss 403 1.067 1.658 158 - 3.286 403 1.067 1.658 158 - 3.286 Trimestral - -
Otrasobligaciones garantizadas
0-E CREDITAGRICOLE Francia uss - - 256.860 - - 256.860 1.908 - 254512 - - 256.420 Trimestral 2,85 2,85
Arrendamientos financieros
0-E ING EEU.U. uss 5.089 15.653 31151 11.805 - 63.698 5.641  15.652 30.577 1.771 - 63.641 Trimestral 5,62 4,96
0-E CREDITAGRICOLE Francia uss$ 1.754 5.403 - - - 7.157 1.780 5.403 - - - 7.183 Trimestral 1.85 1.85
0-E CITIBANK E.EU.U. uss$ 4.956 15312 44.177 13.804 - 78.249 5.622 15312 43.413 13.762 - 78.109 Trimestral 6,40 5,67
0-E PEFCO EEU.U. uss 15.979  47.048 63.957 3.827 - 130.811 16.852  47.048 63.072 3.819 - 130.791 Trimestral 539 4,79
0-E BNP PARIBAS EEU.U. uss$ 12.520  38.494 75.958 22.147 - 149.119 13.122 38.494 74.776 22.079 - 148.471 Trimestral 3.69 3.26
0-E 'WELLS FARGO EEU.U. uss$ 4.678 14.261 39.862 42.663 1.862 103.326 5.018  14.260 38.834 42.430 1.861 102.403 Trimestral 3,98 3,54
0-E DVBBANKSE EEU.U. uss 4.680 9.447 - - - 14.127 4.713 9.448 - - - 14.161 Trimestral 2,57 2,57
0-E RRPFENGINE Inglaterra Us$ - - 6.402 6.955 11917 25.274 - - 6.402 6.955 11917 25.274 Mensual 235 235
Otrospréstamos
0-E BOEING EEU.U. uss - - 26.214 - - 26.214 185 - 26.214 - - 26.399  Alvencimiento 2,35 2,35
0-E CITIBANK (*) E.EU.U. uss 20.555  63.942 184.866 101.026 - 370.389 21.541  63.942 182.043 100.866 - 368.392 Trimestral 6,00 6,00
Total 451.906 753.268 2.122.383 1.819.099 2.113.998 7.260.654 480.920 754.207 2.040.524 1.774.950 2.082.347 7.132.948

(*) Bonosecuritizado conlos flujos futurosde lasventascontarjeta de crédito en Estados Unidosy Canada.
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Préstamosque devenganinteresesportramosde vencimientoal31de diciembre de 2016
Nombre empresa deudora: TAMS.A. y Filiales, Rut 02.012.862/0001-60, Brasil.

Rut empresa
acreedora

Nombre empresa
acreedora

Préstamosbancarios

0-E

0-E

NEDERLANDS CHE
CREDIETVERZEKERING MAATS CHAP P 1J
CITIBANK

Obligacionesconelpublico

0-E

THEBANK OF NEW YORK

Arrendamientos financieros

0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E
0-E

AFS INVES TMENTIXLLC

DVBBANKSE

GENERALELECTRIC CAP ITALCORP ORATION
KFWIP EX-BANK

NATIXIS

WACAPOULEASINGS .A.

SOCIETE GENERALE MILAN BRANCH
BANCOIBMS A

HP FINANCIALS ERVICE

SOCIETEGENERALE

Total

Totalconsolidado

77
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Valoresnominales Valorescontables
Misde Misde Misde Misde Misde Mésde
Paisde Descripcior Hasta 90dias unoa tresa Masde Total Hasta 90dias uno a tresa Maisde Total
empresa dela 90 aun tres cinco cinco Valor 90 aun tres cinco cinco Valor Tipo de
acreedora moneda dias afio afios afios afos nominal dias afo afos afios afos contable amortizacion
MUS$ MUS$ MUS$ MUS $ MUS S MUS $ MUS$ MUS $ MUS $ MUS $ MUS $ MUS $
Holanda Uss 122 378 1.094 1.234 54 2.882 137 378 1.094 1.233 55 2.897 Mensual
EE.U.U. uss - 200.000 - - - 200.000 (151) 199.729 - - - 199.578 AlVencimiento
E.E.U.U. Uss - 300.000 - 500.000 - 800.000 8.173 301.579 4.119 503.298 - 817.169 AlVencimiento
EEU.U uss 2.086 6.437 18.556 8.369 - 35.448 2.253 6.437 18.556 8.369 - 35.615 Mensual
EEU.U. Uss 18 164 - - - 282 119 164 - - - 283 Mensual
EE.U.U. uss 3771 5.075 - - - 8.846 3.794 5.075 - - - 8.869 Mensual
Alemania Uss 579 1.544 - - - 2.123 583 1544 - - - 2.127 Mensual/ Trimestral
Francia Uss 2.675 5.732 18.485 38.820 41731 107.443 3.533 5.732 18.485 38.820 41.731 108.301  Trimestral/Semestral
Luxemburgo US$ 668 2.038 5.768 6.280 - 14.754 709 2.038 5.768 6.280 - 14.795 Trimestral
Ttalia Uss 8.547 26.275 74.783 169.730 - 279.335 9.779 26.275 74.783 169.730 - 280.567 Trimestral
Brasil BRL 260 749 22 - - 1.031 260 749 21 - - 1.030 Mensual
Brasil BRL 222 - - - - 222 222 - - - - 222 Mensual
Francia BRL 102 307 1o - - 519 102 307 1o - - 519 Mensual
19.150  548.699 118.818 724.433 41.785 1.452.885 29.513  550.007 122.936 727.730 41786 1.471.972
471056 1301967 2241201 2.543.532 2.155.783 8.713.539 510433 1304214 2.163.460 2.502.680  2.124.133 8.604.920

Tasa

Tasa

efectiva nominal

%

6,01
339

125
2,50
230
2,80
4,90
3,00
418

13,63

10,02

13,63

%

6,01
3,14

125
2,50
230
2,80
4,90
3,00
4,11
13.63
10,02
13,63
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(b) Derivados de cobertura (4) Cubren la exposicién al riesgo cambiario de los flujos de caja operacionales, provocada
principalmente, por la fluctuacion del tipo de cambio R$/US$, US$/EUR y US$/GBP. Estos

Total derivados de . . .
contratos se registran como contratos de cobertura de flujo de caja.

Pasivos corrientes Pasivos no corrientes cobertura

Al3lde  Al3lde Al3lde  Al31de Al3lde  Al3lde . . ) . . .
diciembre de diciembre de  diciembre de diciembre de  diciembre de diciembre de Durante los periodos presentados, la Sociedad s6lo mantiene coberturas de ﬂuJO de cajay de valqr
2017 2016 2017 2016 2017 2016 razonable (en el caso de los CCS). En el caso de las coberturas de combustible, los flujos de caja
MUSS MUSS$ MUSS$ MUSS MUSS MUSS$ sujetos de dichas coberturas ocurriran e impactaran resultados en los proximos 3 meses desde la
fecha de estado de situacion financiera consolidado, mientras que en el caso de las coberturas de
Intereses devengados desde la tltima fecha tasas de interés, éstas ocurrirdn e impactardn resultados a lo largo de la vida de los préstamos

de pago de Swap tasas de interés 1.189 2.148 - - 1.189 2.148 iados. h d En ol de 1 berturas d d s d CCS. h

Valor justo de derivados de tasa de interés 8.919 9.578 2617 6.679 11.536 16.257 asociados, hasta su madurez. En el caso de las coberturas de moneda a traves de un > hay un
Valor justo de derivados de moneda extranjera 2.092 13.155 - - 2.092 13.155 grupo de relaciones de cobertura, en el que se generan dos tipos de coberturas contables, una de
Total derivados de cobertura 12.200 24.881 2617 6.679 14817 31.560 flujo de caja por el componente US$/UF; y otra de valor razonable, por el componente de tasa

flotante USS$. El otro grupo de relaciones de cobertura, solo se genera cobertura contable de flujo de
caja por el componente US$/UF.

Los derivados de moneda extranjera corresponden a opciones, forwards y swap.
Durante los periodos presentados no han ocurrido operaciones de cobertura de transacciones futuras

Operaciones de cobertura altamente probables que no se hayan realizado.
Los valores justos de activos/(pasivos) netos, por tipo de derivado, de los contratos registrados bajo Dado que ninguna de las coberturas resulté en el reconocimiento de un activo no financiero,
la metodologia de cobertura, se presentan a continuacion: ninguna porcion del resultado de los derivados reconocido en el patrimonio neto fue transferido al
valor inicial de ese tipo de activos.
Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de Los montos reconocidos en resultados integrales y transferidos desde patrimonio neto a resultados
2017 2016 durante el periodo, son los siguientes:
MUSS$ MUSS$
Cross currency swap (CCS) (1) 38.875 (12.286) Por los ejercicios terminados
Swaps de tasas de interés (2) (6.542) (16.926) -
Opciones de combustible (3) 10711 10.088 al 31 de diciembre de
Opciones-forward de moneda USS/GBP (4) - 618 2017 2016
Opciones-forward de moneda USS/EUR (4) - 109 MUS$ MUSS$
Opciones de moneda R$/USS (4) 4.370 (1.752)
Opciones de moneda CLP/USS (4) 636 - Abono (cargo) reconocido en resultados
integrales durante el ejercicio 18.344 127.390
Abono (cargo) transferido desde patrimonio
neto a resultados durante el ejercicio (15.000) (113.403)
(1) Cubren las variaciones significativas en los flujos de caja asociadas al riesgo de mercado
implicito en los cambios en la tasa de interés LIBOR de 3 meses y el tipo de cambio
USS$/UF, de créditos bancarios. Estos contratos se registran como contratos de cobertura de
flujo de caja y de valor razonable. NOTA 20 - CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
(2) Cubren las variaciones significativas en los flujos de caja asociadas al riesgo de mercado La composicién de las Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar es la siguiente:
implicito en los aumentos en la tasa de interés LIBOR de 3 meses para créditos de largo plazo
originados por la adquisicion de aeronaves y créditos bancarios. Estos contratos se registran Al31 de Al31 de
como contratos de cobertura de flujo de caja. diciembre de diciembre de
2017 2016
(3) Cubren las variaciones significativas en los flujos de caja asociados al riesgo de mercado MUSS MUSS
implicito en los cambios en el precio del combustible de compras futuras. Estos contratos se Corriente
registran como contratos de cobertura de flujo de caja. (a) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 1.349.201 1.117.926
(b) Pasivos devengados a la fecha del reporte 346.001 475.142
Total cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 1.695.202 1.593.068
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(a) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar:

Al 31 de Al31 de
diciembre de diciembre de

2017 2016

MUSS$ MUS$
Acreedores comerciales 1.096.540 876.163
Pasivos de arrendamiento 4.448 10.446
Otras cuentas por pagar 248.213 231.317
Total 1.349.201 1.117.926

A continuacion se presenta apertura por concepto de los Acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar:

Al3lde Al3lde
diciembre de diciembre de
2017, 2016
MUS$ MUS$
Tasas de embarque 249.898 170.053
Combustible 219.601 188.276
Proveedores compras técnicas 114.690 40.305
Tasas acroportuarias y de sobrevuelo 106.534 77.484
Handling y ground handling 103.784 87.406
Otros gastos del personal 89.621 81.632
Asesorias y servicios profesionales 81.679 79.270
Publicidad 75.220 61.053
Arriendos, mantenciones y servicios IT 69.873 44.287
Servicios a bordo 68.605 44.589
Companias Aéreas 31.381 21.197
Servicios terrestres 31151 74.260
Mantenimiento 26.244 25.962
Tripulacion 24.163 29.074
Cumplimiento de metas 5.732 17.801
Comunicaciones 5.273 7.500
Seguros de aviacion 5.108 7.694
Arriendo aviones y motores 4.285 10.446
Acuerdo Sec (*) - 4.719
Otros 36.359 44918
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 1.349.201 1.117.926

(*) Provision constituida en el marco de los acuerdos de fecha 25 de julio de 2016 firmados por
LATAM con el U.S. Department of Justice (“DOJ”) y con el U.S. Securities and Exchange
Commission (“SEC”), ambas autoridades de los Estados Unidos de América, en relacion a la
investigacion relativa a pagos efectuados en los afios 2006-2007 por Lan Airlines S.A. a un
consultor que le asesord en la resolucion de asuntos laborales en Argentina. El monto del acuerdo
con la SEC es de MUSS 6.744 mas intereses de MUSS 2.694.

Al 31 de diciembre de 2017 la deuda fue pagada en su totalidad.
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(b) Pasivos devengados:

Gastos de personal devengados
Mantencion aeronaves y motores
Cuentas por pagar al personal (*)
Otros pasivos devengados

Total pasivos devengados

Al31de

diciembre de

2017

MUS$
125.246
92.711
99.862
28.182

346.001

(*) Participacion en utilidades y bonos (Nota 23 letra b)

NOTA 21 - OTRAS PROVISIONES

Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

-\w

201 >

Al31de
diciembre de
2016
MUS$
113.785
244.949
89.523
26.885
475.142

Total Pasivos

Al 31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al31 de Al 31 de
diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de
2017 2016 2017 2016 2017 2016
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Provisiones por contigencias (1)
Contingencias tributarias 1.913 1.425 258.305 313.064 260.218 314.489
Contingencias civiles 497 993 62.858 56.413 63.355 57.406
Contingencias laborales 373 225 28.360 29.307 28.733 29.532
Otros - - 15.187 15.046 15.187 15.046
Provisiones Investigacion
Comision Europea (2) - - 9.883 8.664 9.883 8.664
Total otras provisiones (3) 2.783 2.643 374.593 422.494 377.376 425.137

(1) Provisiones por contingencias:

Las contingencias tributarias, corresponden a litigios y criterios tributarios relacionados con
el tratamiento tributario aplicable a impuestos directos e indirectos, los cuales se encuentran

tanto en etapa administrativa como judicial.

Las contingencias civiles, corresponden a diferentes demandas de orden civil interpuestas en

contra de la Sociedad.

Las contingencias laborales corresponden a diferentes demandas de orden laboral

interpuestas en contra de la Sociedad.

La dotacién de provisiones se reconoce en el estado de resultados consolidado dentro de
gastos de administracion o gastos tributarios, segiin corresponda.

(2)  Provision constituida por los procesos que son llevados a cabo por la Comision Europea, por
eventuales infracciones a la libre competencia en el mercado de carga aérea.
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(3) El total de Otras provisiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016, incluye el valor justo
correspondiente a aquellas contingencias provenientes de la combinacion de negocios con
TAM S.A. y Filiales, con probabilidad de pérdida inferior al 50%, que no se contabilizan en
el curso normal de la aplicacion de la normativa IFRS y que solo, en el contexto de una
combinacion de negocios, deben ser contabilizadas de acuerdo a IFRS 3.

Movimiento de provisiones: Investigacion
Comision

Contingencias (1) Europea (2) Total

MUS$ MUSS MUS$
Saldos iniciales al 1 de enero de 2016 418.453 8.966 427.419
Incremento en provisiones 141.797 - 141.797
Provision utilizada (21.997) R (21.997)
Diferencia por conversion filiales 79.396 - 79.396
Reverso de provisiones (201.425) R (201.425)
Diferencia de cambio 249 (302) (53)
Saldos al 31 de diciembre de 2016 416.473 8.664 425.137
Saldos iniciales al 1 de enero de 2017 416.473 8.664 425.137
Incremento en provisiones 106.943 - 106.943
Provision utilizada (14.860) - (14.860)
Diferencia por conversion filiales (5.830) R (5.830)
Reverso de provisiones (135.109) - (135.109)
Diferencia de cambio (124) 1.219 1.095
Saldos al 31 de diciembre de 2017 367.493 9.883 377.376

(1) Saldos acumulados incluyen deposito judicial entregado en garantia, con respecto al
“Fundo Aeroviario” (FA), por MMUSS$ 100, realizado con el fin de suspender la aplicacion
del crédito fiscal. La Compaiiia esta discutiendo en el Tribunal la constitucionalidad del
requerimiento realizado por FA en una demanda legal. Inicialmente fue cubierto por los
efectos de una medida cautelar, esto significa que la Compaiiia no estaria obligada a cobrar el
impuesto, mientras no exista una decision judicial al respecto. Sin embargo, la decision
tomada por el juez en primera instancia fue publicada de manera desfavorable, revocando la
medida cautelar. Como la demanda legal aun esta en marcha (TAM apeld de esta primera
decision), la Compaiifa necesitaba hacer el deposito judicial, para la suspension de la
exigibilidad del crédito fiscal; deposito que se clasifico en este rubro descontando de la
provision existente para tal efecto. Por ultimo, si la decision final es favorable a la Compaiiia,
el deposito realizado volvera a TAM. Por otro lado, si el tribunal confirma la primera
decision, dicho deposito se convertira en un pago definitivo a favor del Gobierno de Brasil.
La etapa procesal al 31 de diciembre de 2017 se encuentra descrita en la Nota 31 en el N°
Rol de la causa 2001.51.01.012530-0.

3]
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Provision por Investigacion Comision Europea

Provision constituida con ocasion del proceso iniciado en diciembre de 2007 por la Direccion
General de Competencia de la Comision Europea en contra de mas de 25 lineas aéreas
cargueras, entre las cuales se encuentra Lan Cargo S.A., y que forma parte de la investigacion
global iniciada en el aflo 2006 por eventuales infracciones a la libre competencia en el
mercado de carga aérea, la que fuera llevada a cabo en forma conjunta por las autoridades
Europeas y de los Estados Unidos de Norteamérica.

Respecto a Europa, la Direccion General de Competencia impuso multas por un total de €
799.445.000 (setecientos noventa y nueve millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil Euros)
por infracciones a la normativa de la Union Europea sobre libre competencia en contra
de once (11) aerolineas, entre las cuales se encuentran LATAM Airlines Group S.A. y su
filial Lan Cargo S.A.. Por su parte, LATAM Airlines Group S.A. y Lan Cargo S.A., en forma
solidaria, han sido multadas por la cantidad de € 8.220.000 (ocho millones doscientos veinte
mil Euros), por dichas infracciones, cantidad que se encontraba provisionada en los estados
financieros de LATAM. Con fecha 24 de enero de 2011, LATAM Airlines Group S.A. y Lan
Cargo S.A. apelaron de la decision ante el Tribunal de Justicia de la Union Europea. El 16 de
diciembre 2015, el Tribunal Europeo resolvié la apelacion y anulo la Decision de la
Comision. La Comision Europea no recurrié la sentencia, pero con fecha 17 de marzo de
2017, la Comision Europea volvié a adoptar su decision original de imponer a las once lineas
areas originales, la misma multa previamente impuesta, que asciende a un total de
776.465.000 Euros. En el caso de LAN Cargo y su matriz, LATAM Airlines Group S.A.
impuso la misma multa de 8,2 millones de Euros. La etapa procesal al 31 de diciembre de
2017 se encuentra descrita en la Nota 31 en el punto (ii) juicios recibidos por LATAM
Airlines Group S.A. y Filiales.

NOTA 22 - OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Pasivos corrientes Pasivos no corrientes Total Pasivos
Al31 de Al31 de Al 31 de Al31 de Al31 de Al31 de
diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de  diciembre de
2017 2016 2017 2016 2017 2016
MUS$ MUSS MUSS$ MUS$ MUS$ MUS$
Ingresos diferidos (*) 2.690.961 2.655.086 158.305 213.781 2.849.266 2.868.867
Impuesto a las ventas 22.902 19.402 - - 22.902 19.402
Retenciones 38.197 45.542 - - 38.197 45.542
Otros impuestos 8.695 7.465 - - 8.695 7.465
Dividendos por pagar 46.590 20.766 - - 46.590 20.766
Otros pasivos varios 16.618 13.984 - - 16.618 13.984
Total otros pasivos no financieros 2.823.963 2.762.245 158.305 213.781 2.982.268 2.976.026
(*)  Nota 2.20.

El saldo comprende, principalmente, ingresos diferidos por servicios no prestados al 31 de
diciembre de 2017 y 2016; y programas como: LATAM Pass, LATAM Fidelidade y
Multiplus:
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LATAM Pass es el programa de pasajero frecuente creado por LAN para premiar la
preferencia y lealtad de sus clientes con multiples beneficios y privilegios, a través de la
acumulacion de kilometros que pueden ser canjeados por pasajes para volar gratis o por una
variada gama de productos y servicios. Los clientes acumulan kilometros LATAM Pass cada
vez que vuelan en LAN, TAM, en las compafias miembros de oneworld® y en otras
aerolineas asociadas al programa, como también al comprar en los comercios o utilizar los
servicios de una vasta red de empresas que tienen convenio con el programa alrededor del
mundo.

Por su parte, TAM, pensando en las personas que viajan constantemente, cre6 el programa
LATAM Fidelidade, de manera de mejorar la atencion y entregar reconocimiento a quienes
eligen la compaiia. A través del programa, los clientes acumulan puntos en una amplia
variedad de programas de fidelidad en una cuenta unica y pueden canjearlos en todos los
destinos de TAM y de las compaiiias aéreas asociadas, y mas aun, participar de la Red
Multiplus Fidelidade.

Multiplus es una coalicion de programas de fidelizacion, con el objetivo de operar actividades
de acumulacion y canje de puntos. Este programa tiene una red integrada por empresas
asociadas, incluyendo hoteles, instituciones financieras, empresas de retail, supermercados,
arriendos de vehiculos y revistas, entre muchos otros partners de distintos segmentos.

NOTA 23 - PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Al31de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2017 2016
MUS$ MUS$
Prestaciones por jubilacion 55.119 49.680
Prestaciones por renuncias 10.124 10.097
Otras prestaciones 35.844 22.545
Total provisiones por beneficios a los empleados 101.087 82.322
(a) Movimiento de las prestaciones por jubilacion, renuncias y otras prestaciones:
Aumento/ Aumento/
(disminucion) (Ganancia)/ (disminucion)
provision servicios Beneficios ~ Pérdida ajuste de
Saldo inicial corrientes pagados  Actuarial  conversion  Saldo final
MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$ MUS$
Del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016 65.271 17.487 (4.536) 3.105 995 82.322
Del 1 de enero al
31 de diciembre de 2017 82.322 21.635 (5.399) (2.763) 5292 101.087
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Los principales supuestos empleados en el calculo, para la provision en Chile se presentan a
continuacion:
Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de

Supuestos 2017 2016
Tasa de descuento 4,55% 4,54%
Tasa esperada de incremento salarial 4,50% 4,50%
Tasa de rotacion 6,98% 6,16%
Tasa de mortalidad RV-2014 RV-2009
Tasa de inflacion 2,72% 2,86%
Edad de jubilacion mujeres 60 60
Edad de jubilacién hombres 65 65

La tasa de descuento corresponde a la tasa de los Bonos del Banco Central de Chile BCP a 20 afios
plazo. Las tablas de mortalidad RV-2014, corresponden a las establecidas por la Comision para el
Mercado Financiero de Chile y para la determinacion de las tasas de inflacion se ha usado las
curvas de rendimiento de mercado de papeles del Banco Central de Chile de los BCU y BCP de
largo plazo a la fecha de alcance.

El calculo del valor presente de la obligacion por beneficios definidos es sensible a la variacion de
algunos supuestos actuariales como tasa de descuento, incremento salarial, rotacion e inflacion.

A continuacion se presenta el analisis de sensibilidad para dichas variables:

Efecto en el pasivo

Al31 de Al31 de
diciembre de diciembre de
2017 2016
MUS$ MUS$
Tasa de descuento
Cambio Obl. Dev. a cierre por incremento en 100 p.b. (5.795) (5.665)
Cambio Obl. Dev. a cierre por disminucion de 100 p.b. 6.617 5.952
Tasa de Crecimien